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1. Johdanto

Pikaluotoilla' tarkoitetaan Tilastokeskuksen pienlainayrityksid koskevan maa-
ritelmdn mukaan pienid vakuudettomia kulutusluottoja, joiden takaisinmak-
suaika on tyypillisesti alle kolme kuukautta. Lainat maksetaan takaisin yleensa
yhdessd tai vain muutamassa erdssd. Pikaluotoilla ei ole yleensd varsinaista ni-
melliskorkoa, vaan kaikki lainan kustannukset syntyvit useimmiten muista ku-
luista, kuten toimitus- ja ksittelykuluista sekd palvelumaksuista. Laina on tyy-
pillisesti tilattavissa tekstiviestilld tai internetin vilitykselld, jolloin laina on
asiakkaan kaytossa hyvin nopeasti.”

Pikaluottotoiminta alkoi Suomessa vuonna 2005, jonka jalkeen toiminnan
kasvu on ollut nopeaa.’ Pikaluotot ovat olleet varsin kiistanalainen luottotuote.
Esimerkiksi Makkonen toteaa pikaluottojen avanneen luottomarkkinat ihmi-
sille, jotka eivit aikaisemmin luottoa saaneet.* Tdssd mielessd pikaluotoista on
hyotyéd henkiloille, jotka tarvitsevat luottoa vaikkapa yllattdvien menojen va-
ralle. Toisaalta taas pikaluottojen sddntelyd koskevissa hallituksen esityksissa
tuodaan ilmi pikaluottoihin liittyvit velkaongelmat ja todetaan pikaluottojen
olevan omiaan altistamaan erityisesti nuoria kuluttajia harkitsemattomaan luo-
tonottoon.® Yksi ulottuvuus kokonaisuudessa on ollut myos pikaluottoyritysten

Niko Vartiainen, YTM, tutkija, Itd-Suomen yliopisto. Sahkoposti: niko.vartiainen@uef.fi.
Kirjoitus kuuluu Suomen Akatemian rahoittamaan hankkeeseen Nuorten velkaongelmat — vel-
katyypit, selviytyminen ja vastuukysymykset (YOUNG-DEBTS).
. Termistd on kiytetty yleisesti my6s esimerkiksi nimityksia pikavippi ja pienlaina.
. Tilastokeskus: Kisitteet ja madritelmét — Pienlainayritys (http://tilastokeskus.fi/meta/kas/pien-
lainayritys.html, vierailtu 19.8.2015).
3. Ks. esim. Kati Rantala: Vippikierteen muotokuva. Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos. Verkko-
katsauksia 24/2012 s. 2.
4. Antti Makkonen: Instant Loans: Problems and Regulations in Finland. Juridica International
2014 5. 96-119, 5. 96.
5. HE 64/2009 vp laeiksi kuluttajansuojalain 7 luvun, rikoslain 36 luvun 6 §:n ja korkolain 4 §:n
muuttamisesta, HE 24/2010 vp laeiksi kuluttajansuojalain muuttamisesta ja erdiden luotonan-
tajien rekisterdinnisté seké erdiksi niihin liittyviksi laeiksi ja HE 78/2012 vp laeiksi kuluttajan-
suojalain 7 luvun, erdiden luotonantajien rekisterdinnistd annetun lain sekd korkolain 2 §:n
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elinkeinonvapauteen puuttuminen sdddettdessa yritysten toimintaan liittyvistd
rajoituksista.

Pikaluottojen asiakasryhméin voi olettaa koostuvan pédasiassa pienituloi-
sista henkil6istd. Esimerkiksi Autio ym. tutkivat 18-29-vuotiaiden pikaluotto-
jen ja muiden kuluttajaluottojen kayttdd internet-kyselyn perusteella. Tulosten
mukaan nuorimmat vastaajat, yksinhuoltajat ja “marginaalisessa tyomarkki-
na-asemassa’® olevat ottivat pikaluottoja muita todennakdisemmin.” Valkama
ja Muttilainen taas toteavat pikaluottojen lisdnneen erityisesti nuorten velko-
mustuomioita. Vuonna 2005 alle 30-vuotiaat saivat noin 1 200 velkomustuo-
miota alle 300 euron saatavista, kun vuonna 2007 vastaava luku oli jo melkein
16 000.® Rantalan tutkimuksen mukaan pikaluottojen ottaminen on ajanut
osan kuluttajista myos velkakierteeseen. Autio ym. havaitsevat, ettd vain 17
prosenttia pikaluoton ottaneista otti luottoa ainoastaan kerran ja yli puolet koh-
deryhmistd oli ottanut luottoa vdhintddn neljd kertaa. Lisdksi pikaluottoja kay-
tettiin melko yleisesti muiden velkojen maksuun.” Sen sijaan Valkaman ja Mut-
tilaisen tutkimuksen mukaan 98 prosenttia tutkimuksen kohteena olleista
yrityksistd myonsi luottoa ainoastaan henkildille, joilla ei ollut maksuhiirio-
merkint6jd. Yksikddn yritys ei myoskdan myontinyt lainaa henkildlle, jolla oli
yrityksessd maksamattomia pikaluottoja. Jopa ldhes puolet lainaa hakeneista sai
kielteisen paatoksen hakemukselleen.'® Rantala kuitenkin muistuttaa, ettd pika-
vippiasiakkaat voivat lainata ristiin eri yrityksiltd ja talla tavoin pitdd ylla hyvaa
asiakasrekisterid.'!

Hallituksen esityksissd on tuotu esille lainsdétajan huoli nuorten velkaongel-
mista. Pikaluottoihin liittyvat nuorten velkaongelmat tulevat esille my6s eri tut-
kimuksissa. Rantala havaitsee vippihdirididen keskittyvan nuoriin aikuisiin,
erityisesti 20-24-vuotiaisiin miehiin.'? Tulos saa tukea myos Valkaman ja Mut-
tilaisen havainnoista, joiden mukaan tyypillinen pikaluottojen takia vakaviin

muuttamisesta. Téssd yhteydessd voidaan mainita myos pikaluottojen kaltaiset yhdysvaltalaiset
niin sanotut payday-lainat. Alex Kaufmanin (Payday Lending Regulation. FEDS Working Pa-
pers 62/2013 s. 1-38, s. 2) mukaan payday-lainat jakavat mielipiteitd ekonomistien ja poliitik-
kojen keskuudessa. Hinen mukaansa yksimielisyyttd siitd, onko lainoista kuluttajille hy6tya vai
haittaa, ei ole saavutettu.

6. Marginal position in the labour market: tydkyvyton sairasloman tai tyokyvyttdmyyseldkkeen
takia, tyoharjoittelussa, asepalveluksessa, ditiyslomalla, kotiditina.

7. Minna Autio - Terhi-Anna Wilska - Risto Kaartinen - Jaana Lihteenmaa: The use of small
instant loans among young adults — a gateway to a consumer insolvency? International Journal
of Consumer Studies 2009 s. 407-415.

8. Elisa Valkama - Vesa Muttilainen: Maksuvaikeudet pikaluottomarkkinoilla. Oikeuspoliittisen
tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 86. Helsinki 2008 s. 38.

9. Autio ym. 2009 s. 411.

10. Valkama - Muttilainen 2008 s. 13, 67.

11. Rantala 2012 s. 4.

12. Rantala 2012 s. 10.
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maksuvaikeuksiin joutunut henkilé on 20-24-vuotias mies, jolla on vdhintdin
yksi 100-150 euron maksamaton pikaluotto.'® Lisiksi Autio ym. havaitsivat
18-23-vuotiaiden ottaneen pikaluottoja 24-29-vuotiaita enemman. Jalkimmai-
nen ryhmd otti enemman muita kuluttajaluottoja, mika johtui vanhemman iké-
luokan korkeammista tuloista ja ammatillisesta asemasta. Tutkimuksen mu-
kaan pikaluottoja kiytettiin paljolti juhlimiseen ja nautintoaineisiin, kuten
alkoholiin ja tupakkaan.'*

Ensimmadiset varsinaisesti pikaluottoja koskevat lainsddadantotoimet tulivat
voimaan 1.2.2010 eli noin viisi vuotta pikaluottotoiminnan alkamisesta. Jo en-
nen lainsddddntémuutoksia alan toimintaan vaikutettiin itsesddntelyn keinoin
Suomen Pienlainayhdistys ry:n toimesta. Yhdistys muun muassa kokosi jasen-
yrityksilleen hyvéda luotonantotapaa kehittavit eettiset séannét. Viranomaiskei-
noin alaan vaikuttivat kuluttajaviranomaiset, kuluttaja-asiamies ja Kuluttajavi-
rasto. Kuluttajaviranomaiset esimerkiksi valvoivat luottojen markkinointia,
julkaisivat tiedotteita ja muistuttivat luotontarjoajia vastuullisesta luotonan-
nosta. Lisaksi esimerkiksi tietosuojavaltuutettu selvitti ja otti kantaa lainanhaki-
jan luotettavaan tunnistamiseen liittyviin asioihin.'®

Pikaluottoja koskevaa lainsdadant6d on uudistettu vuosina 2010-2013 yh-
teensd kolmeen kertaan. Padsddantoisesti uudistukset kohdistuivat kuluttajan-
suojalain (38/1978, KSL) 7 lukuun. Uudistustoimenpiteitd koskevien hallituk-
sen esitysten perusteella pddasiallisina tavoitteina on ollut puuttua pikaluottojen
tarjontaan liittyviin ongelmiin ja vdhentad velkaongelmia.'® Tdman kirjoituk-
sen tarkoituksena on kdydi lapi pikaluottoihin liittyvat keskeisimmat lainsdé-
dantdmuutokset ja arvioida tilastoaineiston tunnuslukujen perusteella pika-
luottomarkkinoiden kehitystd. Lainsdddantomuutosten raportoinnin osalta
huomiota on kiinnitetty erityisesti tavoitteenasetteluun. Toisin sanoen, tarkoi-
tuksena on tuoda esille lainsd4tdjan perustelut sdantelytoimille. Kirjoitus raken-
tuu siten, ettd keskeisimmat lainsdddantotoimet esitellddn toisessa luvussa lain
esitdiden pohjalta. Kolmannessa luvussa lainsddddntdomuutosten vaikutuksia
arvioidaan eri tilastojen valossa ja viimeisessé luvussa tehdddn johtopaitokset
havaintojen perusteella.

13. Valkama - Muttilainen 2008 s. 49.

14. Autio ym. 2009 s. 410-411.

15. Valkama - Muttilainen 2008 s. 23-30. Kuluttajavirasto yhdistyi 1.1.2013 alkaen Kilpailuviras-
ton kanssa Kilpailu- ja kuluttajavirastoksi (ks. esim. HE 108/2012 vp laiksi Kilpailu- ja kulut-
tajavirastosta sekd erdiksi niihin liittyviksi laeiksi). Suomen Pienlainayhdistys ry on lopetta-
nut toimintansa vuonna 2013. Yhdistyksen internetsivujen mukaan lopettamisen syyni oli
eduskunnan médrdama korkokatto. Suomen Pienlainayhdistys ry: Pienlainayhdistys on lopet-
tanut toimintansa vuonna 2013, http://www.pienlainayhdistys.fi (vierailtu 22.9.2015).

16. HE 64/2009 vp, HE 24/2010 vp ja HE 78/2012 vp.
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2. Pikaluottoihin kohdistuneet lainsdddantdmuutokset

2.1. Helmikuussa 2010 voimaan tulleet muutokset

Hallitus antoi toukokuussa 2009 eduskunnalle esityksen laeiksi kuluttajansuo-
jalain 7 luvun, rikoslain 36 luvun 6 §:n ja korkolain 4 §:n muuttamisesta. Esi-
tyksen pédasiallisena tavoitteena oli puuttua pikaluottojen tarjonnassa esiinty-
neisiin ongelmiin. Esityksessd todetaan pikaluottojen olleen omiaan altistamaan
erityisesti nuorempia kuluttajia harkitsemattomaan luotonottoon niiden no-
pean saatavuuden vuoksi. Esityksen mukaan pikaluotot olivat olleet jo aiemmin
viranomaisten tehostetussa valvonnassa ja osittain tarjonnassa esiintyneitd
puutteita oli pystytty vihentdmain. KSL 7 luvun sddnnokset koskivat tietyin
poikkeuksin pikaluottojen tarjontaa jo ennen lainsdddantémuutoksia. Esityk-
sen mukaan voimassa olleella lainsdadannollé ei kuitenkaan voitu puuttua te-
hokkaasti kaikkiin ongelmiin. Esityksessa todetaan lisdksi, ettei kaikkia ongel-
mia voida ratkaista lainsddddntétoimin ja ongelmien ehkiisyssé tulevat taltd
osin esille perus- ja keskivaiheen oppilaitoksissa annettava talouskasvatus, koh-
tuullisin ehdoin myonnettavan sosiaalisen luototuksen saatavuus sekd molem-
pien sopimusosapuolten (luotonantaja ja kuluttaja) vastuullisen menettelyn
korostaminen.'” Seuraavassa on esitelty tarkemmin keskeisimmit pikaluotto-
toimintaa koskevat, helmikuussa 2010 voimaan tulleet, lainsiddantdmuutokset.

Todellisen vuosikoron ilmoittamisvelvollisuus. KSL 7 luvun mukainen todel-
lisen vuosikoron ilmoittamisvelvollisuus lagjennettiin koskemaan myos lyhytai-
kaisia ja pienempié luottoja. Aikaisemmin ilmoittamisvelvollisuus ei koskenut
laina-ajaltaan alle kolmen kuukauden tai méaraltddn alle 168,19 euron kulutus-
luottoja. Hallituksen esityksen mukaan tarkoituksena oli parantaa kuluttajien
mahdollisuutta vertailla tarjolla olevia luottotuotteita keskenaédn, miké edesaut-
taisi kuluttajien paatdsten perustumista asiallisiin tietoihin. Ennen ilmoittamis-
velvollisuutta kuluttajien oli ollut esityksen mukaan vaikea vertailla pikaluotto-
jen hintaa muiden luottojen hintaan. Esityksessd todetaan uudistuksen olevan
omiaan myds lisddmadn kilpailua luottomarkkinoilla ja alentamaan pikaluotto-
jen sekd muiden kulutusluottojen hintaa.'®

17. HE 64/2009 vp s. 4-5, 14-16.

18. HE 64/2009 vp s. 11, 14, 16, 20. Luoton hinnan ilmoittamista todelliseen vuosikorkoon perus-
tuen on myos kritisoitu. Kalle Mddtin (Pikaluottojen sddntely oikeustaloustieteellisestd nako-
kulmasta. Lakimies 2010 s. 265-279, s. 271-272) mukaan erilaisten luottotuotteiden vertailu
todellisen vuosikoron avulla voi johtaa kuluttajia harhaan. Todellinen vuosikorko muodostuu
pikaluotoissa tavanomaisia luottoja suuremmaksi. Téma johtuu esimerkiksi siitd, ettd pika-
luotoissa kasittely- ja toimituskulut muodostuvat suhteellisesti suuremmiksi. Méitta kutsuu-
kin kauhistelua korkeista todellisista vuosikoroista “jossain marin alylliseksi epérehellisyy-
deksi”.
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Luotonantajalle velvollisuus todentaa lainanhakijan henkilollisyys huolelli-
sesti. Luotonantajille asetettiin velvollisuus todentaa lainanhakijan henkilélli-
syys huolellisesti. Hallituksen esityksen mukaan sdannokselld pyrittiin esta-
maédn vadrinkdytoksid lainanotossa ja parantamaan kuluttajansuojaa. Esityk-
sessd kerrotaan epdtyydyttiviastd tilasta, "jossa lainanhakijan henkildllisyyden
puutteellinen todentaminen on mahdollistanut vadrinkaytoksid, joissa laina on
saatu omalle tilille kayttamalld hyvéksi toisen henkilén matkapuhelinta, osoite-
tietoja ja henkilétunnusta.”*® On syytd huomioida, etté jo ennen lainsdadanto-
muutosta tunnistamisvirheet olivat luotonantajan vastuulla. Talousvaliokunnan
mietinnodssd sddntelyn tarvetta kuitenkin perusteltiin vdarinkaytosten kohteeksi
joutuneiden henkildiden kokemaan haittaan vedoten.*®

Varojen luovuttamista koskevat rajoitukset. KSL 7 lukuun liséttiin sddnnos,
jolla hallituksen esityksen mukaan kiellettdisiin kulutusluottosopimuksen no-
jalla myonnettavien varojen suorittaminen kuluttajalle ennen kello 7:44, jos ku-
lutusluotto® haetaan ja se myonnetéén kello 23:n ja 7:n vilisend aikana”.** Toi-
sin sanoen, mikali luotto haetaan ennen kello 23:a, voidaan varat suorittaa
kuluttajalle rajoituksetta myos yoaikaan.* Hallituksen esityksessd aikarajoituk-
sen todetaan vahentdvin harkitsematonta luotonottoa ja siten parantavan ku-
luttajan asemaa.>*

Valiokuntien kannanotoissa tulee aikarajoituksen osalta esille kaksi mielen-
kiintoista seikkaa. Talousvaliokunta piti ehdotettua sddntelyd asianmukaisena ja
totesi sen hillitsevan harkitsematonta velanottoa. Mietinndssé kuitenkin tode-
taan, ettd Kuluttajaviraston tiedossa ei ollut yhtdan pikavippiyritystd, joka olisi
mainostanut rahojen maksamisesta tilille heti tai maksanut rahoja ybaikaan
viraston ollessa jo puuttunut sopimattomaksi katsomaansa mainontaan ja raho-
jen maksamiseen yoaikaan.?* Sen sijaan lakivaliokunta toteaa joidenkin pika-
luottoyritysten myontaneen lainaa ympéri vuorokauden. Valiokunta tuo myos
esille markkinaoikeuden paiatoksen (MAO:257/09, antopdiva 29.5.2009), jossa
pikaluottoyhtioti kiellettiin maksamasta yoaikaan haettua pikaluottoa ennen
kello 7:44. Valiokunta katsoo kuitenkin paatoksestd riippumatta laissa sdatami-
sen olevan selkeyssyisté tarpeellista.>®

19. HE 64/2009 vps. 17.

20. TaVM 13/2009 vp. Ks. myds LaVL 12/2009 vp.

21. Joulukuussa 2010 voimaan tulleissa uudistuksissa KSL 7 luvussa alettiin kiyttdd kulutusluot-
tojen sijasta termid “kuluttajaluotto” (HE 24/2010 vp s. 12).

22. HE 64/2009 vp s. 17.

23. Makkonen 2014 s. 111.

24. HE 64/2009 vp s. 21.

25. TaVM 13/2009 vp.

26. LaVL 12/2009 vp. Valkaman ja Muttilaisen (2008 s. 10-12) tutkimuksesta kiy ilmi, ettd helmi-
kuussa 2008 pikaluottoyritysten internetsivuilta haettujen sopimusehtojen mukaan seitseméan
48:sta tutkimuksen kohteena olleesta pikaluottoyrityksestd ilmoitti myontavansé lainaa ympa-
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Kiskontaa koskevat sidnndkset. Etdviestimin saatavia pienid ja lyhytaikaisia
luottoja ei ollut tarjolla 1980-luvulla, jolloin rikoslain kiskontaa koskevia sddn-
noksid edellisen kerran valmisteltiin. Voimassa olleiden sddnnosten todettiin
siis soveltuvan varsin huonosti pikaluottoihin.?” Sdannoksia ehdotettiin ajan-
mukaistettavaksi hallituksen esityksessd seuraavalla tavalla:

“otettua tai edustettua korkoa ei jatkossa verrattaisi julkisen valvonnan alaisten raha-
laitosten vastaavassa luotonannossa ottamaan korkoon, vaan koron kohtuutto-
muutta arvioitaisiin suhteessa luotonantajan suoritukseen.”

Kiskontasdannoksen ei katsottu olevan ensisijainen keino puuttua luottomark-
kinoilla havaittuihin epékohtiin, mutta sdannosta pidettiin tarpeellisena sivii-
lioikeudellisen suojan rinnalla ennaltaehkiisevistd syistd.*® Hallituksen esityk-
sen mukaan kiskontaa arvioitaessa kyse on kokonaisarvioinnista, eikd
kiskonnan todentamiselle ole mahdollista asettaa mitdén tiettyé todellisen vuo-
sikoron madrad. Esimerkiksi pienissd ja lyhytaikaisissa luotoissa todellinen
vuosikorko saattaa nousta korkeammaksi suurempaan ja pidempiaikaiseen
luottoon verrattuna ilman, ettd kyse on kiskonnasta.*

2.2. Joulukuussa 2010 voimaan tulleet muutokset

Toisen lainsdadddntomuutoksen uudistukset tulivat voimaan 1.12.2010. Uudis-
tusten padasiallisena tarkoituksena oli panna tiytant66n Euroopan parlamentin
janeuvoston direktiivi (2008/48/EY) kulutusluotoista. Kdytanndssa taytantoon-
pano toteutettiin padosin muuttamalla KSL 7 lukua. Direktiivista poiketen lu-
kua sovelletaan my®os alle 200 euron luottoihin.*® Sadntely néhtiin tarpeellisena
kohdistaa my6s pikaluottoihin niiden tarjonnasta aiheutuneiden ongelmien
vuoksi.>* Uudistustoimia koskevassa hallituksen esityksessi todetaan osan ku-
luttajista kirsineen velkaongelmista, johon olivat osaltaan johtaneet luotonoton
yleistyminen sekd luottojen tarjonnan lisdédntyminen ja monipuolistuminen.
Velkaongelmien syntymistd ja pahentumista oli tarpeen ennaltaehkiistd vas-

ri vuorokauden. Valkaman ja Muttilaisen mukaan vaikutti silté, ettd suurin osa yrityksisté ei
siirtanyt rahaa asiakkaan tilille y6aikaan.

27. HE 64/2009 vp s. 15.

28. HE 64/2009 vp s. 18. Hallituksen esityksessé sdéannokseen ehdotettiin lueteltavaksi liséksi kis-
konnan tunnusmerkiston téyttymistd arvioitaessa huomioon otettavat seikat. Ndin sddnnds
tayttdisi paremmin rikosoikeudellisille sdéannoksille asetetun tdsmallisyysvaatimuksen. Ks.
néistd tarkemmin HE 64/2009 vp s. 18, 25-27.

29. HE 64/2009 vp s. 26-27.

30. HE 24/2010 vp s. 1, 12.

31. Ks. hallituksen esitystd koskeva talousvaliokunnan mietint6 (TaVM 10/2010 vp) ja oikeusmi-
nisterién tyoryhmamietint6 2009:15 s. 37.
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tuullisia menettelytapoja edistavilla sdannoksilld.*> Uudistuksen yhteydessa
tehtiin useita lainsddddntdmuutoksia, joista seuraavassa on esitelty tarkemmin
kolme keskeisinti, erityisesti pikaluottoja koskevaa toimenpidetti. Lainsdadan-
totoimista kuluttajan luottokelpoisuuden arviointia ja hyvdd luotoantotapaa
koskevat sdannokset liittyvit direktiiviin, kun taas luotonantajien rekisterdinti-
velvoitteen kohdalla kyse on kansallisesta sdantelysta.

Luottokelpoisuuden arviointi. Luotonantajalle asetettiin velvollisuus arvioida
kuluttajan luottokelpoisuus ennen luottosopimuksen tekemistd. Tavoitteena oli
edistdad vastuullista menettelyd luotonannossa ja ehkiista ylivelkaantumista.
Tarpeellisten arviointitoimenpiteiden laajuus riippui luoton méaérasté ja muista
olosuhteista. Hallituksen esityksen mukaan "Luoton maérdsta riippumatta luo-
tonantajan tulisi kuitenkin yleens tarkistaa vahintién se, onko luotonhakijalla
maksuhdiriomerkintéja luottotietorekisterissa”>* Viela tuolloin pikaluottojen
tarjoajat eivit olleet velvoitettuja tekemdidn luottotietojen tarkistamista pidem-
malle menevié toimenpiteitd.**

Hyvi luotonantotapa. KSL 7 lukuun otettiin sddnnds hyvastd luotonantota-
vasta. Hyvén luotonantotavan vastaista olisi harkitsevaa luotonottamista hei-
kentdvd markkinointi ja luoton mydntamisen kdyttaminen pédasiallisena mark-
kinointikeinona muita kulutushyodykkeitd markkinoitaessa. Luotonantajan
tulisi my6s antaa kuluttajalle ennen luottosopimuksen tekemistd selvitykset,
joiden perusteella kuluttaja voi arvioida luoton sopivuutta omiin tarpeisiinsa ja
taloudelliseen tilanteeseensa. Maksuviivéstystilanteissa luotonantajan olisi "an-
nettava kuluttajalle tietoa ja neuvoja maksuvaikeuksien syntymisen tai syvene-
misen estamiseksi ja maksukyvyttomyystilanteiden hoitamiseksi sekd suhtau-
duttava vastuullisesti maksujarjestelyihin”?*

Hallituksen esityksen mukaan hyvéi luotonantotapaa koskevan sadnnoksen
pédasiallisena tavoitteena oli ehkiistd epdasianmukaista menettelyd luotonan-
nossa. Esityksessd korostetaan luotonantajan velvollisuutta toimia avoimesti ja
rehellisesti sekd kuluttajan etu huomioon ottaen. Valvontaviranomaiset olivat
voineet puuttua epdasianmukaiseen toimintaan jo ennen hyvastd luotonantota-
vasta sddtdmistd eri sddnnosten nojalla, mutta nimenomaista sddnnosta pidet-
tiin tarpeellisena selkeyssyistd. Sddnndokselld toteutettiin myds kansallisesti di-
rektiivin suositus vastuullisten kéytidntojen edistamiseksi kaikissa luottosuhtei-
den vaiheissa. Sd4nnds on luonteeltaan uudet menettelytavat huomioiva “jous-

32. HE 24/2010 vp s. 11-12.

33. HE 24/2010 vp s. 15.

34. Kuten aikaisemmin todettiin, vuoden 2008 helmikuun tilanteen mukaan 98 prosenttia tutki-
muksen kohteena olleista yrityksistd myonsi luottoa ainoastaan henkildille, joilla ei ollut mak-
suhéiriomerkint6jd. Yksikddn yritys ei myontényt lainaa henkil6lle, jolla oli yrityksessd mak-
samattomia pikaluottoja. Suurin osa yrityksistd ei kuitenkaan vaatinut sdannoéllisia tuloja
lainansaannin ehdoksi. (Valkama - Muttilainen 2008 s. 13, 67).

35. HE 24/2010 vp s. 15.
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tava normi’, joka tdydentdd muita sddnnoksid kuten luotonantajan velvollisuutta
arvioida kuluttajan luottokelpoisuus ja todentaa lainanhakijan henkil6llisyys
huolellisesti.*®

Rekisterdintivelvoite. Pikaluottoyritysten rekisterdintivelvoitteesta sddnnel-
lddn laissa eraiden luotonantajien rekisteréinnistéd (747/2010). Joulukuun alusta
2010 tuli voimaan rekisterdintivelvollisuus sellaisille KSL 7 luvussa tarkoitettuja
luottoja tarjoaville luotonantajille, jotka eivat kuuluneet Finanssivalvonnan val-
vonnan piiriin. Ndin pikaluottoyritykset tulivat osaksi rekisterdintivelvoitetta.
Hallituksen esityksen perusteella tavoitteena oli varmistaa luotonantajien luo-
tettavuus ja ammattipatevyys, helpottaa luotonantajiin kohdistuvaa valvontaa
sekd ehkaisté rikollista toimintaa, kuten rahanpesua. Esityksessa muun muassa
arvioitiin uudistuksen vaikeuttavan luottomarkkinoille pddsya ja parantavan
kuluttajan asemaa vilpillisten toimijoiden markkinoillepadsyn vaikeutumisen
myo6td. Lisdksi osan alalla jo toimivista yrityksistd arvioitiin joutuvan mahdolli-
sesti lopettamaan toimintansa. Uudistustoimenpiteet johtuivat erityisesti pika-
luottojen tarjonnassa esiintyneistd ongelmista. Kdytdnndssé rekisteriasioiden
kasittely keskitettiin Eteld-Suomen aluehallintovirastolle. Esityksen mukaan
rekisterinpito keskitettiin vain yhdelle aluehallintovirastolle mahdollisimman
yhdenmukaisen rekisterikdytdnnon takaamiseksi. Nimenomaan Eteld-Suomen
aluehallintovirasto tuli kysymykseen, silld virasto valvoi jo entuudestaan vastaa-
vanlaisia toimijoita (panttilainauslaitokset, perintatoimistot).>”

2.3. Kesdkuussa 2013 voimaan tulleet muutokset

Myos kolmannen lainsdddantomuutoksen padasiallisena tavoitteena oli vahen-
taa pikaluotoista aiheutuvia velkaongelmia. Ensisijaisena keinona tavoitteen
saavuttamisessa oli sddtdd rajoitukset luotonantajan oikeuteen perid korkoa ja
muita kustannuksia (ns. korkokatto). Uudistuksia koskevassa hallituksen esi-
tyksessd todetaan, ettd pikaluottoja koskevat velkaongelmat eivit olleet olennai-
sesti vahentyneet kuluttajaluottoja koskevan lainsdddannon kokonaisuudistuk-
sen jilkeen. Esityksen mukaan pikaluotoista aiheutuneet velkaongelmat olivat
pahentuneet my®0s siksi, ettd osa yrityksistd ei noudattanut lainsdannoksid. On-
gelmia ei saatu merkittavasti poistettua osittain valvontaviranomaisten puut-
teellisten resurssien vuoksi. Velkomustuomioiden voimakkaan kasvun katsot-
tiin kuitenkin viittaavan siihen, ettd valvontaresurssien tuntuva lisddminenkain
ei riitd ja lainsdddannon tiukentaminen on valttdmatontd. Tiukempia lainsda-

36. HE 24/2010 vp s. 15, 33.
37. HE 24/2010 vp s. 12, 18, 22.
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déntotoimia puolsi erityisesti se, ettd pikaluottoihin liittyvit takaisinmaksuvai-
keudet koskevat erityisesti nuoria, kaikkein voimakkaimmin alle 25-vuotiaita.*®

Talousvaliokunnan mietinndssd pikaluottojen todetaan olevan ilman ylivel-
kaantumisilmi6té toimiva tapa hoitaa yllattavia ja nopeita luottotarpeita. Silloi-
sella sddntelylld ei kuitenkaan pystytty ehkéisemédn pikaluottojen negatiivisia
vaikutuksia. Valiokunnan mukaan oli ilmeistd, ettd pikaluotot ovat erityisen
haitallisia taloutensa hallintaa vasta aloitteleville nuorille. Talousvaliokunta piti
lisdksi mahdollisena, ettd sddntely johtaa tuottojen hakemiseen pidentdmalla
laina-aikoja.*® Kannanotossa todettiin olevan toivottavaa, ettd mahdollisesti pi-
dentyvit laina-ajat johtaisivat harkitsevampaan lainanottoon. Mahdollisena pi-
dettiin kuitenkin myos sitd, ettd pidempiaikaiset luotot aiheuttavat tilanteen,
jossa luottoja ehditddn ottaa useita ennen ensimmaisten erddntymista. Valio-
kunta piti muun muassa edelld mainitun vuoksi tarkednd, etti luottokelpoisuu-
den selvittdmissddntely saatetaan tehokkaasti voimaan. Valiokunnan kokonais-
arvio oli kuitenkin se, ettd ehdotettu sddntely on omiaan edistiméan vastuullista
luotonantoa.*® Lakivaliokunta toi lainsdddént6toimien lisaksi esille myos mui-
den keinojen tarpeellisuuden. Erityisen tirkedd valiokunnan mielesti oli, ettd
parannettaisiin nuorten valmiuksia ymmartdd oman taloutensa hallintaa. Li-
siksi huomiota tuli kiinnittdd sosiaalisen luototuksen saatavuuteen sek talous-
ja velkaneuvonnan resurssien riittavyyteen.*!

Luottokelpoisuuden arvioinnin tiukentaminen. 1.12.2010 voimaan tulleissa
uudistuksissa pikaluottoyritykset velvoitettiin arvioimaan kuluttajan luottokel-
poisuus tarkistamalla maksuhdiridmerkinnit. Toisin sanoen pikaluottoyrityk-
sid ei velvoitettu ennen 1.6.2013 lainsddddntoon lisattyéd tiukennusta hankki-
maan tietoja luotonhakijan tuloista ja muista taloudellisista olosuhteista.
Hallituksen esityksen mukaan tarkempi luottokelpoisuuden selvittiminen
my0s pienemmissa luotoissa on tarpeellista pikaluotoista ja muista pienisté luo-
toista aiheutuvien velkomustuomioiden kasvaneen méaéran vuoksi. Esityksessé
muun muassa arvioidaan olevan mahdollista, ettd lainsdddédntomuutoksen seu-
rauksena osa kuluttajista ei saisi edes rahaméaréltdan pientd luottoa. Tama olisi
kuitenkin myonteistd velkaongelmien nidkokulmasta (kuluttaja ei saa luottoa,
jonka takaisinmaksuun ei ole edellytyksi).** Talousvaliokunnan mietinndssd
pidetdan mahdollisena, ettd uuden siddntelyn myota velkaantumisesta aiheutu-
vat ongelmat niakyvit aikaisemmin ja velkaantumiskierre pyséhtyy varhaisem-
massa vaiheessa. Tamikédn ei valiokunnan mukaan poista ongelmien perim-

38. HE 78/2012 vp s. 9, 11.

39. Hallituksen esityksessd todetaan esityksen mukaisen (viitataan todelliseen vuosikorkoon pe-
rustuvaan hintasdantelyyn) enimmaiskorkotuoton muodostuvan suuremmaksi pidemmalld
laina-ajalla (HE 78/2012 vp s. 14).

40. TaVM 15/2012 vp.

41.LaVL 12/2012 vp.

42. HE 78/2012 vp s. 11, 15-16.
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maistd syytd, ja mietinnossd korostetaan myds muiden toimien tarpeellisuutta
(sosiaalisen luotonannon lisddminen, toimeentulotuen saatavuuden turvaami-
nen, talous- ja velkaneuvonnan sekd nuorisolle suunnatun tiedottamisen ja
kouluissa tapahtuvan oman talouden hallinnan opetuksen tehostaminen).*?

Hintasddntely. 1.6.2013 alkaen KSL 7 luvun 17 a §:ssd on sddnnelty niin sa-
notusta korkokatosta:

”Jos luoton mairé tai luottoraja on alle 2 000 euroa, luottosopimuksen mukainen
luoton todellinen vuosikorko saa olla enintdén korkolain 12 §:ssé tarkoitettu viite-
korko lisdttynd 50 prosenttiyksikolld. Hyodykesidonnaiseen luottoon titd pykalaa
sovelletaan kuitenkin vain, jos kuluttajalla on luottosopimuksen nojalla my6s oikeus
nostaa rahavaroja.”

Alle 2 000 euron luotot kuuluvat siis lain mukaan niin sanotun korkokaton pii-
riin. Oikeusministerién tyéryhmémietinndssd pidettiin aiheellisena pohtia
myos pikaluottojen tarjonnan nimenomaista kieltoa muun muassa velkomus-
tuomioiden mairdn voimakkaan kasvun vuoksi. Mietinnén mukaan kiellon
tehokkuus olisi kuitenkin ollut epavarmaa. Kielto olisi johtanut tarjonnan siir-
tymiseen jatkuviin ja ainakin osittain suurempiin luottoihin sekd mahdollisesti
pimeisiin luottomarkkinoihin. Liséksi korkokaton arvioitiin ilman kieltoakin
vihentdvin pikaluottojen tarjontaa.** Hallituksen esityksessi todetaankin hin-
tasddntelyn olevan nimenomaista kieltoa tarkoituksenmukaisempi keino, silld
pienehkdjen luottojen tarjonta ei estyisi kokonaan, mutta kuluttaja saisi niitd
kohtuullisemmin ehdoin. Esityksessé arvioitiin nykyisen tyyppisten pikaluotto-
jen tarjonnan vahenevdn merkittdvasti, mutta todetaan pikaluottoyrityksille
olevan liiketaloudellisesti mahdollista jatkaa luotonantoa muuttamalla luotto-
ehtoja. Sadntelyn arvioitiin johtavan myds siihen, ettd osa kuluttajista ei endi
saisi luottoa. Téltd osin ongelmia voitaisiin kuitenkin vdhentdd lisadmalld so-
siaalista luototusta.*®

Hallituksen esityksessd tuodaan esille argumentti, jonka mukaan todellinen
vuosikorko ei kohtele tasapuolisesti erisuuruisia luottoja, todellisen vuosikoron
muodostuessa vaistamattd korkeammaksi pienemmissé luotoissa. Tama johtuu
siitd, ettd esimerkiksi lainanhakijan henkildllisyyden todentamisesta, osoitetie-
tojen tarkistamisesta ja luottokelpoisuuden arvioimisesta aiheutuvat kulut ovat

43. TaVM 15/2012 vp.

44. Oikeusministeri6: Mietint6jé ja lausuntoja 17/2012 s. 29-30.

45. HE 78/2012 vp s. 11, 15, 22. My06s Talousvaliokunta (TaVM 15/2012 vp) arvioi pikaluottojen
tayskiellon vaikutuksia. MietinnGssé pidettiin mahdollisena, ettd tdyskielto johtaa sadntelyn
kiertdmiseen ja pimeiden lainamarkkinoiden syntymiseen. Valiokunta myds muistuttaa suu-
rimman osan myonnetyistd pikaluotoista olevan ongelmattomia.
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samansuuruiset riippumatta luoton maarasta. Asia on voitu esityksen mukaan
kuitenkin ottaa huomioon asetettaessa korkokatto “melko korkealle”*®

Koska hintasdantelylld rajoitetaan omaisuuden suojaa ja elinkeinonvapautta,
sddntelyd on tarkasteltava myos perustuslaillisesta nakokulmasta. Perustuslaki-
valiokunnan lausunnossa viitataan aikaisempiin lausuntoihin, joissa valiokunta
on katsonut omaisuudensuojan rajoittamisen olevan hyviksyttavaa pysyvén yli-
velkaantumisen estamisen ja ylivelkaantumiseen liittyvien haittojen vdhenta-
misen perusteilla. Perustuslakivaliokunta on my®6s katsonut elinikéisen tai koh-
tuuttoman pitkakestoisen ulosoton voivan oleellisesti heikentdd henkilon
mahdollisuuksia eldd ihmisarvoista eldmad. Valiokunta katsookin ehdotetulle
omaisuuden suojaa ja elinkeinonvapautta rajoittavalle sddntelylle olevan perus-
oikeusjdrjestelman kannalta hyvaksyttivit ja yhteiskunnallisesti varsin painavat
perusteet.*’

Valiokunta nostaa esille my6s omaisuudensuojaan ja elinkeinonvapauteen
kohdistuvan rajoituksen vélttimattomyyden (oikeasuhtaisuusvaatimus*®) seka
tiedostaa sddntelyn muodostuvan elinkeinonvapauden merkittavaksi rajoituk-
seksi. Lausunnossa pidetddn mahdollisena, ettd nykymuotoinen elinkeinotoi-
minta jopa “tyrehtyy” kokonaan. Lausunnon mukaan merkityksellistd on, ettd
aikaisemmat lainsdddéantomuutokset eivit ole riittavasti johtaneet pikaluottojen
tarjonnassa esiintyneiden ongelmien vahentymiseen. Valiokunta katsookin pi-
demmaille menevin rajoittamisen olevan vélttdmatonta. Merkitystd on myos
silld, ettd kysymys on kohtuuttomaksi muodostuneiden sopimusehtojen sdénte-
lysté eikd pikaluottojen kieltimisestd. Sddntelyn katsotaan ohjaavan toimintaa
yhteiskunnallisesti hyvdksyttavaimpadn suuntaan. Lausunnossa huomautetaan

46. HE 78/2012 vp s. 12. Aikaisemmassa tutkimuskirjallisuudessa on esitetty epéilyksid korkoka-
tosta sadtamistd kohtaan. Mddttd (2010 s. 272) pohtii, missd maérin yritykset voivat vyoryttaad
maksamatta jadneistd pikaluotoista koituvat kustannukset asiakkaiden maksettavaksi. Maatin
mukaan korkokatosta sddtiminen voisi johtaa pahimmillaan siihen, ettd pikaluottoyritykset
eivit voisi laskuttaa luottokustannuksia ja korkoa aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Tama
voisi johtaa jopa siihen, ettd pikaluotot poistuisivat markkinoilta. Mikili téllaista tavoitellaan,
olisi tastd Maatdn mukaan sdddettava suoraan lailla. Oskari Juurikkala (Pikavippien sdantely:
ei korkokattoa, vaan erityinen harkinta-aika. Oikeus 2012 s. 452-460, s. 456) epdili korkoka-
ton estdvdn pienempien lainasummien tarjoamisen, todellisen vuosikoron muodostuessa pie-
nemmissé lainasummissa korkeammaksi. Talloin pikaluottojen hakijat ottaisivat suurempia
lainoja, joka liséisi haitallista velaksi eldmistd. Ville Ponkd ja Eeva-Leena Parkkali (Pikaluotto-
jen oikeudelliset ongelmat. Defensor Legis 2010 s. 585-605, s. 600) taas arvioivat korkokaton
asettamisen saattavan siirtdd tarjonnan pimeille markkinoille ja katon rajoittavan liian jyrkas-
ti luottomarkkinoita.

47.PeVL 28/2012 vp.

48. Lausunnossa oikeasuhtaisuusvaatimuksesta kerrotaan seuraavasti: "Omaisuuden suojaan ja
elinkeinovapauteen kohdistuvan rajoituksen tulee my6s olla valttdmaton hyvéksyttavén tar-
koituksen saavuttamiseksi, eikd se saa mennd pidemmille kuin on perusteltua ottaen huo-
mioon rajoituksen taustalla olevan yhteiskunnallisen intressin painavuus suhteessa rajoitetta-
vaan oikeushyvain?” (PeVL 28/2012 vp.)
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my0s, ettd elinkeinonharjoittajilta voitiin edellyttda varautumista lainsdadéan-
non merkittdviinkin muutoksiin ylivelkaantumisongelmien oltua jo vuosia vah-
vasti esilld.*’

Lisdmaksullisten tekstiviestipalveluiden kieltdminen. Hyvaa luotonantotapaa
koskevaan sdannokseen liséttiin kohta lisamaksullisista tekstiviestipalveluista.
Hyvin luotonantotavan vastaista olisi kayttdd luottosuhteeseen liittyvassa
asioinnissa lisimaksullista tekstiviestipalvelua tai muuta vastaavaa viestipalve-
lua. Luotonantaja ei saa perid maksuja esimerkiksi tekstiviestilla tehdysté laina-
hakemuksesta, vahvistusviestistd tai erdpdivin siirtimisestd. Luotonantaja voi
tarjota kuluttajalle mahdollisuutta tekstiviestiasiointiin silla edellytykselld, ettei
kuluttajalta perita viestistd lisimaksua.”® Hallituksen esityksessd todetaan kor-
keiden tekstiviestikulujen olleen omiaan vaikeuttamaan luoton kokonaiskus-
tannusten hahmottamista. Samalla poistuisivat myos "muuntyyppiset” ongel-
mat. Télléin puhutaan esimerkiksi tilanteista, joissa kuluttaja on joutunut
kayttamadn maksullisia tekstiviestipalveluita saamatta edes hakemaansa lainaa,
tai tilanteista, joissa lisamaksullisia tekstiviestipalveluja kaytetddn erdpdivin
siirtdmiseen.”"

Taulukkoon 1 on koottu yhteen edellé esitetyt lainsaddédntomuutokset. Va-
semman puoleisessa sarakkeessa on esitetty lainsdddantdmuutos ja oikean puo-
leisessa sarakkeessa kerrotaan vield lyhyesti laille asetetut tavoitteet kyseistd
lainmuutosta koskevan hallituksen esityksen perusteella. Taulukon kolme liha-
voitua rivid esittavit jokaisen kolmen lainsddddntomuutoksen yleisid tavoitteita.

49. PeVL 28/2012 vp.

50. HE 78/2012 vp s. 18.

51. HE 78/2012 vp s. 10, 13. Kéaytannossa tekstiviestikulut ovat tietyissd tapauksissa muodostu-
neet kuluttajille jopa yllattdvéan kalliiksi. Helmikuun 2008 tilanteen mukaan asiakas joutui
pikaluottoa matkapuhelimella hakiessaan lihettdméan yleensi kaksi tekstiviestid (luoton ha-
keminen ja vahvistusviesti) pikaluottoa tarjoavaan yritykseen. Viestit olivat hinnaltaan 1,20-
5,00 euroa/viesti. (Valkama — Muttilainen 2008 s. 11-12).
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Niko Vartiainen

Taulukko 1. Pikaluottoja koskevat lainsddddntotoimet.

Lainsdddantémuutoksen voimaantulo

Tavoitteet

1.2.2010

Puuttua pikaluottojen tarjonnassa
esiintyneisiin ongelmiin.

Todellisen vuosikoron
ilmoittamisvelvollisuus

Parantaa kuluttajien mahdollisuutta vertailla
tarjolla olevia luottotuotteita keskendan.

Luotonantajalle velvollisuus todentaa
lainanhakijan henkil6llisyys huolellisesti

Estdd vaarinkdytoksid lainanotossa ja
parantaa kuluttajansuojaa.

Varojen luovuttamista koskevat
rajoitukset

Harkitsemattoman luotonoton vihentiminen
ja kuluttajan aseman parantaminen.

Kiskontaa koskevat sdéannokset

Aikaisemmin voimassa olleet sidnnokset
soveltuivat huonosti pikaluottoihin.

1.12.2010

Panna tdytdnt66n Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivi kulutusluotoista;
ennaltaehkdistd velkaongelmien
syntymistd ja pahentumista.

Luottokelpoisuuden arviointi

Edistdd vastuullista menettelyé luotonannossa
ja ehkdistd ylivelkaantumista.

Hyvi luotonantotapa

Ehkaistd epdasianmukaista menettelyd
luotonannossa.

Rekisterointivelvoite

Varmistaa luotonantajien luotettavuus ja
ammattipédtevyys, helpottaa luotonantajiin
kohdistuvaa valvontaa seké ehkdista rikollista
toimintaa, kuten rahanpesua.

1.6.2013

Vdhentdd pikaluotoista aiheutuvia
velkaongelmia.

Luottokelpoisuuden arvioinnin
tiukentaminen

Tarkempi luottokelpoisuuden selvittiminen
myos pienemmissi luotoissa on tarpeellista
pikaluotoista ja muista pienisté luotoista
aiheutuvien velkomustuomioiden
kasvaneesta médrastd johtuen.

Hintasédantely

Kuluttaja saa pienehkdja luottoja
kohtuullisemmin ehdoin.

Lisamaksullisten tekstiviestipalveluiden
kieltiminen

Korkeat tekstiviestikulut vaikeuttivat luoton
kokonaiskustannusten hahmottamista.

3. Pikaluottotoiminnan kehitys vuosina 2009-2015

Téssd luvussa kdydddn lapi pikaluottotoiminnan kehitystd eri tunnuslukujen
perusteella neljannesvuosi-aineistolla vuodesta 2009 alkaen. Tavoitteena on ar-
vioida sekd tunnuslukujen yleistd kehitysté ettd lainsddddnnon muutosten vai-
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kutuksia pikaluottomarkkinoiden toimintaan. Aineisto koostuu Tilastokeskuk-
sen Luottokanta-tilaston®® pienlainayritysten tunnusluvuista. Tunnusluvut
muodostuvat Tilastokeskukselta saatujen tietojen mukaan Eteld-Suomen alue-
hallintovirastolta toimilupaa hakeneiden yritysten tiedoista. Aikasarjan alkami-
nen vuoden 2009 ensimmadisestd neljanneksesté johtuu siité, ettd Tilastokeskus
alkoi pitdd aikasarjaa kyseisistd tunnusluvuista vasta vuodesta 2009 alkaen.
Tunnuslukujen kehityksen arvioinnissa keskitytddn lainsdddantomuutoskoko-
naisuuksiin yksittdisten muutosten sijasta. Kuvioiden perusteella olisi esimer-
kiksi tdysin mahdotonta arvioida varojen luovuttamista koskevan aikarajoituk-
sen vaikutusta harkitsemattomaan luotonottoon ja kuluttajan aseman
parantumiseen. Jokaiseen kuvioon on piirretty pystysuora viiva kaikkien kol-
men lainsdaddédntomuutoksen kohdalle havainnollistamaan tunnuslukujen kehi-
tystd sdantelytoimien molemmin puolin.*?

Kuvioita tulkittaessa on syytd huomioida 1.6.2013 voimaan tulleen korko-
katto-sadnnoksen vaikutus. Esimerkiksi Niemi toteaa korkokaton asettamisen
2 000 euroon voivan vaikuttaa siirtymiseen suurempiin luottoihin esimerkiksi
niin kutsuttujen limiittiluottojen muodossa.* Makkosen mukaan yli puolet
(23/44) huhtikuussa 2014 tarkastelun alla olleista kuluttajaluottoyrityksisti tar-
josi luottoja 2 000 euron minimilld ja 16 tarjosi ainoastaan luottolimiitteja (cre-
dit limit).>* Tilastokeskukselta saatujen tietojen mukaan luottolimiitit on sisél-
lytetty pienlainayritysten tunnuslukuihin. Kaytdnnossa luottolimiitti nikyy
tilastoissa esimerkiksi uusissa myonnetyissé luotoissa silloin, kun asiakas nos-
taa luottoa kayttoonsa. Toisin sanoen, mikali kuluttaja ottaa 2 000 euron luotto-
limiitin, tdma tapahtuma nékyy tunnusluvuissa silloin, kun hdn nostaa limii-
tistd esimerkiksi 300 euroa kayttoonsd. Luottolimiittien sisdllyttdiminen
tilastoihin tarkoittaa sitd, ettd saamme todenmukaisemman kisityksen pienlai-
nojen kehityksesta luottolimiittien ollessa “perinteisiin” pikaluottoihin rinnas-
tettavissa oleva luottotuote.

52. Tilastokeskus: Suomen virallinen tilasto (SVT): Luottokanta.

53. Vuosineljannesten ajoittuessa maaliskuun, kesdkuun, syyskuun ja joulukuun loppuun, ei vii-
voja voitu piirtad tasmalleen hetkeen, jossa lainsdadént6toimet tulivat voimaan. Viivat onkin
asetettu sen vuosineljanneksen kohdalle, joka on ldhimpéni lakien voimaantuloa. Esimerkik-
si ensimmaiinen lainsdddantémuutos tuli voimaan 1.2.2010, jolloin viiva on asetettu noin kuu-
kautta aikaisemmaksi vuoden 2009 viimeiseen neljannekseen, joka kuvaa tilannetta hetkella
31.12.2009.

54. Marja-Leena Niemi: Luotto-oikeus. Luottotyypit, perintdprosessit ja takaisinsaanti. Talentum
2014 s. 135. Niemi (s. 118) maarittelee luottolimiitin seuraavasti: ”Luottolimiitti on uusin
luottotyyppi. Luottolimiitti on jatkuva luotto, josta voi nostaa rahaa tilille luottorajan puitteis-
sa. Kun luottolimiitti tai osa siitd on maksettu takaisin, sen voi heti nostaa uudelleen kayttoon.
Luottolimiitin kdytté6notolla tavallaan kierretddn korkokattosaédntelyd, jossa rajaksi tuli 2 000
euroa.”

55. Makkonen 2014 s. 117.
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Kuviossa 1 on esitetty pienlainayritysten®® lukumaérian kehitys. Helmi-
kuussa ja joulukuussa 2010 voimaan tulleet lainsdddantétoimet eivit ole juuri-
kaan tuoneet muutosta pienlainayritysten lukumaéiran kehitykseen, vaan yri-
tysten lukumédra on kasvanut tasaisesti vuoden 2012 loppuun saakka. Vuoden
2012 viimeisen neljainneksen (noin puoli vuotta ennen kolmatta lainsdddanto-
muutosta) jalkeen yritysten lukuméaré alkaa laskea. Kyseiselld neljannekselld
yrityksid oli kaikkiaan 82 kappaletta, kun niitd on vuoden 2015 kesdkuun lo-

pussa enda 46.

Niko Vartiainen

Pienlainayritysten lukuméiira
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Kuvio 1. Pienlainayritysten lukumdird (Léihde: Tilastokeskus).

Pienlainayritysten lukuméaria tulkittaessa on otettava huomioon, ettd Tilasto-
keskukselta saatujen tietojen mukaan luottojen tarjonnan lopettaneet pienlai-
nayritykset nakyvit tilastossa, kunnes asiakkaat ovat maksaneet luottonsa pois
tai yritys on myynyt saatavakannan esimerkiksi perintiyhtiolle tai jollekin toi-

56. Pienlainayritys on madritelty seuraavasti: Yritys, joka myontad padasiallisena liiketoiminta-
naan pienid tai pienehkéjd vakuudettomia kulutusluottoja, joiden alkuperdinen maturiteetti
eli takaisinmaksuaika on tyypillisesti alle kolme kuukautta. Néille lainoille on ominaista, ettd
ne maksetaan takaisin yhdessd tai vain muutamassa erédssd. Lisdksi lainoilla ei ole yleensd
varsinaista nimelliskorkoa, vaan kaikki lainan kustannukset syntyvat useimmiten muista ku-
luista, kuten toimitus- ja kasittelykuluista seké palvelu- ja tekstiviestimaksuista. Tyypillisesti
pienlainayritysten palvelut ovat tilattavissa tekstiviestin tai internetin vélitykselld, jolloin laina
on asiakkaan kaytossd hyvin nopeasti. (Tilastokeskus: http://tilastokeskus.fi/meta/kas/pienlai-

nayritys.html).
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selle rahoituslaitokselle. Edelld mainittu voi siis vaikuttaa siten, ettd toimin-
taansa jatkavien pienlainayritysten lukumédrd on mahdollisesti vieldkin pie-
nempi kuin luvut osoittavat. Lisdksi osa pienlainayrityksistd on siirtynyt muihin
rahoitus- ja vakuutussektoreille. Taustalla on ollut muun muassa halu laajentaa
rahoitustoimintaa tai se, ettd yritys ei ole katsonut olevansa pienlainayritys.

Kuvioiden 2-8 tilastot kuvaavat pienlainayritysten tunnuslukuja. Kuviossa 2
on havainnollistettu uusien my6nnettyjen luottojen euromaara.

Uudet myonnetyt luotot (1000 €)
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Kuvio 2. Uudet myonnetyt luotot (Liihde: Tilastokeskus).

Uusien myo6nnettyjen luottojen euromadrit ovat ldhteneet laskuun kolmannen
lainsaddantomuutoksen kohdalla. Suhteellisesti euromaérit ovat laskeneet vuo-
den 2013 toiselta neljannekseltd kahdessa vuodessa noin 48 prosenttia. Huo-
mionarvoista on myds noin 28 miljoonan euron kasvu kuluvan vuoden ensim-
madiseltd toiselle neljannekselle. Tulevaisuudessa voimme havaita, onko kyse
pysyvammastakin trendista.
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Uusien myonnettyjen luottojen kappalemiira
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Kuvio 3. Uusien myonnettyjen luottojen kappalemdidird (Léhde: Tilastokeskus).

Myos uusien myonnettyjen luottojen kappaleméarit (kuvio 3) ovat lahteneet
laskuun kolmannen lainsdddédntomuutoksen kohdalla, tdssd tapauksessa noin
puoli vuotta ennen lakimuutoksia. Maarit ovat laskeneet vuoden 2012 viimei-
seltd neljannekseltd kahdessa ja puolessa vuodessa noin 75 prosenttia. Kuten
pienlainayritysten lukumaarankin kohdalla, korkokatto-sddnnos on ollut var-
masti suurin yksittdinen tekija myonnettyjen luottojen mairien laskuun. On
my06s mahdollista, ettd kuluttajan luottokelpoisuuden arvioinnin tiukentami-
nen on vaikuttanut lukuihin jollain tasolla.

Euro- ja kappalemairien vilistd suhdetta havainnollistetaan kuviossa 4 uu-
sien myonnettyjen luottojen keskiméaraisen lainaméaran avulla. Kuvion 4 tie-
dot on saatu jakamalla uusien luottojen euromadra kappalemaaralla.
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Uusien luottojen keskiméariinen lainamaira
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Kuvio 4. Uusien luottojen keskimdidrdinen lainamdiéird (Léihde: Tilastokeskus).

Kuviosta 4 havaitaan, ettd keskimaardisen lainamaaran kehitys on ollut varsin
tasaista aina kolmanteen lainsddddntomuutokseen saakka. Vuoden 2012 vii-
meisen neljanneksen jéilkeen luvut ovat nousseet jyrkemmin. Méarit ovat kui-
tenkin lahteneet laskuun jo melko nopeasti vuoden 2014 aikana noustakseen
rajusti uudelleen vuoden 2015 toisella neljannekselld. Keskimaérdisen laina-
madrin hetkellistd kasvua selittdnee se, ettd todelliseen vuosikorkoon perustuva
korkokattojérjestelma “suosii” euromadréltdan suurempia luottoja.”” On kui-
tenkin vaikea arvioida, mistd vuoden 2014 ensimmadiselld neljannekselld alka-
nut jyrkka lasku ja timén jélkeen alkanut uusi nousu ovat mahdollisesti johtu-
neet.

Todelliseen vuosikorkoon perustuva korkokattojérjestelma nékyy selkeésti
myos pidempind maksuaikoina. On tuskin sattumaa, ettd kuviossa 5 esitetyt
uusien luottojen keskimadriiset takaisinmaksuajat ovat pidentyneet heti korko-
kattosdannoksen tultua voimaan. Takaisinmaksuajat ovat pidentyneet aikasar-
jan aikana yli viisinkertaisiksi, silld vield vuoden 2009 alussa keskiméardinen
takaisinmaksuaika oli 28 péivéd, kun se oli vuoden 2015 toisella neljannekselld
jo 153 piivad. Keskimédriisten takaisinmaksuaikojen pidentyminen kertoo
osaltaan pikaluottotoiminnassa tapahtuneesta muutoksesta. Esimerkiksi Tilas-
tokeskuksen pienlainayrityksid koskevassa mairitelmédssd todetaan takaisin-
maksuajan olevan tyypillisesti alle kolme kuukautta, kun se tilastojen valossa
on vuoden 2015 puolessa vilissi keskiméérin jo noin viisi kuukautta.

57. Ks. esim. Juurikkala 2012 s. 456.
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Uusien luottojen keskiméiriinen
takaisinmaksuaika (paivai)
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Kuvio 5. Uusien luottojen keskimdiiirdinen takaisinmaksuaika (Ldhde: Tilastokeskus).

Kuviossa 6 on esitetty uusiin luottoihin kohdistuneet kulut. Tilastokeskuksen
pienlainayrityksille antamien raportointiohjeiden mukaan luvut pitavit sisil-
ldan kaikki neljanneksen aikana myo6nnettyihin luottoihin kohdistuneet kulut.
Téllaisia asiakkaalle ajiheutuneita kustannuksia ovat muun muassa kertaluon-
teinen kasittelykulu, osamaksulisé, erdpdivin siirrosta aiheutuneet kulut seka
luoton nostosta aiheutuneet tekstiviestikulut. Kyseiseen erdin eivit kuulu luot-
tojen perinnéstd aiheutuneet kulut.

Uusiin luottoihin kohdistuneet kulut (1000 €)
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Kuvio 6. Uusiin luottoihin kohdistuneet kulut (Léihde: Tilastokeskus).
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Uusiin luottoihin kohdistuneiden kulujen kohdalla trendi on hyvin samankal-
tainen kuvioihin 2 ja 3 verrattuna. Kulut ovat ldhteneet laskuun kolmannen
lainsddddntomuutoksen kohdalla, tdssd tapauksessa noin puoli vuotta ennen
lakimuutosten voimaantuloa. Korkokattosdadnnds nékyy siis selkedsti myds ku-
lujen osalta. Kulujen voimakas lasku selittynee padosin uusien luottojen euro-
ja kappaleméirien alenemisella. Kun uusia luottoja otetaan vihemmén, my6s
uusiin luottoihin kohdistuneet yhteenlasketut euroméairaiset kustannukset ovat
vahdisemmit. Myos lisimaksullisten tekstiviestipalvelujen kieltdmiselld on voi-
nut olla hieman vaikutusta kulujen maérén laskuun. Luottoihin kohdistuneiden
absoluuttisten kulujen kehitys ei kuitenkaan vield kerro, missd maarin kulutta-
jat ovat saaneet myonnettyjé luottoja "kohtuullisemmin ehdoin”. Kuvio 7 esittda
uusiin luottoihin kohdistuneet kulut my6nnettyé tuhatta euroa kohden.

Uusiin luottoihin kohdistuneet kulut
myonnettya 1 000 euroa kohden
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Kuvio 7. Uusiin luottoihin kohdistuneet kulut mydnnettyd 1000 euroa kohden (Ldhde: Ti-
lastokeskus).

Kuvion 7 perusteella voidaan havaita, ettd myonnettyihin luottoihin suhteutetut
kulut ovat laskeneet kdytdnnossa lapi aineiston. Esimerkiksi aineiston viimei-
simmalld neljannekselld kulut ovat olleet tuhatta euroa kohden noin 135 euroa.
On huomionarvoista, etté tdssa tapauksessa kulut ovat olleet laskussa jo ennen
kolmatta lainsdadddntomuutosta ja luotosta perittavaa hintaa rajoittavaa korko-
kattosdadnnosta. Vaikuttaisikin siltd, ettd kuluttajat ovat saaneet pienid luottoja
kohtuullisemmin ehdoin lapi aikasarjan.
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Kuviossa 8 on vield esitetty pienlainayritysten luottokanta, joka pienlai-
nayrityksille suunnattujen raportointiohjeiden mukaan koostuu neljanneksen
lopun kaikkien my6nnettyjen luottojen yhteenlasketusta euroméaaraisestd takai-
sin maksamatta olevasta padomasta.

Luottokanta (1000 €)
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Kuvio 8. Pienlainayritysten luottokanta (Ldhde: Tilastokeskus).

Pienlainayritysten luottokanta on noussut tasaisesti ennen korkokatosta sdita-
mistd. Vuoden 2013 ensimmadisen neljanneksen jilkeen takaisin maksamatta
olevan padoman mairi on laskenut kahden vuoden aikana reilusti. Maksamat-
toman pddoman midrdn laskua selittdd luonnollisesti uusien myénnettyjen
luottojen maérian viheneminen. Kun luottoja on seki euromaiériisesti ja kappa-
leméarillisesti myonnetty vaihemman, se vaikuttaa alentavasti myds maksamat-
toman padoman médradan. Huomionarvoista on my6s vajaan 34 miljoonan eu-
ron nousu vuoden 2015 ensimmidiselté toiselle neljannekselle. Ilmi6 selittynee
uusien myonnettyjen luottojen euromédéran kasvulla samalla aikavalilla.

4. Johtopddtokset

Edelld esitetyistd kuvioista on selkedsti havaittavissa, ettd vasta kolmas lainsdé-
dantoéuudistus on vaikuttanut tilastoihin. Kolmannen lainsdaddntomuutoksen
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hallituksen esityksessé korkokatosta sdatdmisen todettiin vahentavén pikaluot-
tojen tarjontaa, muttei estdvdn toimintaa kokonaan. Ndin on selkedsti kdynyt,
silla pienlainayritysten lukuméérd sekd myonnettyjen pikaluottojen euro- ja
kappalemaarit ovat vihentyneet. Voidaan esimerkiksi todeta, ettd mikali pika-
luottojen tarjonnasta on yhteiskunnalle enemmin haittaa kuin hyotyd, on kol-
mas lainsdadantéuudistus, erityisesti korkokatosta sddtdminen, esitettyjen tilas-
tojen valossa lievittanyt pikaluottojen tarjonnassa esiintyneitd ongelmia. Myos
uusiin luottoihin kohdistuneiden kulujen ja takaisin maksamatta olevan paa-
oman lasku kertovat ongelmien vihenemisestd. Kuluttajat myos néyttavat saa-
van pienid lainoja kohtuullisemmin ehdoin, silld uusiin luottoihin kohdistuneet
kulut myonnettya euroa kohden ovat olleet laskussa lépi aineiston. Sen sijaan
keskimadrdinen lainamaéra on kasvanut ja takaisinmaksuajat pidentyneet kor-
kokatosta sadtdmisen jilkeen, mika kertoo pikaluottotoiminnassa tapahtu-
neesta muutoksesta.

On syytd huomioida, ettd edelld esitettyjen tilastotietojen perusteella ei
voida tehdd johtopédatoksid velkaongelmien kehityksestd. Esimerkiksi kolman-
nen lainsdddantémuutoksen keskeisend tavoitteena oli vahentdd pikaluotoista
aiheutuvia velkaongelmia. Tassa tutkimuksessa esitetyistd tunnusluvuista takai-
sin maksamatta olevan padoman pieneneminen viittaa velkaongelmien vihene-
miseen. Velkaongelmien kehitysta tutkittaessa olisi kuitenkin tarpeellista kerata
tietoa esimerkiksi velkomustuomioiden sekéd ulosottotilastojen kehityksesta,
mika ei ole tdmén aineiston puitteissa mahdollista. Aineiston perusteella ei
voida ottaa tarkemmin kantaa my6skddn nuorten kuluttajien aseman kehityk-
seen. Toisaalta tunnuslukujen kddntyminen laskuun korkokatosta sdatdmisen
jalkeen kertoo siitd, ettd pikaluottoja otetaan nykyisin vahemman. Tall6in on
hyvinkin mahdollista, ettd myds nuoret ottavat vihemmaén pikaluottoja ja esi-
merkiksi luottojen takaisinmaksuun liittyvit ongelmat ovat kokonaisuutena
vahdisempid. Toisaalta nimenomaan nuorten aseman kehityksen selvittiminen
vaatisi tdssd tutkimuksessa kdytettyd aineistoa yksityiskohtaisempaa tilastotie-
toa.

Keskeisin syy sithen, miksi lainsdddéntotoimet ovat alkaneet vaikuttaa vasta
kolmannella "yrittamalld”, on ollut varmasti korkokatto-sadnndksen pikaluotto-
toimintaan kohdistuva selkeésti suurempi rajoittavuus muihin lainsdddanto-
muutoksiin verrattuna. Esimerkiksi Lénsineva kritisoi helmi- ja joulukuussa
2010 voimaantulleita pikaluottoihin liittyvid lainsddddnnon uudistuksia liian
varovaisiksi pikaluottoihin liittyvien ongelmien kitkemiseksi.*® Tilastojen va-
lossa Lansinevan nakemystd voidaan pitdd paikkansa pitdvéna, silld kaksi en-
simmadistd lainsddddntomuutosta eivét juurikaan muuttaneet tunnuslukujen
kehitystrendid. On kuitenkin huomioitava, ettd emme voi varmuudella tietdd,
kuinka pikaluottoja koskevat tunnusluvut olisivat kehittyneet ilman lainsdadén-

58. Pekka Linsineva: Pikaluottojen sddntely ja perusoikeudet. Lakimies 2010 s. 1054-1060.
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toon tehtyja muutoksia. On ainakin teoriassa mahdollista, ettd pikaluottotoi-
minta olisi kehittynyt vield voimakkaammin ilman vuonna 2010 voimaan tul-
leita lainsaddéantotoimia. Kaikki lainsdddantomuutokset eivit myoskadn vaikuta
valittomasti, vaan tietyn toimenpiteen vaikutukset voivat nakyéd vasta pidem-
maélléd aikavililld. Oma merkityksensd on voinut olla my®ds silld, ettd pikaluotto-
yritysten lainsddddnnon noudattamisessa oli havaittu puutteita ennen kolmatta
uudistusta.”® Voidaan myos kysyd, mitké ovat lopulta olleet lainsdatajan tavoit-
teet vuonna 2010 voimaan tulleiden sddnnésten osalta. Ilmeisesti lainsddtéja on
todennut, ettd pikaluottojen tarjonnassa esiintyneet ongelmat eivit vihentyneet
riittévésti kahdella ensimmadiselld kerralla. Niiden jalkeen tarvittiin keinoja, joi-
den perustuslakivaliokunta katsoi voivan jopa “tyrehdyttdd” nykymuotoisen
elinkeinotoiminnan. Olennaista on kuitenkin kysy4, missd mairin vuoden 2010
uudistuksilla lopulta edes tavoiteltiin esimerkiksi pienlainayritysten lukumaé-
ran tai uusien luottojen méarin alenemista.

Lopuksi on syytd muistuttaa, ettd pikaluotoista on monille kuluttajille myos
hy6tyd. Usein pikaluottoihin liittyvissd kirjoituksissa ja keskusteluissa keskity-
tddn padasiassa luettelemaan pikaluottojen negatiivisia puolia. Johdanto-lu-
vussa kuitenkin todettiin pikaluottojen mahdollistaneen luottotuotteen niille-
kin henkildille, jotka eivdt aiemmin saaneet luottoa. Lisdksi esimerkiksi
talousvaliokunnan mietinndssd todetaan pikaluottojen olevan ilman ylivel-
kaantumisilmioté toimiva tapa hoitaa yllattdvid ja nopeita luottotarpeita. Valio-
kunta myds muistutti suurimman osan myonnetyistd luotoista olevan ongel-
mattomia.®® Pikaluoton kéyttod tuskin voidaan pitdd ongelmallisena esimerkiksi
tapauksessa, jossa henkildlle koituu yllattdvia menoja ja hdn rahoittaa kyseiset
menot pikaluotolla maksaakseen lainan takaisin seuraavasta palkastaan. Toi-
saalta my6s pikaluottoihin liittyvét ongelmat vaikuttavat aikaisemman tutki-
mustiedon perusteella kiistattomilta. Téstd johtuen olisikin tarpeellista saada
tutkimustietoa siitd, kuinka nimenomaan pikaluotot ovat heikentaneet tai pa-
rantaneet keskimédridisen pikaluottoja ottavan kuluttajan asemaa.

59. Ks. Rantala 2012 s. 2, Kuluttajavirasto: Ajankohtaista kuluttajaoikeudesta 7/2010 s. 12-13 ja
HE 78/2012 vp s. 9. Toisaalta hallituksen esityksessa todetaan samalla sivulla: ”Velkomustuo-
mioiden voimakas kasvu viittaa kuitenkin siihen, ettd nykyinen lainsddd4nto ei taysimédarai-
sestikddn noudatettuna tarjoa riittdvén tehokkaita keinoja vahentad pikaluotoista aiheutuvia
velkaongelmia ja ettei siten edes valvontaresurssien tuntuva lisdidminen pelkdstdn riitd, vaan
ettd lainsadadannon tiukentaminen on vélttimatonta.”

60. TaVM 15/2012 vp.
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