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Vapaa-ajan asukkaat

paikallisia palveluymparistoja

Muovadmassd

usien vapaa-ajan asuntojen méirin kas-
vu on 2000 -luvulla ollut voimakkainta
harvaan asutulla maaseudulla ja ydin-
maaseudulla, siis alueilla, joilla vakitui-
nen asutus on vihenemissi (Ponnikas ym. 2011).
Vapaa-ajan asumisessa on mokkien miirin lisddn-
tymisen lisiksi tapahtumassa muutoksia, joilla on
tirked merkitys maaseudun kehitykselle. Merkitti-
Vi osa vapaa-ajan asuntojen omistajista on juuri
elikoitynyt tai elikdityy lihivuosina. Monet heistd
lisddvit mokilld viettimidinsi aikaa. Tulevaisuudes-
sa tapahtuu monia sukupolvenvaihdoksia ja mok-
kikauppoja. Suuri osa vapaa-ajan asunnoista tarvit-
see peruskorjausta lihivuosina. Iso kysymys on,
kuinka nimi muutokset heijastuvat mokkien kiyt-
totapoihin ja lihialueiden palvelujen kiytto6n.
Kouvolan seutukaupungin syntyessi vuoden
2009 alussa tuli siitd samalla Suomen kolmanneksi
suurin kesimokkikunta. My6s Mikkelin kaupunki
on tilld hetkelli kymmenen suurimman kesimok-
kikunnan joukossa. Kun sithen vuoden 2013 alussa
liittyvit Ristiina ja Suomenniemi, siitd tulee Tilas-
tokeskuksen (2011) mukaan Suomen suurin mok-
kikunta 10108 mékilliéin. Kaupunkien laajuuden
vuoksi pelkki mokkien miaird ei kuitenkaan kerro
vapaa-ajan asukkaiden merkityksestd kuntien eri
osissa. Esimerkiksi Kouvolan kaupungin pohjois-
osa on hyvin tihedd vapaa-ajan asutusaluetta, kun
taas kaupungin eteldosassa mékkeji on melko vi-
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hin. Eroa selittdd pohjoisosan vesistdisyys. Kuinka
merkityksellisind vapaa-ajan asukkaat nihdiin
kaupungin kehitykselle, riippuu muun muassa sii-
td, millainen on vapaa-ajan asuntojen ja vakituisten
asuntojen miirien suhde. Esimerkiksi vuonna
2010 mokkien miirin suhde kaikkien asuntokun-
tien mairdin oli Kouvolassa 17,4 %, mutta naapu-
rikunnassa litissi perdti 75,2 % (Tilastokeskus
2011). Kyseessd on kuitenkin sama, kuntarajat ylit-
tdvi vapaa-ajan asumisen alue.

Erityisesti vapaa-ajan asumisen ydinalueilla,
kuten Kouvolassa ja Mikkelissd, on syytd varautua
edelli kuvattuun muutokseen. Kaupunkien toi-
minnan kannalta timi koskee seki julkisia palve-
luita, ennen kaikkea sosiaali- ja terveys- ja teknistd
sektoria ettd elinkeinopolitiikkaa. Yritysten ja ky-
lien kehittymisen kannalta erityisen suuria lupa-
uksia sisiltyy vapaa-ajan asukkaiden palveluky-
synnin todennikoiseen kasvamiseen. Jo tilld het-
kelld vapaa-ajan asukkaiden palvelujen kiytto suo
vakituisille asukkaille tyétilaisuuksia ja parantaa

maaseutualueiden palvelutarjontaa.

Palvelujen saavutettavuus ja
paikalliset palveluymparistot

Suomalaisessa yhteiskunnassa on ollut jo vuosi-
kymmenid trendind palvelusektorin kasvu. Palve-
luverkon harveneminen, videston ikdintyminen ja
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julkisten liikenneyhteyksien heikentyminen ovat
koko yhteiskunnalle suuria haasteita. T4lld on suu-
ri merkitys myds maaseutualueiden kehitykselle.
Palvelujen saavutettavuuden kisitteelld on kuvattu
niitd fyysisid, sosiaalisia ja taloudellisia esteitd ja
mahdollisuuksia, joita asukkaat kokevat palvelujen
saamisessa. Kyse ei ole ainoastaan fyysisistd etii-
syyksistd palveluihin, vaan esimerkiksi asukkaiden
elimintilanteeseen liittyvistd palvelutarpeista ja
sosiaalisiin suhteisiin liittyvistd mahdollisuuksista
saada tietoa palveluista. Palvelujen saavutettavuu-
teen vaikuttavat sekd alueiden erityispiirteet ettd
palvelujen miirilliset ja laadulliset ominaisuudet.
Merkittivin yksittdinen saavutettavuuteen vaikut-
tava asia maaseudulla on matka- ja aikaetiisyys pal-
velukeskittymiin. Tahin liittyy kysymys palvelujen
kidyton autoriippuvuudesta (Rantanen ym. 2012).

Vapaa-ajan asukkailla on maaseudun vakituisiin
asukkaihin = verrattuna keskimiirin paremmat
mahdollisuudert liikkua ja hankkia palveluja, koska
he liikkuvat yleensd omalla autollaan ja ovat myds
keskimiirdistd parempituloisia. Vapaa-ajan asuk-
kaiden palvelujen saavutettavuudessa etdisyyden
sijaan korostuu palvelujen kysynnin ja tarjonnan
kohtaaminen. Siihen vaikuttavat palvelujen, vaki-

tuisen asuinpaikan ja mdokin sijainnit sekd tiedon
saaminen palveluista. Vapaa-ajan asukkaiden suh-
de mokkikuntaan vaihtelee esimerkiksi siiti riip-
puen, onko heilld aiempia sidoksia alueelle vai ei.
Merkittivi ero ryhmien vililld on siini, ettd vaki-
tuiset asukkaat ja ne, joilla on aiempia juuria alu-
eelle, ovat yleensi paremmin tietoisia palvelutar-
jonnan sijainnista ja laadusta kuin alueelle uusina
tulleet vapaa-ajan asukkaat.

Tarjottavissa tuotteissa on tavaran, mutta yhi
merkittdvimpind myos palvelun ulottuvuus. Pal-
velu on vuorovaikutteista toimintaa, jossa palve-
lun tuottaja soveltaa omaa tieto-taitoaan kulutta-
jan hyodyksi ja saa siitd korvauksen. Yrittdjit
saavat asiakaskontaktien kautta tietoa asiakkaiden
tarpeiden ja mieltymysten muutoksista ja pysty-
vit vastaamaan niihin lisidmilli omaa pitevyyt-
tddn tai verkottumalla sellaisten yrittdjien kanssa,
jotka pystyvit vastaamaan muuttuvaan kysyn-
tidn. Palvelutarjonnan ja palvelujen kysynnin
vilinen vuorovaikutus ilmenee tietyissi palvelu-
ympiristdissd (kuva 1).

Palveluja voidaan tarkastella arvonluonnin ja
vaihdannan jirjestelmini, jossa palvelujen tuottaji-
en ja kuluttajien lisiksi muun muassa eri sidosryh-

Tilallinen palveluymparisto

Vuorovaikutus ja
vaihdanta

Palvelujen
tuottajat

palvelun dimensio

tavaran dimensio

Palvelujen
kuluttajat

r

Valittdja-
toiminnot

Paikallinen palveluymparisto

KUVA 1. Maaseudun palveluympaériston osatekijat
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mit, teknologiat, normit ja tiedon lajit ovat vuoro-
vaikutuksessa keskenddn. (ks. Spohrer ym. 2007).
Palveluympiristd on puolestaan laajempi kisite,
jolla pyritadn huomioimaan erityisesti paikalliseen
palvelukulttuuriin, palveluliiketoiminnan osaami-
seen seki toimintatapoihin liittyvid tekijoitd.

Palveluympiristd voidaan hahmottaa toisaalta
laajempana tilallisena kokonaisuutena, johon kuu-
luvat palveluketjujen ylipaikalliset piirteet, mark-
kinat ja niiden ohjaus. Toisaalta palveluympiristél-
14 on aina my®&s paikallinen ulottuvuutensa. Paikal-
lisen palveluympiristén hallinta liittyy yritysten
kilpailukykyyn niiden pyrkiessi luomaan paikalli-
suuteen tukeutuvia tuotebrindejd. Yksittdisten
palveluyritysten kohdalla ylipaikallisten sidosten
voimakkuus vaihtelee. Voimakkaasti ketjuuntu-
neena palvelukonseptina voidaan pitdi esimerkiksi
ABC-liikennemyymiliketjua, joka vaikuttaa vah-
vasti myds maaseudun paikalliseen palvelutarjon-
taan (Mintyld ym. 2011). Esimerkiksi monet kyli-
kaupat puolestaan luovat koko imagonsa juuri
paikallisuuden varaan.

Maaseutukylid, kuntia tai seutuja voidaan tar-
kastella tiettyji erityispiirteitd sisiltidvini paikallisi-
na palveluympiristdind. Vakituisten ja vapaa-ajan
asukkaiden palvelutarpeiden ja palvelujen kiytto-
tapojen muutoksilla on merkittivi vaikutus niiden
kehittymiseen. Miti pidempid aikoja vapaa-ajan
asukkaat viettivit mékeilliin, miti monipuoli-
semmin he kiyttivit alueen palveluja ja mitd
enemmin heidin palvelujen kiyttdnsi eroaa vaki-
tuisten asukkaiden palvelujen kiyttotavoista, sitd
enemmin he vaikuttavat paikallisen palveluympi-
ristdn muotoutumiseen.

Palveluyritykset eivit kaikkialla ole tunnistaneet
maaseudun palvelukysynnin muutoksia ja toimi-
vat siksi perinteisin muodoin. Tisti ketteryyden
puutteesta johtuen maaseudun palveluympiristot
eivit aina pysty vastaamaan uudentyyppiseen ky-
syntdin, miki johtaa vapaa-ajan asukkaiden tarvit-
semien palvelujen heikkoon saavutettavuuteen.
On myds mahdollista, ettd vapaa-ajan asukkaat
tottuvat tiettyyn palvelukulttuuriin, eivitkd edes
oleta sen parantuvan. Tissi tapauksessa he eivit
aktiivisesti muuta paikallista palveluympiristdd.
Koska vapaa-ajan asukkaat mydos liikkuvat paljon,
he hakevat palveluja joustavasti keskuksista, mok-
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kimatkan varrelta ja kotikunnastaan. Vapaa-ajan
asunnon lihialue jii tilloin hydtymiced palveluky-
synnin muuttumisesta ja kasvusta. Alueet, jotka
pystyvit tarjoamaan uusia palveluja, hyétyvﬁt puo-
lestaan paitsi lisiédntyvind tydmahdollisuuksina,
myds parempana palvelutasona ja viime kidessd
parempana alueellisena kilpailukykyna.

Edella esitettyyn perustuen voidaan sanoa, ettei
ole itsestidn selvid, ettd muuttunut palvelukysynti
vilittyy maaseudun yrityksille. Vaikka vapaa-ajan
asukkailla on todistetusti halukkuutta paikallisten
palvelujen kiyttoon mokkien lihelld (Rantanen
ym. 2009), siihen vastaaminen edellyttdd palvelu-
ympiristdjen aktiivista kehittimistd ja erityisesti
vilittdjitoimintoihin panostamista. Esimerkkini
vilittdjitoiminnasta voidaan esittid palvelumuotoi-
luprosessien toteuttaminen. Niissd kehitetddn yh-
dessi yrittdjien ja kuluttajien kanssa joko olemassa
olevia palveluja tai innovoidaan uusia. Tavoitteena
ovat sellaiset yksityiset palvelut, jotka seki vastaa-
vat paremmin asiakkaan tarpeisiin ettd ovat liike-
toiminnallisesti kiinnostavia ja kannattavia (Hyy-
ryldinen ym. 2012).

Seuraavassa esittelemme ensin joitakin Kouvo-
lan vapaa-ajan asukaskyselyn tuloksia. Kyselyn ai-
heena olivat muun muassa vapaa-ajan asukkaiden
palvelujen kiyted ja palvelujen saavutettavuuden
ongelmat. Timin jilkeen tuomme esiin yhden
mahdollisen tavan ratkaista paikallisen palveluym-
piristdn  kehittimistd, eli esittelemme Mikkelin
seudulla kokeillun palvelumuotoilun menetelmin,
roolipelimetodin. Lopuksi hahmottelemme paikal-
listen palveluympiristdjen kehittdmisen haasteita.

Vapaa-ajan asukkaiden
ndkokulma palvelujen
saavutettavuuteen

Kouvolan vapaa-ajan asukkaiden palvelukysely to-
teutettiin kesilld 2011. Tapaustutkimus toteutettiin
Palveleva maaseutu? Maaseudun palvelujen saavuter-
tavuus vakituisten ja vapaa-ajan asukkaiden nikikul-
masta -tutkimushankkeen yhteydessi, jossa olivat
mukana Suomen ympiristokeskus, Helsingin yli-
opiston Ruralia-instituucti ja Itd-Suomen yliopiston
Matkailualan opetus- ja tutkimuslaitos. Hanketta
rahoittivac maaseutupolitiikan yhteistyéryhmi ja
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Kouvolan kaupunki. Hankkeessa hyddynnettiin ai-
empia Kouvolan vapaa-ajan asukastoimijoiden
haastarteluja seki Eteld-Savon vapaa-ajan asukkaille
vuonna 2009 tehtyi tutkimusta (ks. Rantanen ym.
2009). Kohdejoukkona olivat kaikki Kouvolassa
vapaa-ajan asunnon omistavat yksityiset henkilot,
jotka asuvat vakituisesti muussa kunnassa. Lomak-
keen palautti 1996 vapaa-ajan asunnon omistajaa eli
vastausprosentiksi saatiin 36,9.

Vapaa-ajan asukkaiden palvelujen saavutetta-
vuuden erot vakituiseen viestdn verrattuna ilme-
nevit pidempini vilimatkoina palveluihin, erilaisi-
na paikallisidentiteetteindi mokkipaikkakunnalla
seki vaihtelevana tietoisuutena palveluista. Thin
tietoisuuteen vaikuttavat merkittivisti henkils-
kohtaiset paikalliset sidokset, kuten sukujuuret.
Niin muodostuvat ryhmit eroavat toisistaan pal-
velujen saavutettavuuden suhteen. Vajaalla puolel-
la vastanneista (tai heidin puolisoillaan) on aiem-
pia juuria Kouvolaan, ja he tunsivat paikallista
palvelutarjontaa muita mokkeilijoitd selvisti pa-
remmin. Autottomat mokkeilijit, joita oli 4 % vas-
tanneista, olivat kaikkein heikoimmassa asemassa
palvelujen saavutettavuuden suhteen.

Vapaa-ajan asukkaiden palvelujen hankinnassa
kokemat ongelmat antavat viitteiti seki palveluym-
piristén muutostarpeista ettd uusista liiketoiminta-
mahdollisuuksista. Etiisyys palveluihin koettiin ky-
selyn perusteella suurimmaksi saavutettavuuden
ongelmaksi. Tysikiisilli mokkildisilli myds aukiolo-
jen sopimattomuus aiheuttaa ongelmia mékkeilyn
keskittyessi heilli viikkonloppuihin. Palvelua ei luon-
nollisesti voi kiyttii, jos sitd ei ole edes saatavilla.
Samaan lopputulokseen kuitenkin johtaa myds se,
ettei palveluiden olemassaolosta olla tietoisia eli pal-
velun saavutettavuuden esteeni on tiedon puute.

Palvelukulttuuriin liittyvdt ongelmat ovat li-
hinni laadullisia. Kyselyssd nousi esiin muun mu-
assa pienten remonttialan yritysten epiluotettava
toimintatapa. Epiluotettavat yrittdjit voivat leima-
ta muutkin alueen yritykset. Huonot kokemukset
palvelutarjonnasta voivat osaltaan yllipitdi perin-
teistd kisitystd palvelujen tarjonnasta maaseudulla.
Timi puolestaan johtaa siihen, ettd tydt tehdiin
mokeilld edelleen padasiassa itse tai hankitaan pal-
veluja mokkeilyalueen ulkopuolelta.

Vapaa-ajan asukkailla palvelujen saavutettavuus
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perustuu auton kiyttdon, ja pickdlti juuri tistd
syystd palvelujen saavutettavuus koetaan yleisesti
ottaen hyviksi. Jos lihempini mokkid sijaitsevia
palveluja ei tunneta tai pidetd sopivina, palvelujen
hankinta suuntautuu esimerkiksi Kouvolan tapa-
uksessa lihialueen isompiin keskuksiin mukaan
lukien Kouvolan kaupunkitaajama. Vapaa-ajan
asukkaat saattavat esimerkiksi menni sairastamaan
kotikuntaansa eivitki edes pyri kiyttimiin paikal-
lisia terveyspalveluja, koska ne ovat osoittautuneet
heidin kannaltaan hankaliksi kiyttid. Palvelujen
saavutettavuuden ongelmaa ei mydskidin koeta
suureksi, kun on totuttu siihen, ettdi mokin lihi-
alueella ei palveluja ole. Saatetaan siis ajatella, ettd
mokkeilyyn tavallaan kuuluu askeettisuus ja oma-
toimisuus. Olemassa oleva palvelun tarve jitetdin
niin joko tyydyttimitti tai se tyydytetddn hanka-
lamman vaihtoehdon kautta. Tilloin kysynti ei tue
paikallisen palveluympiriston kehittymisti.

Palvelujen  hankintapaikkoihin  vaikuttavat
muun muassa mékkijakson pituus, vuodenaika tai
eliminvaihe. Monet vapaa-ajan asukkaat esimer-
kiksi tuovat elintarvikkeita vakituiselta asuinpaik-
kakunnaltaan mékkiviikonlopuksi, mutta viettdes-
sdin mokilld enemmin aikaa kesilld, he hankkivat
pdivittdistavarat mokkialueen keskuksista. Toiset
taas saattavat tuoda osan tarvikkeista kotipaikka-
kunnalta, tiydentivit tuoreiden elintarvikkeiden
varastoja matkan varrelta ja ostavat peruselintarvi-
ketuotteita mokkii liheltd olevasta keskuksesta se-
ki hakevat tdydennystd lihikioskista. Palvelujen
kdyton piirilld ndyttdd olevan merkitystd siihen,
miten vapaa-ajan asukkaat kokevat yhteyden mok-
keilyalueeseen. Palvelujen hankinta-alueen laajuus
voi vahvistaa joko omaan mokkikylddn tai mokki-
kuntaan kuulumisen kokemusta.

Monet nuoremmat, koulutetummat ja tydeld-
missi olevat mokinomistajat uskovat, ettd palvelu-
jen kiyttd mokkipaikkakunnalla lisddntyy lihivuo-
sina. On odotettavissa, etti esimerkiksi remontti-
palvelujen kysyntd kasvaa rakennusten vanhetessa.
Eldkoitymisten myoti lisddntynevit pitemmit yh-
tijaksoiset mokkeilyjaksot, mikid osaltaan johtaa
palvelutarpeiden kasvuun mékkipaikkakunnalla.
Yhi useammat tyoikiiset mokkeilijit taas halunne-
vat kiyttdad niukkaa loma-aikaansa myos muuhun
kuin omaan puurtamiseen. Yhdessi osittaisen eti-
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ty6n kasvun kanssa timi johtaa palvelujen lisdin-
tyvidn kysyncidin.

Paikallisen palveluympiriston muutokseen luo-
vat siis painetta uudet mokkeilytyylit, joissa itse te-
kemisen kulttuuri ei ole yhtd vahva kuin aiemmin.
Sukupolvien vaihtuminen mékeilli on merkittivd
palveluympiristoja muokkaava tekiji tulevaisuudes-
sa. Itse tekeminen saattaa merkitd eri mokkeilijapol-
ville eri asioita. Nuoremmat ovat tottuneet palvelu-
jen kiyttoon, joten heille mokilld puuhailuun voi
itsestddn selvdsti kuulua esimerkiksi puutarhan
suunnittelupalvelujen kiyttdminen harrastuksen tu-
kena tai ammattilaisten hankkiminen vapaa-ajan
asuntoa remontoimaan oman nikkaroinnin ohessa.

Kouvolalaiset vapaa-ajan asukkaat ovat palvelu-
jen kiyttdjind kuitenkin vield melko perinteisii, vain
13 % vastanneista oli jokseenkin tai tdysin eri mielti
viittimin “kiytimme vihin palveluja mokilld olles-
samme, teemme asioita mieluummin itse” kanssa.
Sen sijaan jopa 61 % oli tiysin tai jokseenkin samaa
mieltd viittimin “kiytimme paikallisia palveluja,
koska haluamme tukea paikallista palvelutuotantoa”
kanssa. Paikallisuus on siis myyntivaleti, kuten esi-
merkiksi paikallisten leipomotuotteiden kohdalla
voidaan todeta tapahtuneen.

Tiedollisen saavutettavuuden merkitys on va-
paa-ajan asukkaille suuri. Tissi korostuu paikalli-
sen palveluympiriston modernisoitumisen tarve.
Esimerkiksi paikallislehdet ovat mokkeilijoille tir-
keitd tietoldhteitd, mutta mobiililaitteiden lisdin-
tyvi kiyted palvelujen etsinnissi on jo nyt monille
arkipdivdi. Elleivit maaseudun paikalliset palve-
luntuottajat ole 16ydettivissd virtuaalisesti, on to-
dennikdisti ettd palveluja hactaan kauempaa, jol-
loin my®s paikallisen palveluympiristén moderni-
soituminen hidastuu. Virtuaalinen markkinointi
voi tulevaisuudessa olla my®s yksi tapa vastata va-
paa-ajan asukkaiden palvelukysynnin syklisyyteen.
Perinteisetkin markkinointitavat ovat toki edelleen
tirkeitd. Esimerkiksi kylitapahtumia kannattaa
hyddyntid paikallisen palvelutarjonnan markki-
noinnissa.
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Palvelumuotoilun
menetelmallinen uudistaminen
maaseudulla

Paikallisten palveluympiristdjen kehittiminen on
monitahoinen asia ja haastava kehittimisalue, jossa
on vilctdmitontd hyddyntdd erityisid palvelujen
muotoiluun kehitettyji vilittdvid toimintamalleja,
menetelmid ja prosesseja. Erilaisten mokkeilytyyli-
en tunnistaminen ja tarkempi analysoiminen ovat
keskeisid edellytyksid uusien palvelukonseptien ke-
hittdmiselle. Vapaa-ajan asukkaiden muuttuvan
palvelukysynnin ja palvelujen tarjonnan vilistd
suhdetta voidaan hahmottaa erilaisten palvelu-
muotoiluprosessien kautta. Palvelumuotoiluksi ni-
mitetddn prosesseja, joissa kiyttdjikokemukset se-
ki aitojen palvelutilanteiden analyysit muodosta-
vat keskeisen lihtokohdan palveluinnovaatioiden
kehittimiselle.

Mikkelin seudulla kokeiltiin vuonna 2011 ro0-
lipelimerodin soveltamista palvelumuotoiluun. Tar-
koitus oli saada niin palvelujen kiyttdjic (vapaa-
ajan asukkaar) kuin niiden tuottajat (palveluyrityk-
set) avoimeen kanssakdymiseen ja dialogiin
palvelujen kehittimisessi. Tdtd varten kehitettiin
palvelumuotoiluprosessia, jossa seki toimijuuksia
etdd tilanteita pyrittiin varioimaan ja luomaan ta-
valla, joka toisi esiin keskeiset palvelujen kehitti-
misen “pullonkaulat” sekd luovat ratkaisut. (ks.
Hyyryldinen ym. 2012)

Menetelmin kehittimisessi hyddynnettiin vii-
me vuosina vahvasti esilld ollutta ajatusta peleistd ja
pelien kautta oppimisesta. Lihtdkohtana oli ajatus
kokeilla draamaa ja roolipelid vuorovaikutteisena
kerronnan muotona ja innovoinnin menetelmini
(ks. vastaavanlaisesta lihestymistavasta esim. Miet-
tinen 2009). Tarkoituksena oli rakentaa olennai-
seen pureutuvia kysymyksenasetteluja ja innovatii-
visia ratkaisuja alueen vapaa-ajan asukkaiden pal-
velujen parantamiseen. Nimesimme prosessin
kokonaisuutena roolipelimetodiksi ja toteutimme
sen viisivaiheisena. Jokaisella vaiheella on oma teh-
tdvinsi ja sisiltonsd (kuva 2).

Varsinaisen roolipelin (vaihe 3) keskeisid osate-
kijoitd ovat kehystarina sekd roolit. Roolipelissi
osallistujat eldytyvit erilaisiin rooleihin. Eldytymi-
nen voi tapahtua etukiteen luotujen tilannekuvien
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KUVA 2. Palvelumuotoilun roolipelimetodin viisi vaihetta

kautta, niistd keskustellen ja lopulta ne draamalli-
sesti esittden. Roolipelid varten kirjoitettiin kerto-
mukset, jotka tehtiin sekd ilmién taustoihin tutki-
muksellisesti perehtymalld ettd asiantuntijoita hyo-
dyncimilld (vaiheet 1-2).

Keskeiseni ajatuksena oli, ettd pelin juoni ja sitd
kautta my®s kisiteltiviin ilmioon liictyvie keskei-
set ongelmat muotoutuvat ja kehittyvit osallistuji-
en vuorovaikutuksessa improvisoiden. Roolipeliin
ei luotu tiukkoja sidntojd eikd roolihahmoille maa-
ritelty etukdteen tarkkoja ominaisuuksia tai taitoja.
Peliin osallistujille annettiin vapaus hahmottaa pe-
lin kulkua ja valita tilanteiden eteneminen. Ohja-
uksellisena vilineend kiytetddn yleensi juuri ke-
hyskertomusta, joka suuntaa yleiselld tasolla tyos-
kentelyd tiettyyn teemaan ja auttaa osallistujia
pidsemiin sisddn kisiteltdvidn aiheeseen. Proses-
sissa kiinnitettiin erityistdi huomiota ongelman
muotoutumiseen seki asiantuntijatiedon ja kiytti-
jien kokemustiedon viliseen suhteeseen.

Erityisesti testattiin palvelumuotoiluprosessin
kolmea ensimmiisti vaihetta. Tausta-aineiston ko-
koaminen onnistui hyvin. Sen perusteella muodos-
tettiin viisi keskeisti teemaa koskien vapaa-ajan
asukkaiden palveluja. Asiantuntijat tydstivit taus-
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ta-aineiston perusteella erityyppisid kiyttdjiryhmid
ja palvelutilanteita sekd muotoilivat helposti omak-
suttavat kehystarinat roolipelii varten.

Suurimmaksi haasteeksi muodostui palvelufoo-
rumin kokoaminen. Siihen oli lopulta vaikeata saa-
da sekd miiriltddn ettd monipuolisuudeltaan riit-
tivd joukko sekd palvelujen kiyttdjid ettd niiden
tarjoajia. Sitoutumista luotiin etukiteen motivoi-
malla mahdollisimman monia yrittdjid ja mokki-
ldisid jo Mintyharjun valtakunnallisessa messuta-
pahtumassa. Kesiisissi messutunnelmissa tehdyt
alustavat yrittdjien lupaukset osallistumisesta eivit
kantaneet loppuun asti ja palvelufoorumi-tilaisuu-
teen osallistui lopulta yksi yrityskentin edustaja ja
kolme vapaa-ajan asukasta. Roolipelin toteutus ja
draaman rakentaminen onnistuivat ryhmissi kui-
tenkin hyvin. Alkukankeuden jilkeen ryhmi otti
tehtivin haltuun ja toteutti sen annetussa ajassa.
Kehystarina oli lyhyt ja helposti omaksuttava lih-
tokohta draamalliselle kerronnalle.

Toteutettu prosessi tuotti seki erilaisia etti erita-
soisia tuloksia. Tutkimuksellisesti kiinnostavinta an-
tia prosessissa oli, ettd siind tuli selvisti esiin, miten
tirkedtd on ymmirtdd eri tavat, joilla vapaa-ajan
asukkaat voivat hahmottaa maaseutua palvelujen
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tarjoamisen ja kdyton ympiristond. Esimerkiksi pal-
velufoorumin tydskentelyyn valikoituneet kokeneet
mokkeilijit korostivat hankkeiden onnistumisessa
itse tekemisen merkitystd sekd omaa tydpanosta.
Asiantuntijaraati puolestaan pohti, miki vaiku-
tus tillaisella “omatoimisuuden kulttuurilla” on
vastavuoroisesti maaseudun palveluympiriston ja
tarjonnan kehittymiseen. Onko tihin rakentunut
erddnlainen kysynnin ja tarjonnan kaksoissidos,
joka yllapitad nykytilannetta? Mikili ndin on, uu-
den kysynnin mukainen palvelutuotanto ei ehkd
padse maaseudulla kehittymidn, ja vapaa-ajan
asukkaat hakevat tarvitsemiaan uusia palveluja
edelleen joko keskuksista tai kotipaikkakunnista.
Vapaa-ajan asukkaat eivit ole yhtendinen ryhmi.
Oleelliseksi uudenlaisten palvelutuotteiden kannal-
ta nouseekin se, miten onnistutaan saamaan palve-
lufoorumeihin ja vastaaviin palvelumuotoilun pro-
sesseihin mukaan eri kuluttajaryhmii ja esimerkiksi
eri palvelujen kiyttdjisukupolvia. Mikili yhteyttd
pidetiin vain yhden ryhmin tai sukupolven edusta-
jien kanssa on vaarana, ettei nouseva kysyntd tule
yritysten tietoisuuteen niin, ettd ne voisivat hyddyn-
tii sitd ennakoiden ja kilpailuetua saaden.
Kiytedjilihtoisten  lihestymistapojen  kautta
syntyvit palvelukonseptien katsotaan usein sopi-
van hyvin kuluttajien tottumuksiin ja olevan siten
markkinoilla vahvoja. Kiyttijilihtdiset menetel-
miit eivit kuitenkaan ole metodologisesti ongelma-
ton lihestymistapa. Haasteena on, kuinka voidaan
vileedd tilanne, ettei kiyttdjien (tdssd tapauksessa
mokkildisten) 4dntd kiytd vain jokin suppea piiri
tai intressiryhma. Lisiksi voidaan esittdd kysymys,
voiko kiyttdjilihtoisyys johtaa ideoiden arkipii-
vilistymiseen ja vesittymiseen pienimuotoisiksi pa-
rannuksiksi nykyiseen tilanteeseen. Radikaalit in-
novaatiot voivat jiidi toteutumatta ja havaitse-
matta, jos keskitytiin vain osaparannuksiin.

(Hyyryldinen ym. 2012)

Vapaa-ajan asukkaiden palvelujen
kehittamistyon haasteita

Vapaa-ajan asukkaiden palvelujen kehittdmistyd oli-
si tarpeellista seki vapaa-ajan asukkaiden muuttuvi-
en ja lisddntyvien palvelutarpeiden vuoksi ettd maa-
seutualueiden yleisen menestymisen takia. Moniin
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mokkikuntiin on perustettu mokkildisdemokratian
toimielimii Saaristoasiain neuvottelukunnan esityk-
sen mukaisesti (ks. Sisiasiainministerié 2004). Mik-
keliin on esimerkiksi perustettu vapaa-ajanasukas-
valtuuskunta ja Kouvolaan vapaa-ajanasukastoimi-
kunta. Ne ovat edustuksellisia elimid, jotka ennen
kaikkea pyrkivit lisidmiin tiedonkulkua kaupun-
gin ja vapaa-ajan asukkaiden vilille. Niissd elimissi
palvelut ovat olleet yksi paljon keskusteltu aihe.
Nuoremmat ja tyossikidyvit vapaa-ajan asukkaat,
jotka ovat potentiaalisia uusien palvelujen kiyttdjid,
eivit kuitenkaan useinkaan osallistu aktiivisesti va-
paa-ajan asukkaiden yhteistySelimien toimintaan,
jolloin heidin d4nensi ji4 kuulumarta.

Vapaa-ajan asukkaat nihdididn tavallisesti maa-
seudulla voimavarana. Esimerkiksi maaseutualuei-
den asukasosallistumiseen liittyneessi selvityksessd
tarkasteltiin  paikallisdemokratian  toteutumista
kuntaliitosten mydti kaupunkien osaksi tulleilla
maaseutualueilla sekid alueiden suhdetta uuteen
kuntaan. Selvityksessi tiedusteltiin asukasaktii-
veilta muun muassa heidin nikemystiin vapaa-
ajan asukkaiden osallistumisesta mékkikuntansa
kehittimiseen. Vastausten mukaan yli 80 % Kou-
volan asukasaktiiveista oli sitd mieltd, ettd vapaa-
ajan asukkaiden tulisi voida vaikuttaa asuinalueen
kehittimiseen ja yli 40 %:n mielesti myds palvelu-
jen kehittimistydhén (Katja Rinne-Koski ym.
2012). Valtakunnallisesti tarkastellen yhteistyoti ei
kuitenkaan kiytinnéssi juurikaan ole esimerkiksi
vapaa-ajan asukastoimikuntien ja kyliyhdistysten
vililld (Hyyryldinen ym. 2011).

Huomattava osa vapaa-ajan asukkaista asuu va-
kituisesti toisella paikkakunnalla, eivitkd he siksi
voi vaikuttaa mokkikuntansa ratkaisuihin dinesti-
milld. Vapaa-ajan asukkailla ja yrittdjilld on eri ai-
kaan mahdollisuuksia olla mukana palvelumuotoi-
luprosesseissa. Kouvolan vapaa-ajan asukaskyselyn
perusteella suurta osaa vapaa-ajan asukkaista ei
mydskiin erityisesti kiinnosta mékkikunnan pal-
velujen kehittimistyhon osallistuminen. Kyseessd
on myos monella tavalla heterogeeninen ryhmai.
Useat vapaa-ajan asukkaista eivit kiytd juuri pai-
kallisia palveluja, kun vakituinen asunto on suh-
teellisen lihelld vapaa-ajan asuntoa. Osa heisti tu-
lee paikkakunnalle ikdin kuin ulkopuolelta, osalla
heistd taas on alueelle aiempia sidoksia. Ne, joilla ei
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niitd sidoksia ole, osallistuvat mokkialueensa toi-
mintaan ylipddtddn passiivisemmin kuin ne, joilla
on sukujuuria alueella.

USA:ssa on todettu, ettd vapaa-ajan asukkaat
voivat jopa aktiivisesti pyrkid estimiin alueen ke-
hittymisti ja ndin varjella omaa nikemystiin maa-
seutuidyllistd (Kondo ym. 2012). Tillaiseen johto-
paitokseen ei Kouvolan kyselyaineiston perusteella
voida tulla, vaikka osalle mokkiliisisti oman rau-
han varjelu mokilld onkin hyvin tirkedi.

Palvelujen merkityksen kasvu ja vapaa-ajan asu-
misen muutos sisiltivit vihintddnkin mielenkiin-
toisia lupauksia paikallisten palveluympiristéjen
tulevaisuudelle. Kyseessi ei kuitenkaan ole itses-
tddn selvisti tapahtuva kehitys, jonka suunta olisi
tdysin tiedossa ja kaikilla vapaa-ajan asumisen alu-
eilla samanlainen. Pdinvastoin, tarvitaan tietoisia ja
pitkidjinteisid ponnisteluja paikallisten palveluym-
piristdjen kehittdmiseksi. Mokkeilytyylien ja pal-
velutarjonnan suhteen erittelyssi olisikin pureu-
duttava aiempaa syvemmille.
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+ kehittaa palvelumuotoiluun liittyvaa
yhteistyota yrittdjien, kuntien, kylien,
kehittajatahojen, oppilaitosten ja
tutkimuslaitosten valilla

+ kehittaa eri elamantilanteissa oleville
vapaa-ajan asukkaille luontaisia tapoja
osallistua paikallisen palveluympadriston
muotoiluun

+  kehittaa yritysten osaamista ja keskinaista
verkottumista vapaa-ajan asukkaille
suunnatuissa palveluissa ja sahkoisessa
markkinoinnissa.
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