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Maaseudun merkitykset
globaalien ja yksilollisten tarpeiden

ratkaisuissa

aaseutu ja luonnonvarat tarjoavat
uusia kasvun mahdollisuuksia ja
kestdvdd hyvinvointia suomalaisille
ja  suomalaiselle yhteiskunnalle.
Maaseutu vastaa moniin asumista, vapaa-ajan-
viettoa ja hyvinvointia koskeviin tarpeisiin. Sa-
malla se voi palvella osana globaalien ilmasto-,
energia- ja luonnonvarakysymysten hallintaa ja
muodostua lisdarvoksi niihin liittyviin haastei-
siin vastaamisessa.

Taloudellista kestivyytti ja elinvoimaa 18ytyy
uusista maaseudulle tarjoutuvista mahdollisuuk-
sista ja uudesta vihredn talouden liiketoiminnasta:
maaseutu voi omatoimisesti tarttua elinvoiman
lihteisiin ja olla aktiivinen ja uudistuva toimija,
joka kiinnittyy alue- ja toimialarajoja ylittdviin
prosesseihin ja arvoverkkoihin. Maaseudun kesti-
vdd kasvua vauhdittavat toimenpiteet esiteltiin
syyskuussa Maaseutu kestivien ratkaisujen talou-
dessa -julkaisussa (Sitra 2012b). Toimenpiteet syn-
tyivit Sitran, Maa- ja metsitalousministerion ja
Ty6- ja elinkeinoministerion syksylld 2011 kiyn-
nistimin Maaseutu Suomi-strategiassa -prosessin
tuloksena.
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Kohti kysyntalahtoista ajattelua

Suomella on poikkeuksellisen hyvit mahdollisuu-
det [6ytad maaseudusta kestivii kilpailu- ja kasvu-
tekijoitd ja ottaa niitd kiyttoon (Hyyryldinen ym.
2012). Kysyntilihtoinen ajattelu mahdollistaa
uuden liiketoiminnan etsimisen ja luomisen ja
toimii paikallisten talouksien elinvoiman yllapiti-
jind. Samalla maaseudun kaikkien voimavarojen
kiyttoonotto vahvistuu ja maaseutu jisentyy yh-
teiseksi voimavaraksi seki osaksi ylialueellisia ar-
voketjuja.

Kysyntd- ja ratkaisulihtdinen arvonluonti
edellyttdd kuitenkin uudistumista. Toimenpiteitd
tarvitaan uudenlaisen liiketoiminnan, innovaati-
oiden ja vihrein talouden kasvualojen kuten l3hi-
energian, lihi- ja luomuruoan seki luontoa hyo-
dyntivien hyvinvointipalveluiden vauhdittami-
seen. (Sitra 2012b). Kehittimiskulttuuri uudistuu
ensinnikin kysyntilihtoisyydesti kumpuavasta
ajatcelusta, toiseksi uutta litketoimintaa ja inno-
vaatiotoimintaa tukevista yhteistyd- ja toiminta-
malleista ja kolmanneksi uutta liiketoimintaa
mahdollistavista rakenteista ja politiikkaohjelmis-
ta. Ajattelun taustalla on suomalaisen maaseudun

47



kaksi roolia: toimiminen globaalien kysymysten
ratkaisijana ja yksil6llisiin tarpeisiin vastaajana.

Maaseutu globaalin talouden
haasteisiin vastaajana

Tulevaisuuttamme ja maaseudun merkityksid
muokkaavat globalisaatio, ikdintyminen ja kau-
pungistuminen. Liitymme kiintedsti maailmanlaa-
juisiin tyonjaon prosesseihin, joissa sekd Suomen
ettd Euroopan rooli on muuttumassa (Ahola &
Palkamo 2009). Kansakuntien ja alueiden kilpailu-
edut kansainvilisissi arvoverkostoissa muotoutu-
vat uudelleen ja ty® siirtyy helposti sinne, missi se
saadaan tehtyd tuottavimmin — niin valtioiden vi-
lilli kuin alueellisestikin. Linsimaiden globaali
painoarvo on pienenemissi samalla kun niiden
velkaantuminen haastaa maailmanpoliittiset valta-
suhteet. Suomalaisen julkisen talouden kestivyys-
vajeeseen vaikuttavat ikdrakenteen lisiksi ennenai-
kainen elikoityminen, tyttdmyys ja nuorten syr-
jdytyminen.

Samanaikaisesti kilpailu vihenevistd luonnon-
varoista kiihtyy (esim. Froggatt & Glada 2011).
Oljyn ohella kamppaillaan esimerkiksi metalleis-
ta, fosforista tai muista ravinteista sekd vedestd ja
viljelykelpoisesta maasta. My®ds ilmastokysymyk-
set ja hiilijalanjiljen pienentiminen nousevat en-
tistd merkityksellisemmiksi. Globaalissa taloudes-
sa ennakoimattomien tapahtumien ja diri-ilmoi-
den tiheys ja vaikutus kasvavat, jolloin niihin
varautumisen ja huoltovarmuuden merkitys li-
sadntyvit. Globaalitalouden haasteisiin vastaami-
sessa keskeiseksi tarpeeksi ja kehittimiskohteeksi
nousevat tulevaisuusosaaminen ja tulevaisuuden
trendien tunnistaminen.

Kohti kayttdja- ja ihmislahtoista
toimintaa

Uuden kysyntilihtoisen litketoiminnan synnytti-
miseen tarvitaan nykyistd kiyttdjilahtoisempii ra-
kenteita ja osallistavia menetelmid. Tuotteiden ja
palveluiden kehittimisen keskioon nousevat kulut-
tajien arjen kiytinteiden tunnistaminen ja tunte-
minen (Vargo & Lunch 2008; Schau ym. 2009)
sekd omien markkinoiden uudelleen miirittimi-
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nen ja uusien luominen (esim. Kim & Mauborge
2005). Kulutuskiyttdytymisessd markkinat pirsta-
loituvat ja kiytinteet muuttuvat (esim. Halava &
Pantzar 2010).

Perinteisten iki-, sukupuoli- tai asuinpaikka-
roolien merkitys pienenee ja niiden sijaan ihmisill
on useita rooleja. Henkil6 voi tilanteesta riippuen
olla perheeniiti, ympiristdaktivisti, yrittdji tai jo-
tain muuta. Tdmin vuoksi myds kulutus on entistd
enemmin aika-, paikka- ja tilannesidonnaista ja
muuttuvaa. Samanaikaisesti raja palvelun tuottaji-
en ja kuluttajien vililld himirtyy asiakkaiden olles-
sa usein osa palveluprosessia. Asiakkaat voivat jopa
itse tuottaa tietyn osan palveluista tai luoda palve-
lutapahtumia yhdessi palvelun tuottajien kanssa.

Myés yhteisollisyys muuttuu. Se ei ole enii
paikkaan sidottua, vaan yhi useampi eldi, harras-
taa ja tekee tydtd monipaikkaisesti samalla kun hei-
moistuminen tapahtuu enenevissi miirin verkos-
sa (esim. Haukkala 2011; Sitra 2011). Internet,
sosiaalinen media ja kulutuksen ympirille rakentu-
nut yhteiséllisyys antavat kuluttajille valtaa (Praha-
lad & Ramaswamy 2004) ja sosiaalisen median
suositukset vaikuttavat yhi enemmin ostopiitok-
siin. Internetin kiytostd on tullut jokapiiviisti jo
neljille viidestd suomalaisesta. Myds vanhemmat
ikiluokat ovat siirtymissi sihkoisten vilineiden
kiyttoon. Eniten eli noin 10 prosenttiyksikkod
vuodessa netin kiyttd kasvaa 65-74 -vuotiaiden
ryhmissi. Tilld hetkelld heistd 50 prosenttia kiyt-
tdd nettid paivitedin (Tilastokeskus 2012).

Yrittajyytta ja yhteistyota tukevan
ilmapiirin edistaminen

Kysyntilihtoinen arvonluonti ja kiyteijilihtdisten
konseptien kehittiminen vaativat muutoksia yh-
teistyo- ja arvoverkostoissa. Uudistumiseen kuulu-
vat my0s toimiala- ja aluerajat ylittdvi yhteistyd ja
yhteiskehittiminen. Uusia toimijoita ja kuluttajia
tormiyttivien foorumien kautta on mahdollista
vahvistaa alueen sosiaalista ja osaamispiiomaa.
Verkottumisen ja ideoinnin siirtyessd enenevisti
virtuaaliympiristoihin onkin huolehdittava maa-
seudun kytkeytymisestd niihin avoimiin innovaa-
tioverkostoihin. Esimerkiksi yhteisollisesti toimi-
vaa sosiaalista mediaa voidaan hyodyntid kiyttdji-
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lihtdisten  palveluiden  yhteiskehittelyssa — sekd
yrittdjien ja kuluttajien vilisessi vuoropuhelussa
(Sitra 2012a).

Yrittdjyyden rooli on keskeinen litketoiminnan
synnyttimisessd, koska siinid tarvitaan rohkeita ir-
tiottoja ja edellikivijoitd, jotka syttyvit uusille
mahdollisuuksille, etsivit uusia yhteistyon ja teke-
misen malleja sekd heittdytyvit yhteistydhon yli
rajojen. Kuluttajan arkeen arvoa luovat ratkaisut
rakentuvat erilaisissa verkostoissa palveluja yhdis-
timilld. Tdhin tarvitaan osallistavia menetelmii,
kuten esimerkiksi palvelumuotoilun tyskaluja, joi-
den avulla voidaan tunnistaa asiakkaan arjen ja
kestivin hyvinvoinnin kiytinteitd sekd kehittdd
niitd yhdessi kiyttijien kanssa (Heiskanen ym.
2007; Tuulaniemi 2011).

Kysynnin ja tarjonnan vilittimisessd voidaan
tarvita myos niin sanottua palveluintegraattoritoi-
mintaa. Palveluintegraattori yhdistid palvelut, te-
kijdt ja asiakkaat sekd toimii asiakkaalle rajapinta-
na palveluihin. Niin asiakas voi asioida vain yh-
den tahon kanssa. Uuteen kannustamisessa
tarvitaan kannustavaa neuvontaa antamaan nike-
myksid toimintaympiristén ja kulutustrendien
suunnista sekd konkreettista apua ideoiden eteen-
pidin viemiseksi.

Uusi syntyy uskalluksesta tehdi toisin ja sen
synnyttiminen vaatii kokeiluja (Sitra 2012). Yri-
tyksilli on taipumusta tarjota samanaikaisesti lii-
kaa sellaista, mitd suurin osa asiakkaista ei tarvitse,
ja lifan vihin sitd, mitd yksittiinen asiakas oikeasti
tarvitsisi (Tuulenmiki 2010). Kokeilu on ideaa
seuraava nopea, pdivissd tai muutamassa viikossa
toteutettava idean testaus, jonka avulla voidaan
pienelld panostuksella, nopeasti selvittid, miten jo-
kin asia voitaisiin tehdi toisin. Perinteinen liiketoi-
minnan suunnittelu lihtee siitd, ettd yrityksen toi-
mintaympiristd on annettu ja yrityksen tehtivini
on tunnistaa liiketoimintamahdollisuuksia. Toi-
mintalihtoinen liiketoiminta lihtee omien voima-
varojen tunnistamisesta, minki jilkeen ulkopuo-
lelta tarvittavat voimavarat ja osaaminen verkote-
taan yhteen. Idean kehittimistd ja kokeiluja
jatketaan edelleen yhdessi toimijoiden ja asiakkai-
den kanssa (Nenonen ym. 2010).
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Innovoinnista arvonluontiin

Ideoista voi kehittyd menestyviid innovaatioita, jos
ne ovat sosiaalisesti houkuttelevia. Thmiset ovat
harvoin kiinnostuneita yksittdisistd tuotteista tai
teknologioista. Sen sijaan he ovat ennemminkin
tuotteiden ja palveluiden sekakdyttdjid. Innovaati-
oiden kehittimisessi tuotelihtdisen ajattelun si-
jaan kiinnostuksen kohteena tulisi olla se, minka
arkipdivin ongelman innovaatio, kuten teknolo-
gia, ratkaisee tai millaista arvoa se luo kiyttdjilleen.
Ratkaisevaa ei ole pelkistiin innovaatioiden tuot-
taminen (Ruckenstein ym. 2011).

Menestyikseen innovaatioiden on oltava sosiaa-
lisesti kannattelevia, hyviksyttivid ja houkuttele-
via. Innovatiiviset yritykset suuntautuvatkin tuot-
teita ja palveluja yhdistiviin palvelukonsepteihin,
joissa kiteytyvit ongelmien kokonaisratkaisut. Sa-
malla monimutkaiset, systeemiset kilpailuedut
ovat kestavimpid kuin edut, jotka perustuvat yksit-
tdiseen kapeaan innovaatioon. Toimiva liiketoi-
mintaekosysteemi on myds vaikeampi kopioida
kuin yksittdinen teknologinen innovaatio.

Uusia toimijoita térmidyttivit foorumit mah-
dollistavat toimiala- ja aluerajat ylittivien yhteis-
ty6- ja kumppanuusverkostojen syntymisen. Inno-
vaatioyhteisot, -foorumit ja -ympiristot edistdvit
uutta luovien ratkaisujen syntymistd, koska ne
mahdollistavat kysyntildhtdisten palveluiden ide-
oinnin ja yhteiskehittimisen kiyttdjien kanssa.
Ratkottavat haasteet voivat liittyd muun muassa
maaseudun yrittdjyyteen, innovaatioihin, lihide-
mokratiaan tai kansalais- ja kylitoimintaan (Sitra
2012a). Tistd esimerkkinid on MaaseutuHub, jossa
eri alojen toimijat aktivoituivat kiytedjilihtoisesti
yhteiskunnallisten ja teknologisten oivallusten syn-
nyttimiseen.

Mahdollistavat rakenteet

Uuden liiketoiminnan onnistumisen tueksi tarvi-
taan mahdollistavia ja kannustavia rakenteita sekd
joustavampia rahoitusvilineitd kokeiluille. Hallin-
nollisesti kevedmpid rahoitusratkaisuja ovat esi-
merkiksi kokeiluraha ja ideoiden kokeiluun ja tes-
taukseen sopivat riskirahoitusvilineet. Esitellyissd
toimenpiteissd kokeiluraha nihddin keskeisend
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vilineeni kestiville kasvulle ja uuden luomiselle,
silld se mahdollistaa pienten yritysten riskinottami-
sen ja kehitystyon kevyen liikkeelle Iihdon. Rapor-
tin mukaan uudelta vihredn talouden yritystoimin-
nalta tulisi vihentdd hallinnollisten rajojen aiheut-
tamia esteitd ja kehittdd ohjauskeinoja vihreistd
ratkaisuista palkitseviksi. Verotuksella esimerkiksi
tulisi edistdd sekd uusiutuvaa energiaa, kuten bio-
kaasua, hyddyntivien ettd vihipiistdisten ajoneu-
vojen kiyttod. My6s pienimuotoinen uusiutuvan
energian tuottaminen tulisi sallia ja poistaa sen ja-
kelun esteet.

Kannustava hallinto mahdollistaa kestivin kas-
vun vauhdittamisen. Kiyttdjilihtoiset sihkdiset
asiointipalvelut nihtiin tirkeini seki hallinnollisen
ja ajankdytéllisen tehostumisen, elinvoimaisuuden
vahvistumisen, sujuvuuden ettd yrittdjyyteen kan-
nustamisen kannalta. Palvelumuotoilun keinoja
hyddyntimilld my6s hallinnon palvelupolkuja voi-
taisiin parantaa siten, ettd ne vastaisivat entistd pa-
remmin kiyttdjien toiveita.

Maaseudun tulevaisuuden mahdollisuuksien
toteutumista ei tule raportin mukaan rajata vain
maaseutupolitiikan ohjelmavalikoimassa toteutet-
tavaksi, vaan sen tulisi olla koko yhteiskuntaa kos-
keva strateginen ja poliittinen kysymys ja kuulua
lihes poikkeuksetta kaikkiin politiikanaloihin. Pe-
rimmiltidin kyse on laajemmasta kehittimispolitii-
kan kulttuurisesta muutoshaasteesta (Hyyryldinen
ym. 2012).

Hajautetuista lahiratkaisuista
uutta liiketoimintaa

Maaseudun uudet mahdollisuudet syntyvit tuote-
ja toimialoja ylittdvistd ratkaisuista, jotka voivat
kohdistua yksittdisten ihmisten tai globaalien yh-
teiskunnallisten haasteiden, kuten ilmastokysy-
mysten ratkaisuihin. Globaalin ja keskitetyn rin-
nalla paikallinen ja hajautettu tiydentivit toisiaan.
Hajautetut lihiratkaisut voivat muodostua uudeksi
vihredn talouden liiketoiminnaksi, joka luo hyvin-
vointia ihmisille, yhteiskunnalle ja paikallistalouk-
sille (esim. Kotkin 2010). Luonto ja luonnonvarat
luovat niin aineellisia kuin aineettomia tuotannon-
tekijoitd ja mahdollistavat kestdvin kehityksen
mukaisia hajautettuja, paikallisia tai alueellisia vih-
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redn talouden ratkaisuja ja niitd yhdistdvit mallit.
Niissd voivat yhdistyd samanaikaisesti esimerkiksi
rakennusmateriaalien, energian ja ruoan tuotanto
sekd jitevirtojen kisittely (Luoma ym. 2011).
Luonnonvarapohjainen liiketoiminnan kasvu
edellytcdd kestdvain kehitykseen perustuvia, aidos-
ti asiakasldhtoisid ratkaisuja, yritys- ja toimialaver-
kostoja, uusia liiketoimintakonsepteja ja korkeam-
man jalostusarvon palveluinnovaatioita. Uusia
mahdollisuuksia voivat olla esimerkiksi kiyttiji-
lihtoiset paikalliset lihienergian kokonaisratkai-
sut. Nami voivat syntyd yhden tai useamman kiyt-
tdjin yhteisist%i energiaa sddstdvistd toimenpiteistd
tai uusiutuvan energian lihteiden kuten pienten
tuuli-, aurinko- ja biovoimaloiden paikallisesta
hyddyntimisestd. Lihi- ja luomuruoan liiketoi-
minnan edistimisessid yhdeksi painopisteeksi esi-
tettiin logistiikkaratkaisuja, jotka mahdollistavat
nykyisti paremman tuotteiden saatavuuden.
Arvonmuodostus perustuu yhi enemmin ai-
neettomiin ominaisuuksiin seki niiden yhdistimi-
seen erilaisiin fyysisiin tuotteisiin, laitteisiin, tek-
nologioihin tai ohjelmistoihin. Niin myés luon-
toon ja maaseutuun liittyvdit merkitykset ja
aineettomat arvot, kuten hiljaisuus, maisema tai
luonnon psyykkiset ja fysiologiset terveysvaikutuk-
set (Nilsson ym. 2011), voivat luoda mahdolli-
suuksia uusille palvelukokonaisuuksille. Vaikka
luonto on suomalaisille tirkei, sen terveys- ja hy-
vinvointivaikutuksia on hyédynnetty vasta vihin
osana terveys- ja hyvinvointipalveluja. Kiyttijille
tillainen lisdarvo luodaan yhi useammin monen
toimijan muodostamissa hajautuneissa arvover-

koissa (Sitra 2012b).

Kohti edellakavijyytta

Kysyntilihtoiseen kehittdmiseen ei riitd pelkis-
tddn puhe, vaan tarvitaan nikijoitd, tekijoitd ja
mahdollistavia rakenteita. Luomalla lisdarvoja
voimme rakentaa kestivii, tulevaisuudessa me-
nestyvdi Suomea ja huomioida nykyistd parem-
min niin taloudelliset, ekologiset kuin sosiaaliset
nikokulmat kestdvyyttd. Kysyntildheoisyydelld
voidaan vauhdittaa liiketoiminnan lisiksi myos
uudenlaisia palvelujen kiytt66n perustuvia kulu-
tustottumuksia, energiaomavaraisuutta tai luon-
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toldhtoistd hyvinvointia. Kysynnin luomisessa
merkitykselliseksi muodostuu se, kuinka hyvin
tuotteet ja palvelut ovat kiyttijien loydettivissi
ja saavutettavissa. Internetin ohella dlypuhelimi-
en rooli tiedon vilittdjind kasvaa jatkuvasti. Yhi
useammin yritysten ja palvelujen odotetaan 1oy-
tyvin esimerkiksi TripAdvisorista, Yelpistd tai
muista matkapuhelinsovelluksista.

Suomalaisilla on hyvit mahdollisuudet ottaa
kiytto6n maaseudun kestivid kilpailu- ja kasvute-
kijoitd, jotka luovat uusia mahdollisuuksia paikas-
ta riippumatta. Perimmailtdin kysymys on kult-
tuurinen. Se, millaisiin toimenpiteisiin eri toimijat
tarttuvat maaseutuun kohdistuvaan, uuteen ky-
syntddn vastaamiseksi, muovaa myds maaseudun
roolia Suomen menestysstrategiassa. lhmis- ja
kiyttdjilihedinen kehittimisote lihtee osaavista
ihmisistd, mutta he tarvitsevat tuekseen ympiris-
t6jd, joissa uusiin toimintatapoihin ja nopeisiin
kokeiluihin kannustetaan ja myds epionnistumi-
set sallitaan.
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