SANNA-MARI RENFORS

Maaseutumatkailu kasvaa toimialojen

rajapinnoilla

aaseutumatkailussa uusia liiketoi-

mintamahdollisuuksia on tunnistet-

tavissa erityisesti luovien alojen, kult-

tuurin, hyvinvoinnin ja matkailun
innovatiivisissa yhdistelmissi. Luontolihtdisten
palvelujen midrd ja hyvinvointiliiketoiminta
maaseudulla lisidntyvit. Matkailualalla yrityksid
syntyy ohjelmapalveluihin, jotka hyddyntavit
maaseudun luontoa ja kulttuuria toimintaymparis-
tondin (Niemi & Ahlstedt 2014; Mahdolli-
suuksien maaseutu 2014). Erilaisista ohjelmapal-
veluista, kuten ohjatuista aktiviteeteista  ja
harrastus- sekd virkistyspalveluista, onkin tullut
merkittivd osa matkailuelimystd, joiden sisillon
tuottamiseksi tarvitaan toimialarajat ylittivid osaa-
mista.

Samalla palvelujen uudistamista tukevat yleiset
kulutustrendit. Matkailija hakee lomaltaan yhi
enemmin henkistd hyvinvointia sekd itsensd
toteuttamista  ja  -kehictimistd.  Vapaa-ajalla
halutaan osallistua aktiivisesti luovan toimintaym-
pariston tarjoamiin mahdollisuuksiin ja oppia
uusia taitoja. Maaseutuympiristd tarjoaa matkaili-
jalle juuri nditi: se edustaa monipuolista ihmisten
hyvinvoinnin ja elimysten lihdettd, stressivapaata
vyohykettd ja hyvin elimin elementteji (Maaseutu
ja hyvinvoiva Suomi 2009; Maaseutubarometri
2014).

Perinteisesti luonto ja kulttuuri on nostettu
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esiin maaseudulle suuntautuvan matkailun voima-
varoina. Matkailijan tarpeisiin vastaamiseksi on
nyt syntymissd uudenlaisia, toimialarajat ylittivid
tapoja yhdistdd luontoa ja kulttuuria uudenlaisiksi
matkailupalveluiksi. Tdssd puheenvuorossa esitelldin
kaksi nousevaa ja hyvinvointia tuottavaa maaseutu-
matkailun muotoa: kisityomatkailu ja luontolih-
toinen hyvinvointimatkailu.

Kasityomatkailu on luovaa
matkailua

Yksi toimialojen rajapinnoille kehittyneistd yhdis-
telmistd on luova matkailu, joka mahdollistaa
matkailijan luovan potentiaalin  kehittimisen
hinen osallistuessaan aktiivisesti matkakohteelle
tyypillisiin - oppimiskokemuksiin ~ (Richards &
Raymond 2000, 18). Luovan matkailun painopiste
onkin luovassa prosessissa, aktiivisessa kulutusko-
kemuksessa, joka samalla kehittdd matkailijan
taitoja (Richard & Wilson 2006, 1217). Luovuus
voi olla tdssd yhteydessd joko matkailijan toimintaa
tai osallistumista luovan toimintaympiriston tarjo-
amiin mahdollisuuksiin. Luova matkailu miel-
letdin myos osallistuvaksi matkailuksi (Miettinen
2006), jolloin taidon oppimisesta tulee matkan
keskeisin asia.

Yksi luovan matkailun muodoista on kisityd-
matkailu. Kisityétd on hyddynnetty matkailussa
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suhteellisen vihin, vaikka kisilli tekemiseen on
suuri kiinnostus matkailun ohjelmapalveluna.
Taito-trendit kyselyn (2012) mukaan kisityén
harrastaminen on trendikkdimpid kuin koskaan,
ja harrastajien mdiri on kasvussa. Varsinkin
nopeiden kisitdiden ja lyhyiden kurssien suosion
uskotaan vain lisidntyvin vahvan itsetekemisen
kultcuurin myétd  (Taito-trendit kysely 2012).
kisityo-

tuotteen tekemiseen osallistuminen nihdiin myos

Hyvinvointitrendin  ollessa  pinnalla
hyvinvoinnin vilineeksi, joka antaa onnistumisen
tunteita, vastapainoa tyélle ja lievitcdd stressid.
Kisitydmatkailu tarjoaa matkailijalle erityyp-
pisid, kisitydhon liittyvid kokemuksia, joissa
matkailijan osallistumisen aste vaihtelee. Kisityo-
matkailu on niin ollen kisityollisti kohdemat-
kailua tai kisityollistd toimintamatkailua. Kasityo-
matkailu voidaan jakaa 1) valmiiden kisitoiden
ostomahdollisuuteen torilta, kaupasta tai tehtaan-
myymildstd, 2) valmiisiin kisitydtuotteisiin tutus-
tumiseen niyttelyissi, museossa tai messuilla seki
muissa kisityohon liictyvissi nihtivyyksissi, 3)
kisityotuotteiden  valmistuksen  seuraamiseen
tyondytoksissd tai yritysesittelyissi ja 4) kisitydl-
lisiin  ohjelmapalveluihin,

jossa  matkailijalle

tarjotaan  késitydn  harrastusmahdollisuutta
muutaman tunnin mittaisista tuokioista pidempi-
kestoisiin, muutaman piivin kursseihin (Pitkinen
2005). Kaksi ensin mainittua kisitydmatkailun
tyyppid ovat kisityollistd kohdematkailua ja kaksi
jalkimmiistd kisityollistd toimintamatkailua.
Kisityollisessd  toimintamatkailussa keskidssd
on kisityd ns. immateriaalisena tuotteena kuten
palveluna tai toimintana, jonka tuloksena syntyy
kokemus. Kisityon elimyksellisyyttd  korostet-
taessa kisityohon liiteyvit erityisesti lyhyet kisityo-
kokemukset, jotka voivat olla esimerkiksi jonkin
kisity6ldisen tyovaiheen seuraamista tyopajoissa,
tutustumista toimintaan yritysesittelyssi, materi-
aalien kokeilemista tai jonkin pienen tuotteen
tekemistd.  Kisitydyrittdjien tulisikin  tarjota
matkailijoille juuri verstaskdyntejd, tydniytoksid
sekd ohjausta ja opastusta erikestoisilla kursseilla.
Matkailijat ovat kiinnostuneita kokemisesta. Siksi
kisitydn ympirille olisi rakennettava elimys, jossa
matkailija voi aktiivisesti osallistua tuotteen

luomiseen.
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Matkailija voi saada kisityohon liittyvid koke-
muksia maaseudulla my®s laajemmasta verkostosta
koostuvassa kisitydmatkailukohteessa, joka verkos-
tomaisesti toimiessaan tarjoaa matkailijalle moni-
naisia toimintoja. Kisitydmatkailuun liittyvit
kultcuurikeskukset  kokoavat yhteen alueelliset
kulttuuri- ja kisitydalan toimijat ja tarjoavat kisi-
tydyritedjille konkreettisia liiketoimintamahdolli-
suuksia tuotemyynnin, markkinoinnin, palvelu-
tuotannon ja tapahtumien kautta (Soini-Salomaa
20006).

perustua erikestoisiin  palvelupaketteihin kuten

Kisitydmatkailukohteen tarjonta  voi
lyhyt- ja pitkikestoisiin taitokursseihin, tyopa-
joihin, sesonkitapahtumiin ja ndyttelyihin, teema-
opastuksiin sekid tuotteiden ostomahdollisuuksiin
myymaldsti.

Tuotteistaessaan palveluja matkailijoille kisi-
tydyritedjin  tulisi pohtia omaa osaamistaan,
vahvuuksiaan ja valmiuksiaan matkailijoiden
tarpeiden nikokulmasta. Samalla huomiota tulisi
kiinnittdd ohjelman sisiltoon, aitouteen ja elimyk-
sellisyyteen seki tuotteen hinnoitteluun ja turvalli-
suuteen. Niiden lisiksi tuotteen tulisi olla helposti
ostettavissa ja toteutettavissa. Jotta tuote soveltuisi
matkailijalle, sen tulee my®s olla realistinen toteut-
tamiseen vaadittavien taitojen osalta.
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Luontoldhtoinen
hyvinvointimatkailu parantaa
elamanlaatua

Suomessa luontolihtdinen hyvinvointimatkailu
nihdiin nousevaksi matkailun muodoksi maaseu-
dulla. Koska luontolihtdisen hyvinvointimatkailu
on maassamme suhteellisen uutta, siti koskeva
kisitteisto ei ole vield vakiintunut. Sitran ja MTTin
mukaan Green Wellbeing tarkoittaa toimintaa, jolla
edistetddn ihmisten hyvinvointia ja eliminlaatua
Health  -tyyppiset,

terveyttd ylldpitavit tai edistivit palvelut tukevat

luontoldhtoisesti.  Green
ihmisten hyvinvointia elimin eri vaiheissa. Luon-
tolihtdinen hyvinvointimatkailu liitetddn tilldin
luonnon virkistyskdytto6n sekd elimys- ja matkai-
lupalveluihin, joihin asiakkaat hakeutuvat omach-
toisesti ja omakustanteisesti. Green Care -palvelut
ovat palveluita, jotka ovat usein julkisen sektorin
jdrjestaimisvastuulla. Ne kisittavdt myos yksityisilld
palvelumarkkinoilla tuotettavia hyvinvointd- ja
virkistyspalveluja, joissa luontoa hyddynnetiin
tietoisesti ja tavoitteellisesti palvelun kiyttdjien
tarpeiden mukaan. (Kestivdd hyvinvointia luon-
nosta 2013.)

Liikunnalliset harjoitteet luonnonympiristossd,
saunan terveysvaikutukset, hiljaisuus ja rauhoittava
maisema on nyt tiedostettu matkailun resursseiksi.
Metsiohjelmat hyvinvointimatkailutuotteena

edesauttavat  henkistd hyvinvointia, ja tuote
itsessiin mahdollistaa kaikkien viiden aistin kiyt-
timisen, eldimyksen kokemisen ja itseen syventy-
misen metsin ja luonnon kautta. T4ll6in luonnon
voimaannuttava vaikutus on otettu tuotteissa
huomioon, ja luontoon liittyvdd mytologiaa
kdytetddn osana tuotetta. (Matkailun edistimis-
keskus 2014a.) Uudet trendit kuten luonnossa
harjoitettavat mindfulness ja earthing ovat myos
rantautumassa Suomeen (Matkailun edistimis-
keskus 2014b).

Koska suomalaisilla on ollut aina mahdollisuus
nauttia luonnosta vapaasti ja elpyd mokeilld, haas-
teena on luoda liiketaloudellisesti kannattavia
luontoon pohjautuvia palveluja — siis palveluja,
joita suomalaisetkin ostavat. Timi edellyttdd yric-
tdjiltd innovatiivista ajattelua, kykyd tunnistaa

kannattavia asiakasryhmid ja heiddn tarpeitaan
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sekd luoda sellaisia palveluita, joita asiakkaat ovat
oikeasti valmiita ostamaan. Mahdollisuuksia on,
silli kaupungistuneet ihmiset eivdt vélttdmittd
osaa endd lihted luontoon yksin ja kiireinen
eliminrytmi vaatii elpymistd. Luonnossa oleskelu
on entistd enemmin ohjattua ja tuotteistettu
palvelua.
Luontoldhtoisten  hyvinvointimatkailupalve-
luiden kiytén arvioidaankin edelleen kasvavan
monissa kohderyhmissi elimintapojen jatkuvan
kaupungistumisen ja teknistymisen my6td. Erityi-
sesti hyvinvoinnistaan kiinnostuneet tydyhteisot
ovat tulevaisuuden asiakasryhmi, jonka tarpeisiin
ollaan kehittimissd uusia palveluja. (Yli-Viikari
2014.) Asian uutuuden vuoksi yrittdjit tarvitsevat
kuitenkin vield lisdd tietoa ja osaamista luontoldh-
toisiin hyvinvointipalveluihin liittyvistd menetel-
mistd, niiden vaikuttavuudesta ja luonnon hyvin-
vointivaikutuksista. Lisiksi matkailijan luontoko-
kemusta tulisi ymmairtid tarkemmin, jotta palvelut
oikeille

heiddn tarpeidensa mukaisiksi ja markkinoida

osattaisiin  tuotteistaa asiakasryhmille
oikeissa kanavissa. Palvelut ovat vieli suhteellisen
tuntemattomia, minki vuoksi niiden tuottamista

hyddyistd viestimiseen tulisi myds panostaa.

Pohdinta

Toimialojen rajapinnoille syntyvien maaseutumat-
kailupalvelujen my6td voidaankin kysyd: miten
nykydin mddritelldidin maaseutumatkailuyrictdji?
Onko
osaaja, joka tuottaa myds matkailijoille kisityollisid

maaseutumatkailuyrittdja  luovan alan
ohjelmapalveluja? Onko hin fysioterapeutti, jonka

tuloista suuri osa koostuu lihimaakuntien
kaupunkien tydyhteisdille tuotettavista luontolih-
toisistd hyvinvointipalveluista? Yhteistd kaikille
niille maaseudulla toimiville yrittdjille on se, ettd
yksi asiakasryhmistd, joita he palvelevat, ovat
matkailijat.

Oli sitten kyseessi matkailu-, luonto-, hyvin-
vointi- tai luovan alan yrittdji, hin kohtaa samoja
yritystoiminnan kehittimisen haasteita. Kaikkia
kyseisid toimialoja leimaa pienyritystoiminta, ja
yrittdjat kirsivdt usein resurssipulasta eli ajan ja
rahan puutteesta. Yrittdjilli on myos samat osaa-

mistarpeet. Nimi koskevat yleensi asiakasryhmien

MAASEUDUN UUSI AIKA 2 2015



tunnistamista ja saavuttamista, palvelujen tuotteis-
tamista ja niistd viestimistd sekd hinnoittelua ja
kannattavuutta.

Pitkilld aikavililli maaseudun menestyksen
salaisuutena voi olla se, ettd yritykset toimivat
entistd tiiviimmin yhteistyossid keskenddn ja erityi-
sesti suhteessa asiakkaisiinsa. Matkailu tarvitsee
kehittyikseen wuusia sisiltojd, koska matkailija
hakee lomaltaan yhi enemmin henkisti ja fyysistd
Matkailu  puolestaan

hyvinvointia. laajentaa
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