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Maaseudun liikkumis- ja kuljetuspalvelut

tulevaisuudessa

itkennesektorin  hallinto, jirjestiminen,

tekniikka ja yritystoiminta muuttuvat ja

vaikuttavat arjen rutiineihin. Muutosten

taustalla on useita tekijoitd. Kun valtion
tuki julkiselle liikenteelle on ollut vuosittain yli
miljardi euroa (HE 2016), tavoitellaan siihen halli-
tusohjelman mukaan kymmenen prosentin siistod
(LVM 2017a). Myés Suomen tavoite vihentid lii-
kenteen piidstojd noin puolella vuoteen 2030 men-
nessd vuoden 2005 tilanteeseen verrattuna edellyt-
tid merkittdvid uudistuksia litkennealalla (Ympi-
ristéministerio 2017). Liikenteen padstojd pyritiin
vihentimdin hyddyntimalld vihidpaistoisid tekno-
logioita ja uusiutuvia polttoaineita sekd paranta-
malla litkenteen palveluiden energiatehokkuutta
(LVM 2018a).

Muutoksessa on tirkei huomioida maaseudun
olosuhteet ja tarpeet. Tdssi katsauksessa etsitdin
vastauksia seuraaviin kysymyksiin: milld tavalla lii-
kenne on muutoksessa ja mikd on maaseudun lii-
kenteen nykytila? Millaisia maaseudun tulevaisuu-
den liikennetti rakentavia ja tukevia kokeiluja ja
palveluita on toteutettu Suomessa ja ulkomailla?

Suomalaista maaseutua koskevaa litkkumista ja
kuljetuksia kokonaisuutena tarkastelevaa rtutki-
musta on vihin. Katsaus perustuu pidasiassa seu-
raaviin tutkimus- tai kehittimishankkeisiin: ”Liik-
kuminen palveluna -konsepti maaseudun elinkei-
nojen ja palveluiden kehittdmisen edistdjini

MAASEUTUPOLITIIKAN 30-VUOTISJUHLAKIRIA

(MaaseutuMaaS)”, "KYYTTIN! Monipalveluliiken-
teen kehittiminen Kaustisen seudulla ja Kannuk-
sessa’ ja "Maaseudun kuljetusten ja litkkumisen
digiboksi (MaasDigiboksi)”. Lisiksi hyodynnetiin
aineistoja kansainvilisestd liikkumispalveluita tutki-
neesta hankkeesta MAASIFiE (Eckhardt et al.
2017a) seki yhteiskunnan korvaamien kuljetusten
tehostamista Pirkanmaalla tutkineesta PIHKA-
hankkeesta (Liimatainen et al. 2015).

MaaseutuMaaS-hankkeessa, joka toteutettiin
2016-2017, jirjestettiin yksi valtakunnallinen tys-
paja sekd nelji alueellista tydpajaa (Rovaniemi,
Kokkola, Turku, ja Lappeenranta). Menetelmini
kiytettiin my®s asiantuntijahaastatteluja (30 kpl).
Lisiksi laadittiin kirjallisuuskatsaus. (Eckharde et
al. 2017b.) KYYTIIN!-kehittimishanke toteutet-
tiin Kaustisen seutukunnan ja Kannuksen kau-
pungin alueilla Keski-Pohjanmaalla vuosina 2015—
2017. Siind tarkasteltiin kuntien hankkimia kulje-
tuksia kokonaisuutena, kokeiltiin uusia tapoja
tarjota julkisia litkkumispalveluita sekd pyrittiin
yhdistelemiin eri kuljetuksia. (Siirild 2017.) Maas-
Digiboksi on 2018-2020 kiynnissi oleva valta-
kunnallinen tiedotushanke, jonka tavoitteena on
monipuolisella tiedon kerddmiselld ja jakamisella
tarjota vilineitd maaseudun eri toimijoille liiken-
teen muutosten hyddyntimiseen (MaasDigiboksi
2018).
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Liikenteen muutoksia

Liikennealan lainsiddinto muuttuu liikennepalve-
lulain (laki liikenteen palveluista) myotd. Se toteu-
tetaan kolmiosaisesti vaiheittain. Ensimmiinen
vaihe kidynnistyi, kun tietojen ja tietojirjestelmien
yhteentoimivuutta koskevat sidnnokset tulivat
voimaan 1.1.2018. Titd seurasivat tieliikenteen
siddokset 1.7.2018 (Laki liikenteen palveluista
320/2017). Vaiheissa II ja III huomioidaan koko
liikennejirjestelmi ja uudistetaan kuljettajakoulu-
tusta, ammattipitevyyksii ja litkenteen rekistereitd
koskevaa sddntelyd (LVM 2018b). Laki vihentdd
viranomaisten sdintelyd, kun eri kuljetuksiin vaa-
dittavat lupachdot kevenevit. Lain odotetaan lisdd-
vin markkinoiden toimintamahdollisuuksia, kun
viranomaiset eivit endi paitd taksilupien médristd
tai linja-autoliikenteen reiteistd ja taksilitkenteen
hintasditelystd luovutaan (LVM 2017b). Lisiksi
laki ohjaa liikennealan yrityksid ottamaan kiyt-
t60n digitaalisia vilineitd (Laki liikenteen palve-
luista 320/2017).

Maaseudun kannalta yksi oleellisimmista laki-
muutoksista koskee taksiliikenteen vapauttamista.
Esimerkiksi kalustoa voi uuden lainsiidinnon
my6td kiyttdd vapaammin, kun henkildauton
lisiksi taksiliikenteeseen hyviksytiin paketti- ja
kuorma-autot seki kolmi- ja nelipyorit (Laki lii-
kenteen palveluista 320/2017). Tavara- ja henkils-
litkenneluvan haltijalle riittdd ilmoitus taksiliiken-
teen luvan saamiseksi (Laki litkenteen palveluista
320/2017). Nimi muutokset voivat edesauttaa
maaseudun kuljetuksia, silli ne mahdollistavat hel-
pommin sivutoimisen taksiyrittdjyyden seki kulje-
tukset monimuotoisemmalla kalustolla. Kuljetta-
jilta kuitenkin vaaditaan edelleen taksinkuljettajan
lupa ja taksitoimintaan kiytettivd kulkuviline on
rekisterditivd ja vakuutettava taksiliikenteeseen.
Lisiksi taksitoiminnan on perustuttava yritystoi-
mintaan (LVM 2017b). Uudistuksen yhteydessi
takseilta ovat poistuneet piivystys- ja asemapaikka-
velvoitteet (LVM 2017b). Timi voi tarkoittaa siti,
ettd taksipalvelujen saatavuus heikkenee maaseu-
dulla, jolla kysyntii on keskuksiin verrattuna
vihin.

Teknologian hyidyntiminen ja sen jatkuva moni-
puolisempi kiyttionotto ovat keskeisid liikennealan
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murroksessa ja lakiuudistuksessa. Liikennepalvelu-
laki edellyttid, ettd kaikkien henkilsliikenteen kul-
jetuspalveluja tarjoavien yritysten on toimitettava
olennaisia tietoja rajapinnoistaan digitaalisesti
koneluettavassa muodossa (Laki litkenteen palve-
luista 320/2017). Tiedot on toimitettava Liikenne-
viraston hallinnoimaan NAP-liikkumispalveluka-
talogiin (NAP = National Access Point). Olennai-
sia tietoja ovat esimerkiksi palvelualue, reitit,
aikataulut, hinnat, palvelun saatavuus, esteettd-
myys seki varaus-, myynti-, lippu- ja maksutiedot.
(NAP 2018). Euroopan unionin jisenmaat perus-
tavat NAP-palveluita, jotta litkenteeseen liittyvi
tiedonsaanti ja -vaihto helpottuvat. Tami tukisi
EU:n laajuisten liikkkumispalveluiden tuottamista.
(EC 2018.)

Teknologia mahdollistaa matkaketjujen sujuvan
toteutuksen ja reittisuunnittelun seki erilaiset ily-
laittein toimivat lippu- ja maksujirjestelmit. Eri
kulkumuotojen ja kuljetusten tehokas yhdistely
edellyttid sitd, ettd tieto on saatavilla digitaalisessa
muodossa. Liikkumispalveluiden jirjestiminen on
ndin mahdollista yhden luukun periaatteella eli
likkkumispalvelut saadaan yhdesti jirjestelmisti,
“liikkumiskaupasta”. My®s tavara- ja henkildlii-
kenteen yhdistely helpottuu, miki on yksi keskei-
nen hyddynnettivi tekiji erityisesti maaseutuym-
piristdissd. (Eckhardrt et al. 2017b.)

Viranomaisten tebtivit muutcuvat. Esimerkiksi
ELY-keskuksien taksiliikenteeseen liittyvit tehtivit
siirtyivit Liikenteen turvallisuusvirasto Trafille.
Sote- ja maakuntauudistus muuttaa kuljetusten
organisointivastuita, kun esimerkiksi vastuu vam-
maispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisista
kuljetuksista siirtyy kunnilta uusille maakunnille.
(Valtioneuvosto 2018.)

Maaseudun liikkumisen nykytila

Tiikkaja et al. (2018) tarkastelevat lizkennekayhyys-
ilmiotd. Midritelmdn mukaan litkennekoyhyy-
deksi voidaan kutsua ilmiotd, jossa ihmiselld ei ole
mahdollisuutta liikkua kohtuullisella vaivalla, koh-
tuullisilla kustannuksilla ja kohtuullisessa ajassa
niihin paikkoihin, joissa pdivittiisid tarpeita on
mahdollista tyydyttdd.” Liikennekdyhyyteen vai-
kuttavat henkilokohtaiset tekijit, kuten tarpeet ja
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Kuva 1. Yhteiskunnan jarjestamat kuljetukset (Siirila et al. 2017).

resurssit, asenteet seki fyysiset rajoitteet ja osaami-
nen seki asuinpaikkaan liittyvit tekijit, kuten asu-
misen ja liikkumisen hinnat seki tydpaikan sijainti
ja lihipalvelut. Liikennekdyhyyttd kuvaavat liikku-
miskdyhyys, saavutettavuuskdyhyys sekd litken-
teen kohtuuhintaisuus. (Tiikkaja et al. 2018.)

Maaseudulla suurin liikennekdyhyytti aiheut-
tava tekiji on se, ettei julkisen liikenteen vaihtoeh-
toja usein ole edes tarjolla. Timi aiheuttaa henki-
ldautoriippuvuutta. Jos kotitalouden kiytossi ei
ole autoa tai jos kotitalous putoaa alle virallisen
kéyhyysrajan pakollisten viikoittaisten liikkumis-
kustannusten jilkeen, on kotitalous vaarassa pii-
tyd liikennekdyhyyteen. (Tiikkaja et al. 2018.)

MAASEUTUPOLITIIKAN 30-VUOTISJUHLAKIRJA

Keskeisid syiti maaseudun henkildautoriippu-
vuuteen ovat julkisen litkenteen puuttumisen
lisiksi pitkit etdisyydet ja ohuet kuljetusvirrat.
Maaseudun harveneva palveluverkko seki ikdin-
tyvd viestd kuitenkin lisddvit kuljetustarpeita ja
-kustannuksia. Oman haasteensa luovat myés tie-
verkon heikko kunto ja pitkit etidisyydet kiytossi
oleville raideliikenteen asemille.

Tiikkajan et al. (2018) mukaan Suomessa lii-
kennekdyhyyttd pyritdin lieventimiin usein eri
keinoin. Julkisesti tarjotut tai tuetut liikkumispal-
velut ovat keskeisid keinoja. Eri julkisen sektorin
toimijat vastaavatkin monipuolisesta repertuaarista
erilaisia kuljetuksia (kuva 1). Niitd kuljetuksia
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ohjaavat useat eri lait ja asetukset. Ne muodostavat
sirpaleisen kokonaisuuden, jolloin milld4n orga-
nisaatiolla ei ole kuljetuksista tarkkaa kokonais-
kuvaa eiki mydskdin vastuuta kokonaisuuden
kehittimisestd.

Kuljetuspalveluiden jirjestimisen reunachtoi-
hin ja rooleihin tulevaisuudessa tuo oman haas-
teensa muun muassa maakunta- ja sote-uudistus.
Kuitenkin esimerkiksi koulu- ja terveydenhuollon
kuljetukset on pystyttivd jirjestimddn piivittdin,
oli kuljetusten hallinnollinen toteuttamisrakenne
mikd tahansa.

Sirpaloitunut lainsiddintd muodostuu asetuk-
sista ja midriyksistd, jotka liittyvit joko liikentee-
seen yleisesti tai kansalaisille taattujen palveluiden
saamiseen. Niitd ovat muun muassa taulukossa 1
esitetyt lait, siddostd, sopimukset ja midriykset.

Liikenteeseen ja kuljetuksiin liittyvd suunnitte-
luty®, hankinnat ja piitdksenteko ovat hyvin sii-
loutunutta. Esimerkkeji toimivasta yhteistydstd
I8ytyy eri puolilta Suomea, mutta siiloutuminen
on yleistd (Eckhardt et al. 2017b; Liimatainen et
al. 2015). Timin toimintakulttuurin kehittymisen

Perusopetuslaki

taustalla on useita tekijoitd kuten sirpaloitunut
lainsiddint ja kuljetusten hallinnoinnin hajautu-
minen eri yksikdihin organisaatioiden sisilld. Maa-
seutukunnissa sirpaloituneeseen tilanteeseen vai-
kuttaa osaltaan se, ettd kuljetukset eivit ole yleensi
edes puolipiiviisesti yhdenkiin viranhaltijan tys-
tehtivi. Kuljetukset voivat kuulua sote- tai sivistys-
sektorin viranhaltijalle, jolloin hinelld voi olla
sote- tai sivistysalan koulutustausta, mutta ei logis-
tiikan tai lilkennealan koulutusta. Yhteni ratkaisu-
ehdotuksena olisi kuntien yhteinen kuljetuskoor-
dinaattori. (Siirili 2017.)

Maaseudulla liikennepalvelujen tuottaminen
markkinaehtoisesti on vaikeaa, silli asiakkaita on
vihin ja harvassa. Timi karsii palveluntuottajien
miirdd. Kysyntd on painottunut henkildliiken-
teessd eri julkissektorien kustantamiin matkoihin,
kuten VPL-, SHL- ja koulukuljetuksiin. Timi
aiheuttaa kuljetustarjonnan painottumisen koulu-
vuoden arkipiiviin. (Eckhardt et al. 2017b). Kan-
sainvilisesti tarkasteltuna my6s muissa maissa on
samoja haasteita maaseudun kuljetusten jirjesti-
misessd. Ruotsissa julkisen liikenteen kysynnin ja

Kunnat jarjestavat koulukuljetuksia.

Sosiaalihuoltolaki (SHL)

Kunnat tuottavat liikkumispalvelut henkil6ille, jotka eivat
itsendisesti pysty kayttdmaan julkisia liikennevalineitd
sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya
alentavan syyn takia.

Vammaispalvelulaki (VPL)

Kunnat tuottavat vaikeavammaisten liikkkumispalvelut.

Sairasvakuutuslaki (SVL)

Kela korvaa sairaudenhoidosta aiheutuneita matkoja.

Liikenteen turvallisuusvirasto
Trafin hallinnoima
lilkennealan toimintaa
ohjaava saadosto

Muun muassa liilkenteen ammattipdtevyydet ja tydajat,
taksinkuljettajaluvat ja taksiliikenneluvat, ajoneuvojen
rakennemaaraykset, katsastus ja verotus.

Tietosuojalainsaadanto,
henkilotietolaki ja EU:n
tietosuoja-asetus

Yksityisyyden suoja, henkilotietojen késittely.

Hankintalaki

Ohjaa julkisten hankintojen hankintamenettelyja
liikennepalveluidenkin osalta.

Tyoehtosopimukset

Seka liikkennealan ammattilaisten ettd muiden kuin liikenteen
alojen tyontekijoiden toimiessa kuljettajina.

Maaraykset erdiden
tavaroiden kuljettamisesta

Esimerkiksi elintarvikkeet ja laboratoriotuotteet.

Taulukko 1. Liikenteeseen vaikuttava lainsdaadanto (Eckhardt et al. 2017b).
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tarjonnan ongelmaan on haettu ratkaisua uudella
toimintamallilla (Swedish Mobility Program),
jossa kaikki tarjolla oleva kuljetuskapasiteetti on
pyritty integroimaan julkiseksi liikenteeksi. Tama
tarkoittaa sité, ettd perinteisten taksi- ja linja-auto-
litkenteen lisiksi yhteiskdyttéautot ja kimppakyy-
dit liitetdén julkiseksi litkenteeksi hyédyntien digi-
talisaatiota ja sen mahdollistamia sovellutuksia.
(Laurell 2017; Samtrafiken 2018.)

Suomessa hankintaprosesseja saitelevit tarkasti
muun muassa kansallinen lainsdddantd ja asetukset
seki EU-lainsddddntd. Kiytinnossd esimerkiksi
julkisen sekrtorin toimijoilla on omat, usein erisyk-
liset aikataulunsa kilpailuttaa kuljetushankintansa.
Tilloin eri hankintojen yhteensovittaminen on
Lisdksi
joilla on rajallisesti tyvaikaa ja koulutusta erityi-

hankalaa. maaseutukunnissa viranhalti-
sesti kuljetusten kilpailuttamisprosesseihin. Lii-
kenteeseen liittyvd tekninen kehitys on myds
nopeaa, jolloin alaan vihkiytymittomin voi olla
vaikea hahmottaa, millaisia asioita kannattaa kil-
pailuttaa. Resurssipulan ja alan nopean kehityksen
vuoksi uusien innovaatioiden ja toimintamallien
hakeminen jid usein hankinnoissa toissijaiseksi.
(Siirild 2017). Silloin myéskiin alueen kuljetus-
yritedjiltd ei edellytetd toiminnan kehittimisti ja
modernisointia, kuten digitaalisiin jirjestelmiin
panostamista, jos ne eivit ole kilpailutuksessa
hankintaperusteena.

Haastavat lihtokohdat edellyttivit uusia ratkai-
suja sujuvien matkaketjujen ja palvelukokonai-
suuksien luomiseksi, jotta liikkumispalveluiden
miiri tai laatu eivit romahtaisi maaseudulla tule-
vaisuudessa. Maaseudulla on vahvuuksia ja lukui-
sia mahdollisuuksia kehittdd liikkumispalveluita.
Avoin keskustelu ja yhteistyd eri sidosryhmien —
kiytedjdt, palveluntarjoajat ja tilaajat — vililld ovat
avainasemassa kehittimistydssi. Yhteistyd ja kyy-
tien yhdistely mahdollistavat tehokkaammat kulje-
tukset. Kansainvilisesti arvioituna Suomen vah-
vuuksia ovat kehittynyt ICT (tieto- ja viestintitek-
niikka) -infrastruktuuri ja yleinen positiivinen
asenne teknologian hyddyntimiseen. Liikkumi-
seen hyddynnettivid ICT-ratkaisuja ovat esimer-
kiksi dlypuhelinsovellukset, mobiilimaksujirjestel-
mit, reitinsuunnittelusovellukset, ajo-optimoin-
tisovellukset ja teknologia-alustat, joilla voidaan
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esimerkiksi tarjota matkaketjujen palveluita. Haja-
asutusalueiden tietolitkenneyhteyksissi on kuiten-
kin edelleen katvealueita ja hitautta. Tdmi vaikeut-
taa dlylaittein toimivien liikkumispalveluiden
kiyttdd ja paikannusta. Liikenneinfrastrukeuuri on
mahdollisuus siind tapauksessa, jos pienten taaja-
mien liheisyydessd sijaitsevia rataverkon juna-ase-
mia ja seisakkeita onnistutaan hyddyntimiin
tehokkaammin. (Eckhardt et al. 2017b.)

Maaseudun vahvuuksia kaupunkiseutuihin ver-
rattuna ovat naapurituntemus, luotto ihmisten
vililld ja yhteenkuuluvuus. Nimi helpottavat yksi-
tyishenkildiden vilisten palveluiden hyddynei-
mistd kuten jakamistalous- ja kimppakyytipalve-
luiden kiyttod. Lisiksi yhteiskunnan maksamat
kuljetukset ja lihes koko maaseudun kattava posti-
litkenne muodostavat selkein runkoliikenteen ja
perustan kuljetuksille, joiden paille voidaan raken-
taa uudenlaisia ja kattavampia palveluita. (Eck-
hardt et al. 2017b.)

Liikkumisratkaisuja maaseudulle

Yhteinen visio antaa kehitykselle suunnan. Maa-
seudun liikkumispalveluita tutkineessa hankkeessa
miiriteltiin maaseudun liikkumispalveluiden visi-
oksi: "Turvata kaikille hyvinvoinnin kannalta riit-
tavit likkkumispalvelut ja saavutettavuus kustan-
nustehokkaasti  asianmukaisella  palvelutasolla”
(Eckhardt et al. 2017b). Vapaa ja sujuva liikkumi-
nen on arjen edellytys. Se luo mahdollisuudet esi-
merkiksi asioinnille, opiskelulle, litketoiminnalle
ja saavutettavuudelle. Kaikille turvattavat palvelut
viittaavat visiossa sithen, ettd kaikki liikkujaryhmit
huomioidaan, ja kaikilla on mahdollisuus liikkua
palveluiden direlle riippumatta ajokortin tai auton
omistuksesta. Kohruubintaiser palvelur mahdollis-
tavat maaseutujen elinvoimaisuuden yllipidon ja
saavutettavuuden. Risttivir likkumispalvelut viit-
taavat ihmisten mahdollisuuteen péisti tarvittavien
palveluiden ddrelle sdinnoéllisesti. Asianmukainen
palvelutaso viittaa siihen, ettid huolehditaan kustan-
nustehokkuudesta ja viltetdin palveluiden ylitarjon-
taa kysyntddn ja kiytettivissi oleviin resursseihin
nihden.

Vision mukaiset kiyttijien tarpeita vastaavat ja
tehokkaasti jirjestetyt litkkumispalvelut edellyttivit
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maaseudulla yhteistyotd ja matkojen yhdistelyd
sekd uudenlaisia palveluita, kuten kimppakyytejd,
yhteiskiytt6- ja jakamispalveluita sekd kutsuohjau-
tuvaa litkennettd. Lisiksi tavoitteena ovat helppo-
kiyttoiset palvelut koko matkaketjulle litkkumis-
palvelukaupan kautta, jolloin reitit, aikataulut,
hinnat ja liput 18ytyvit yhdestd paikasta eri kulku-
muotoja sisiltiville matkaketjulle.

Liikkumispalveluiden kehittiminen on vield
kohtalaisen uusi asia. Useita yksittiisid palveluita ja
pilotteja on olemassa, jotka ovat vield suppeita ja
rajattuja maantieteelliseltd alueeltaan, kuljetus-
muodoiltaan tai toimijoiltaan. On tirkedi tunnis-
taa hyvid kiytdnt6jd ja levittdd niitd laajasti, jotta
kokeiluja voidaan skaalata laajemmiksi ja hyddyn-
tid muillakin alueilla. Liikennealan haasteet edel-
lytedvit ripeitd toimia ja innovatiivisia ratkaisuja.
Tulevaisuuden hallintorakenteista riippumatta on
tirkedd pidsti eroon siiloista ja kehittdd yhdessi
kokonaisuuden kannalta tehokkaita ja kestivid
ratkaisuja.

Seuraavaksi esitelliin hankkeita ja palveluita,
joilla on joko kehitetty henkilsliikennettid maaseu-
dulla tai maaseutuympiristdssi kiytettiviksi sopi-
via palveluita. Esimerkit kuvaavat osaltaan, kuinka
monialaisesta muutoksesta on kyse liikenteen
muutoksessa.

Matkojen yhdistely

Maaseudulla markkinaehtoisten palveluiden jirjes-
timinen on haastavaa ja niiden jirjestiminen tulee
yhteiskunnalle kalliiksi, silld etdisyydet ovat pitkid
ja kidytto- ja tdyttdasteet ovat matalia. Tdmin
vuoksi julkisen ja yksityisen sektorin tarjoamia
erillis- ja ryhmimatkoja sekd tavarakuljetuksia
tulisi yhdistdd mahdollisimman paljon. Myds
yhteistyd asukkaiden kanssa on tirkedd. Kuntien,
ELY-keskusten ja Kelan matkoja tulee tarkastella
kokonaisuutena ja etsid uudenlaisia toimintatapoja
kuljetusten jdrjestimiseen. Yhdistelyn kannalta
olisi hyddyllistd harmonisoida matkoihin liittyvit
ehdot ja oikeudet, kuten esimerkiksi kuljetusten
aikaikkunat, omavastuut, erityisoikeudet seki
maksujirjestelmit ja kustannusten veloitus. Tavoit-
teena ovat avoimet matkustuspalvelut, jolloin
yhteiskunnan korvaamiin matkoihin paisisi paa-
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sdantoisesti mukaan  joukkoliikennemaksulla.
Tuettujen matkojen yhdistelyi kehitetddn jo hank-

keissa monella alueella.

KYYTIIN! — Monipalveluliikenteen kehitta-
minen Kaustisen seudulla ja Kannuksessa

Vuosina 2015-2017 Keski-Pohjanmaan maakunnassa Kausti-
sen seutukunnan alueella ja Kannuksen kaupungissa toteutet-
tu hanke syventyi julkisen henkildliikenteen kehittamiseen yli
sektori- ja kuntarajojen. Keskeisid toimenpiteita olivat muun
muassa koulukuljetushankintojen kehittaminen, monipalve-
luliikenteen kokeileminen ja markkinointi seka tiedonvaihto
alueen kuljetuspalvelutarjoajien kanssa. Pddasiallisena ra-
hoittajana toimi Maaseutupolitiikan neuvoston valtakunnalli-
nen maaseudun tutkimus- ja kehittamishankerahoitus (silloin
Maaseutupolitiikan yhteistydryhma YTR). (Siirild, 2017.)

ALPIO - Alueellisen liikkumisen palvelui-
den integroitu operointi

Kevaalla 2018 Sitran johdolla kdynnistyneessa reilun vuoden
kestavdssa hankkeessa kokeillaan uusia tapoja jarjestaa liikku-
misen palveluita harvemmin asutuilla alueilla. Hankkeessa
myos edistetddn julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyotd.
Kehittamisen kohteena ovat erityisesti matkojen yhdistely ja
kutsuohjautuva liikenne. Tavoitteena muun muassa on avata
sote-matkoja jaettavaksi muille matkustajille. Hankkeessa
yrityskonsortio kehittaa digitaalista alustaa Idhtokohtana kol-
men pilottialueen tarpeet sekd skaalautuvuus kansallisella
tasolla. Hankkeen pddasiallinen rahoittaja on Sitra. (Sitra
2018.)

Kimppakyydit

Kimppakyydit ovat yksi tapa tarjota maaseudun
asukkaille liikkumispalveluita. Kimppakyytejd jir-
jestetddn usein esimerkiksi naapuriapuna tuttujen
kesken. On my®s tavallista, ettd vanhemmat jir-
jestivit yhdessi lastensa harrastuskuljetuksia. Tut-
tujen kesken kyydeistd sovitaan usein joko soitta-
malla tai viestein (esim. WhatsApp-ryhmii).
Perinteisten  itsejdrjestettdvien  kimppakyytien
lisiksi kimppakyyteihin on olemassa myds jirjes-
tettyjd kimppakyytiratkaisuja ja -palveluita kuten
Facebook-ryhmii. Etenkin ulkomailla on kehi-

tetty kimppakyytipalveluita maaseudun tarpeisiin.
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Niilld jarjestetyilld kimppakyytisovelluksilla on
tarkoitus mahdollistaa olemassa olevan kuljetuska-
pasiteetin hyddyntiminen sen tarvitsijalle ilman,
ettd tuntee tai tietdd kapasiteetin olemassaolosta.

Ranska

Ranskassa kimppakyytien ndhdaan tuovan merkittévid paran-
nuksia harvaan asuttujen alueiden liikkumismahdollisuuksiin.
Maassa on useita sovelluksia kimppakyydeille, esimerkiksi
BlaBlaCar ja Rezo Pouce, jossa yhdistyy jrjestetty liftaaminen.

BlaBlaCar on Ranskassa vuonna 2006 perustettu kimppakyyti-
palvelu, joka on levinnyt jo 22 maahan ympéri maailmaa.
Palveluun on rekisterditynyt 65 miljoona kdyttdjdd, joista
ranskalaisten osuus on 14 miljoonaa (France24 2018). Ajajat
merkitsevdt kyytinsd ja hintansa nettipohjaiseen palveluun,
josta matkustajat voivat ilmoittamansa reitin perusteella vali-
ta sopivan kyydin. Maksu hoidetaan palvelun valitykselld.
Kayttdjat voivat valita palvelun profiiliin “Bla’, “Blabla” tai
"Blablabla” keskusteluhalukkuutensa mukaan. BlaBlaCar tar-
joaa vakuutuksen loppumatkan takaamiseksi matkan keskey-
tyessd. BlaBlaCar:lla on sovellus (BlaBlaLines) pdivittdisiin
kimppakyyteihin. Sovellus optimoi tapaamispaikan matkus-
tajan sijainnin ja kuljettajan reitin mukaisesti. (BlaBlaCar
2018.)

Rezo Pouce on organisoitu kimppakyyti- ja liftaamispalvelu.
Ajajat voivat merkitd reittinsa dlypuhelinsovellukseen, jonka
avulla voi sopia kyytejd. Kyytejd ei halutessaan tarvitse sopia
erikseen, vaan kyytid voi mennd odottamaan palvelun tun-
nuksella merkitylle pysakille kyltin kanssa, joka on merkitty
palvelun logolla ja matkustajan haluamalla mddranpdalld.
Palveluun kirjautuneilla kuljettajilla on Rezo Pouce -merkki
auton tuulilasissa ja henkilokortti mukanaan, mika tekee pal-
velusta turvallisemman. Myds matkustajat ndyttavat jasen-
korttiaan tai sovelluksen profiiliaan osoittaakseen rekisterdi-
tymisensd palveluun. Rezo Poucen matkustajille kyydit ovat
liftaamisen tapaan ilmaisia, mutta pitkilld matkoilla suositel-
laan osallistumista kuluihin. (Rezo Pouce 2018.)

Yhteiskadytto- ja jakamispalvelut

Yhteiskdytts- ja jakamispalvelut luovat uudenlaisia
mahdollisuuksia kehitedd litkkumista erityisesti
alueilla, joilla julkinen liikenne ei palvele riittd-
visti. Ne sopivat my9s liikkujille, joilla on satun-
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naisia autonkiyttotarpeita. Suomessa liikenne on
kotitalouksien toiseksi suurin menoerd, mutta
yksityisautot ovat kiytdssd vain viisi prosenttia
ajasta, ja matkustajia on keskimiirin noin 1,6
matkaa kohden (Tilastokeskus 2018, Tekniikka &
Talous 2013, Liikennevirasto 2018). Jakamistalou-
den ratkaisut nostavat ajoneuvojen kiytts- ja tiyt-
toastetta luomalla samalla houkuttelevan vaihtoeh-
don heikosti saavuttavalle julkiselle litkenteelle.
Maaseuduilla ne voivat vihentd painetta esimer-
kiksi kakkos- tai kolmosauton hankintaan.

Blox Car

Blox Car on valtakunnallisesti autojen vertaisvuokrauspalvelu-
ja tarjoava yritys. Syksylld 2018 palvelussa on jaettavana yli
200 ajoneuvoa Helsingistd Utsjoelle. Box Car tarjoaa autonja-
kopalvelun, varaus- ja maksujarjestelmat seka vakuutuspalve-
lun. Auton omistaja mddrittda hinnat, joiden perusteella Blox
(ar laskuttaa tai veloittaa luottokortilta kdyttdmaksut. Sha-
reit-Turva -vakuutukset tuovat lisdturvaa vuokrausten ajaksi ja
ndin ollen madaltaa kynnystd vertaisvuokraamiseen. Esimer-
kiksi bonusturva korvaa vahinkotilanteissa auton omistajan
menettdmid bonuksia. Lisdksi tarjolla on Shareit Tiepalvelu-
tuote 24/7 tie- ja matkanjatkumispalvelulla, joka tuotetaan
yhteistydssa Autoliiton kanssa.( Blox Car 2018.)

24Rent & Gonow!

24 Rental Network Oy hallinnoi ja tarjoaa yhteiskayttdautojen
vuokraamista verkossa ympdri vuorokauden kahden palvelun
kautta: 24Rent ja Gonow!. 24Rent toimii itsepalveluperiaat-
teella, ja silld on yli 50 000 kayttdjaa yli 20 paikkakunnalla
Suomessa. Palvelu kattaa erilaisia ajoneuvoluokkia, kuten
henkilg-, paketti- ja sahkdautoja sekd minibusseja. (24Rent
2017.)

Gonow!-palvelun hinnoittelu perustuu minuuttipohjaiseen
veloitukseen mobiilisovelluksen kautta. Vuokrauksen hinta
kattaa sekd polttoaineet ettd parkkeerauksen. Mobiilipalvelun
kautta vuokraaja ndkee autojen sijainnin ja kykenee avaa-
maan ovet vuokraamastaan autosta, jonka sisalld auton avai-
met odottavat. (Gonow! 2017.) Maaseudun kannalta taysin
itsepalveluun, avaimettoman sisaankdyntiin ja mobiilipalve-
luun perustuva konsepti mahdollistaa toimimisen myds hyvin
pienissa asutuskeskittymissa sekd ndiden valilla.
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Kutsuohjautuvuus

Pitkir etdisyydet, harva asutus ja vaihtelevat liikku-
mistarpeet tekevit perinteisestd joukkoliikenteestd
tehottoman ja kalliin ratkaisun maaseudulle.
Kalustolla voi olla matala tiyttdaste, jolloin linja-
auto kulkee tyhjini pitkia matkoja. Kutsuohjau-
tuva litkenne perustuu matkan etukireistilaukseen,
jolloin tarvittava reitti voidaan ajaa kooltaan ja
varustelultaan sopivalla kalustolla. Kutsuohjautu-
vuus on toteutettavissa useilla eri tavoilla. Esimer-
kiksi tiettyd aikataulun mukaista reittii tai lento- ja
junaliikenteen liityntilitkennettd ajetaan vain sil-
loin, kun sithen on tullut tilaus. Vaihtoehtoisesti
voidaan ajaa aikataulun mukaista reittig, jolta tar-
vittaessa poiketaan kutsusta lyhyitd matkoja. On
myds mahdollista ajaa kutsuohjautuvaa liikennettd
tdysin asiakkaan haluaman liht6- ja saapumispai-
kan mukaisesti palvelun toiminta-alueella.

Vippari

Pietarsaaren joukkoliikenne on vuodesta 1998 asti toiminut
kutsuohjautuvasti. Vippari-nimed kantava palvelulinja kattaa
kaikki matkustajaluokat, ja autot noutavat asiakkaat tilauk-
sesta kotoa. Vipparin ajoreitit toteutuvat asiakkaiden tarpei-
den mukaisesti. Palvelussa asiakkaan on tehtava tilauksensa
viimeistdan tuntia ennen toivottua kyytia soittamalla vdlitys-
keskukseen, johon ilmoitetaan haluttu aika, noutopaikka ja
paamdard. Tilauksen tultua lasketaan kaluston reitit ja teh-
ddan ajojrjestelyt. Vippariin liitetyt ajoneuvot on varustettu
paatelaitteilla, jotka ohjaavat autot oikeaan osoitteeseen ja
auttavat vdlttdmdan tarpeetonta ajoa. (llmasto-opas 2013,
Vippari 2017.)

Kokemukset Vipparista ovat vuosien kuluessa olleet positiivi-
sia ja nykyaan palveluja on alettu kdyttdd yhd enemman tyd-
matkoilla. Palvelu mahdollistaa vanhempien ihmisten kotona
asumisen pidempadan, koska heilld on liikkumismahdollisuus
huokeaan hintaan. Vippari hoitaa kaupungin liikkumispalve-
lut pdivdaikaan. (llmasto-opas 2013.)
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Foli

Kaarinassa, Liedossa ja Naantalissa toimiva kutsuliikenne on
osa Turun seudun avointa joukkoliikennettd. Kutsuliikenteessa
linja-auto ei liikenndi kiintedd reittid, vaan reitti muodostuu
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti kunkin linjan toiminta-alu-
eella. Auto voi myds pysahtya pysakkien ulkopuolella. Tilaus
tehdddn puhelintilauksena kutsuliikennelinjan autoon. Lii-
kenndintiajat ovat rajalliset ja ruuhkaisina aikoina on mahdol-
lista, ettd kaikkia tilauksia ei voida suorittaa. Lisaksi tietyt lin-
jat Kaarinassa ja Naantalissa ajavat aikataulun mukaan
kiintedd reittid, mutta tekevat kutsusta pienid, maksimissaan
muutamien satojen metrien, poikkeamia reitin varrelle. (Foli
2018.)

Matkaketjut

Matkaketjussa yhdistyvit eri kulkumuodot ja eri
toimijoiden tarjoamat liikkumispalvelut. Tavoit-
teena on tarjota asiakkaalle helposti yhdessd pake-
tissa matkaan ja sen suunnitteluun tarvittavat tie-
dot ja kuljetukset, jopa yhdelld lipulla. Liikkumis-
palveluiden lisiksi voidaan saman palvelun kautta
tarjota muita matkaan liictyvid lisipalveluita. Tél-
laisia palveluita ja pilotteja on jo olemassa ympiri
Eurooppaa, useita myds Suomessa.

Yllas

Yllds Tiketti on Ylldksen alueella toimiva dlypuhelinsovellus,
jonka avulla kdyttdja voi ostaa lippuja linjaliikenteeseen ja
alueen tapahtumiin. Kaikki sovelluksen kautta ostettavat liput
kelpaavat Ylldksen alueella lippuun merkityssa joukkoliiken-
teessa tai tapahtumassa. Yllas Tiketin kautta voi ostaa lippuja
Kittildn lentokentaltd tai Kolarin rautatieasemalta Ylldsjarvelle
tai Akéslompoloon. Palvelusta saa myds lippuja Skibussiin ja
Yllds Shuttleen, joka tarjoaa liityntdliikenteen OnniBus-yhte-
yksien pysakiltd majapaikkaan. Liikkumispalveluiden lisaksi
palvelun kautta voi ostaa keikka-, tanssi- ja padsylippuja sekd
maksaa latumaksuja. Palvelussa maksut voidaan hoitaa jalki-
veloitteisella Svea laskutuksella, pankki- ja luottokortilla tai
MobilePaylla. (YIlds Tiketti 2018, PayiQ 2018.)

MAASEUDUN UUSI AIKA 2-3| 2018



Lanstrafiken Norrbotten

Lanstrafiken Norrbotten on Pohjois-Ruotsissa toimiva yhtid,
joka tuottaa linja-autoliikennettd, liityntaliikennettd taksilla,
lakisddteisid kuljetuspalveluita (SHL, VPL, SVL) ja lentokenttd-
kuljetuksia. Liityntéliikenteessa matka ketjutetaan taksin ja
linja-auton osalta, ja taksilla voi matkustaa alku-tai loppu-
matkan kodin ja linja- autopysékin valilla. Taksi tilataan puhe-
limitse vahintdan kaksi tuntia ennen linja-auton saapumista
tai lahtod. Taksin hinnoittelu toteutetaan kilometrivydhykkein
aina 15 kilometriin asti. Myds lentokenttékuljetukset voidaan
yhdistad linja-autotaksiin. (Malin & Eckhardt 2016.)

Johtopaatokset

Liikenne on muutoksessa monin eri tavoin. Alan
lainsdddidntd uudistui vuoden 2018 aikana ja
uudistuksia on tulossa jatkossakin. Lakimuutosten
my6td totutut viranomaisten ja litkennemarkki-
noiden toimintatavat ovat uudistuneet lisiten kil-
pailua markkinoilla ja vihentden viranomaissiite-
lyd. Muista lakimuutoksista erityisesti sote- ja maa-
kuntauudistuksella tulee olemaan vaikutuksia
julkisen henkiloliikenteen hallinnointiin. Liiken-
nettd muuttaa keskeiselld tavalla my6s digitalisaa-
tio ja timdn my6td uudenlaiset liikenteen palvelut.
Kaikkien nididen muutosten yhteisvaikutukset
maaseutualueiden liikenteeseen eivit ole vielid
muotoutuneet. Esimerkiksi liikenteen digitalisoi-
tuminen on osaltaan sujuvoittanut maaseudun lii-
kennettd helpottamalla teknisesti matkojen yhdis-
telyd. Toisaalta taksimarkkinoiden vapautuminen
voi tuoda katvealueita taksipalveluiden
saatavuuteen.

Maaseudun litkenteen haasteena ovat pitkit
etdisyydet ja ohuet henkil- ja tavaravirrat. Timi
nostaa seki palveluita tarjoavien yritysten ettd asi-
akkaiden kustannuksia. Liikkumista ja kuljetuksia
ohjaa eri lakien muodostama sirpaleinen kokonai-
suus. Tamin vuoksi esimerkiksi julkisia kuljetuksia
organisoidaan eri yksikdissi samankin organisaa-
tion sisilli. Osassa maaseutukuntia haasteita lisii
resurssien vihiisyys.

Liikkumispalveluiden odotetaan mahdollista-
van merkittivid kustannussiistojd, vihentivin lii-
kenteen piistdjd ja tarjoavan asiakkaille parempia
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ja helppokiyttoisid palveluita. Lisiksi hyvit litkku-
mispalvelut osaltaan takaavat maaseudun saavutet-
tavuutta ja elinvoimaisuutta. Jotta liitkkumispalve-
luiden potentiaali voidaan hyddyntid, on maaseu-
dun eri toimijoiden pysyttivi muutoksessa
mukana. Liikkumispalveluita jirjestivien ja tarjoa-
vien on tehtivi yhteistydtd ja omaksuttavan uutta
teknologiaa. Yksityisilli ihmisilli on rooli niin
uusien palveluiden kiyttdjind kuin niiden tarjo-
ajana jakamispalveluissa. Viranomaiset asettavat
raamit liikkkumispalveluille lain ja sdddoksin. Julki-
nen sektori ohjaa my6s omilla hankinnoillaan liik-
kumispalveluiden kehitysti.

Uudenlaisten liikkumispalveluiden kehittymi-
nen on alkutekijoissdin. Esitellyt esimerkit antavat
osviittaa siitd, millaisilla toiminnallisilla malleilla
maaseudun litkenne voi muokkaantua kestivim-
miksi ja siilyd riittdvind niin asukkaille kuin yri-
tyksille lyhyelld ja pitkilld aikavililld. Uusia palve-
luita lihdetddn usein toteuttamaan maantieteelli-
sesti rajatuin kokeiluin, joissa on aluksi pieni
miird kulkumuotoja ja palveluita. Kokeiluista voi-
daan hyddyntid onnistuneita ratkaisuja sekd laa-
jentaa niitd yhi kattavampaan palveluiden yhdisti-
miseen ja muille alueille. Vaikutusarviointeja tarvi-
taan kokeiluista paatdksenteon tueksi.

Thmisilld ja yrityksilld on liikkumis- ja kuljetus-
tarpeita, oli julkishallinnollinen rakenne Suomessa
mikd tahansa. Maaseudun kuljetuksiin liittyvid
tavoiteltavia elementtejd ovat muun muassa yhteis-
tyd, uudenlaisten palveluiden kiyttoonotto, digi-
talisaation hyddyntiminen seki palveluista tiedot-
taminen. Yhteistyotd tarvitaan niin organisaatioi-
den sisilld kuin niiden vililli. Kuljetustarpeita
tulee sovittaa yhteen, ja soveltuvin osin palveluita
voidaan yhteiskilpailuttaa. Erityisesti maaseudulla
kehitettivid palveluita ovat kutsuohjautuva lii-
kenne, kimppakyytipalvelut, yhteiskiytts- ja jaka-
mispalvelut, matkaketjut sekid henkils- ja tavara-
kuljetusten yhdistely. Eri toimijoiden ja kulku-
yhdistely
digitalisaatiota. Yhi useammin netti- tai dlypuhe-

muotojen sujuva edellytedd
linpohjainen sovellus tarjoaa reaaliaikaisen matkan
reitityksen sekd lippujen tilaamisen ja maksamisen.
Tehokas tiedottaminen uusista palveluista ja nii-
den jirjestdimisen reunachdoista edesauttaa uusien

palveluiden kiyttoonottoa.
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