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Seuraava teksti perustuu vditdstilaisuudessa esitettyyn lektioon liittyen vditéstutkimukseen “Va-
kuuttava vastuullisuusviestintd maaseutumatkailuyrityksen markkinointiviestinnéssé”. Vditésti-
laisuus pidettiin Itd-Suomen yliopistolla Joensuussa 5.12.2023. Viditdskirja on luettavissa koko-
naisuudessaan osoitteessa https://erepo.uef.fi/handle/123456789/30828

Johdanto

Kuluttajien kiinnostus vastuullista matkailua kohtaan on kasvanut viime vuosina, kun tie-
toisuus matkailun moninaisista, niin myonteisista kuin kielteisistakin, vaikutuksista on
lisadntynyt. Globaalin Booking.comin vuoden 2022 vastuullisen matkailun raportin mu-
kaan ldhes 9o % matkailijoista haluaa matkustaa vastuullisesti. Kuitenkin vain noin puolet
kyselyyn vastanneista matkailijoista onnistuu mielestddn toimimaan ndin ja ldhes puolet
myontaa, ettd vastuullisten valintojen tekeminen on matkaillessa vaikeampaa kuin kotona
(Booking.com, 2021; 2022). Kuitenkin my6s matkailijoiden tiedossa vastuullisesta matkai-
lusta ja yritysten vastuullisuusviestinndssa on vield puutteita. Kolmannes matkailijoista ei
tiedd, kuinka voisi tehdd matkastaan vastuullisemman (Booking.com, 2021). Toistaiseksi
my0s tietoa vastuullisista matkailutuotteista on ollut vaikea 16ytaa tai vastuullisia tuotteita
ei ole ollut saatavilla. Tieto vastuullisista matkailupalveluista kuitenkin kiinnostaa, silla
lahes 40 % matkailijoista etsii aktiivisesti tietoa yritysten vastuullisuudesta ja hieman yli
puolet huomioisi tiedon, jos se olisi helposti saatavilla (Booking.com, 2022). Taman vuoksi
tietoisuutta vastuullisesta matkailusta ja vastuullisista matkailupalveluista tulisi lisdta vas-
tuullisuusviestinnalld (Font & McCabe, 2017).

Matkailuyritysten kuluttajille suuntaama vastuullisuusviestintd ei toistaiseksi ole li-
saantynyt samassa suhteessa kuin kuluttajien kiinnostus vastuullisuutta kohtaan, silla yri-
tykset eivat valttama osaa tai uskalla viestid vastuullisuuteen liittyvista asioista (Font ym.,
2017). Toisaalta my6skaan kuluttajat eivat kiinnostuksestaan huolimatta valttamatta kiin-
nitd huomiota vastuullisuustietoon, eivat ymmarra sita tai suhtautuvat siihen skeptisesti
(Du ym., 2010; Kuluttajaliitto & Kantar Public, 2022). Kasvava kiinnostus vastuullisuutta
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kohtaan on luonut alustan my6s eparehelliselle ja jopa harhaanjohtavalle vastuullisuus-
viestinnalle eli viherpesulle (Euroopan komissio, 2021), ja sen madra on lisddntynyt viime
vuosina (Heinonen & Nissinen, 2022). Totuudenmukainen vastuullisuusviestinta osana
vastuullista liiketoimintaa onkin koko ajan tarkeampaa.

Mielenkiintoni matkailualan vastuullisuusviestinnan tutkimusta kohtaan syntyi
EAKR-rahoitteisessa Kohti vastuullista matkailua-hankkeessa, jossa tyoskentelin vuosi-
na 2017-2019. Hankkeen tavoitteena oli kehittaa matkailualan vastuullisuutta ja yritysten
vastuullisuusviestintdd. Matkailualan vastuullisuusviestintd oli hankkeen aikaan vield uusi
aihe Suomessa, ja kansainvalisestikin lisatutkimukselle oli tarvetta.

Kuusi vuotta kestaneen vditostutkimusmatkani aikana olen ndhnyt aiheen merkityk-
sen kasvun ja teemojen kehittymisen. Tand aikana myds toimiala on edennyt Suomessa
kohti vastuullisempaa matkailua. Visit Finland lanseerasi vuonna 2019 Sustainable Travel
Finland (STF)-ohjelman, joka tahtdd Suomen matkailualan vastuullisuuden kasvuun. Yksi
ohjelman seitsemadsta kehittdmisaskeleesta on vastuullisuusviestinndn kehittaminen (Bu-
siness Finland, 2023), joten yritykset kehittavat vastuullisuusviestintaansa osana ohjelmaa.
STF-merkkid voi kuitenkin hyodyntdd myos viestinndssd, ja merkki takaa jatkossa naky-
vyyden Visit Finlandin markkinointikanavissa (emt.).

Useat muutkin organisaatiot ovat 2020-luvun alussa toteuttaneet vastuullisuusviestin-
taan liittyvia hankkeita ja tehneet yrityksille erilaisia vastuullisuusviestinnan ohjeistuksia.
Toimenpiteista huolimatta, matkailuyritysten kuluttajille suuntaama vastuullisuusviestin-
td kaipaa edelleen kehittamista.

Tutkimuksen tavoitteet, lahestymistapa ja konteksti

Omassa vaitostutkimuksessani tarkastelin kuluttajalle suunnattua vakuuttavaa vastuulli-
suusviestintdd matkailualalla, maaseutumatkailun kontekstissa. Tutkimuksellani pyrin li-
saamaan ymmarrysta siitd, millaiset retoriset keinot seka vastuullisuussisallot lisaavat ku-
luttajille suunnatun maaseutumatkailuyritysten vastuullisuusviestinnidn vakuuttavuutta.
Aihetta on tarkeda tutkia, silla kuluttajat tarvitsevat lisaa heita kiinnostavaa ja luotettavaa
viestintaa vastuullisista matkailupalveluista valistuneiden ostopdatdsten pohjaksi. Yrittajat
puolestaan tarvitsevat tietoa siitd, mistd vastuullisuussisill6ista tulisi viestid ja milla ta-
voin, jotta viestintd vakuuttaisi kuluttajat ja vetoaisi erityisesti yrityksen omiin tarkeisiin
kohderyhmiin. Vaitostutkimuksessani olenkin pyrkinyt lisadmaan seka aiheen teoreettista
ettd lilketoiminnallista ymmarrysta.

Tutkimukseni ensimmaisena tavoitteena oli selvittaa, mita olemassa olevan tutkimus-
kirjallisuuden valossa tiedimme matkailupalveluiden vastuullisesta kuluttamisesta, mat-
kailuyritysten vastuullisuusviestinndstd ja siitd, millainen vastuullisuusviestintd tehoaa
parhaiten kuluttajiin. Tutkimuksen toisena tavoitteena oli tutkia vastuullisuusviestinnan
vakuuttavuutta eri kohderyhmien nikékulmasta suomalaisen maaseutumatkailuyrityksen
markkinointiviestinndssd. Naihin tavoitteisiin liittyen vaitostutkimukseni tutkimuskysy-
mykseni olivat seuraavat:

1. Millainen vastuullisuusviestinta on kuluttajien ndkékulmasta vakuuttavaa?
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2. Mitka vastuullisuuden teemat ja sisdllot maaseutumatkailuyrityksen vastuulli-
suusviestinndssa vetoavat eri kohderyhmiin?

3. Millaisia retorisia keinoja maaseutumatkailuyrityksen kannattaa vastuullisuus-
viestinndssa kayttdd, jotta viestinta olisi mahdollisimman vakuuttavaa kuluttajan
nakokulmasta?

Taman tutkimuksen mielenkiinnon kohteena olivat kuluttajien nikemykset maaseu-
tumatkailuyritysten vastuullisuusviestinndstd, jolla pyritddn vaikuttamaan heiddn osto-
paatokseensd. Kaytannossa talldin on kyse markkinointiviestinndstd, joka tapahtuu mat-
kailijan paatoksentekoprosessissa matkakohteen harkinnan vaiheessa ennen ostopaatosta
(Decrop, 2010). Matkailijat etsivat tyypillisesti paljon tietoa ennen ostopdatoksen tekoa, ja
ndin ollen tarjotulla tiedolla on mahdollista vaikuttaa kuluttajien vastuullisuustietoisuu-
den lisddmiseen ja tarjota sita tietoa, jota kuluttajat jo etsivat ostopaatoksensa tueksi.

Minulle on aina ollut tdrkeda tuottaa tydssdni toimialaa hyddyttavaa tutkimustietoa.
Niinpd myo6s vaitostutkimukseni tieteenfilosofinen lahtokohta oli pragmatismissa, jol-
la tarkoitetaan sellaista tutkimusta, joka korostaa teorian ja kdaytannon yhteyttad, ja tuot-
taa tietoa, jota voidaan hyodyntda kaytinnossa (Hurmerinta & Nummela, 2020). Tutki-
musstrategiana puolestaan hyddynsin tapaustutkimusta, jossa tutkijan subjektiivinen
rooli ja esiymmarrys on vahvassa roolissa (Eriksson & Koistinen, 2014). Tapaustutkimusta
pidetddn pddosin laadullisena tutkimusotteena, mutta se mahdollistaa sekd laadullisten
ettd madrallisten aineistojen ja analyysimenetelmien hyodyntamisen (emt.). Tutkimuk-
sessani tapaustutkimuksen kohteena oli maaseutumatkailu, jonka puitteissa tarkastelin
kuluttajalle suunnattua vakuuttavaa vastuullisuusviestintdd. Maaseutumatkailu on Suo-
messa merkittava elinkeino ja monipuolinen toimiala, joka tarjoaa asiakkailleen majoitus-,
ruoka-, juhla-, kokous- ja ohjelmapalveluita (Honkanen ym., 2021; Tuohino, 2017). Lisdksi
toimiala linkittyy vahvasti luonnonymparist66n ja vastuullisuuden eri osa-alueisiin (An
& Alarcdn, 2020). Nama ominaisuudet tekivat siita kiinnostavan kontekstin matkailualan
vastuullisuusviestinndn tutkimukselle.

Kolmen osatutkimuksen avulla vastauksia vakuuttavaan
vastuullisuusviestintaan

Vaitostutkimukseni koostui kolmesta osatutkimuksesta, joilla hain vastausta tutkimuksen
tutkimuskysymyksiin. Ensimmadinen osatutkimus (Pasanen, 2020) oli narratiivinen kirjal-
lisuuskatsaus, jonka tavoitteena oli tuottaa yleiskatsaus nykyisestd tietamyksesta liittyen
vastuullisten matkailupalveluiden kuluttamiseen sekd vastuullisuusviestintddn matkai-
lualalla. Osatutkimuksen aineistona oli aiempi nditd aiheita kuvaava tutkimuskirjallisuus
ja toimialaraportit. Laajan katsauksen lisdksi tutkimus loi pohjan kahdelle muulle tutki-
musartikkelille paljastamalla aiheen tutkimuksessa olevat aukot.

Toinen ja kolmas osatutkimus perustuivat samaan, vuonna 2018 kuluttajapaneelilla
kerattyyn sdhkoiseen kyselyaineistoon, jonka kohderyhmana olivat yli 18-vuotiaat matkai-
lusta kiinnostuneet suomalaiset ja Pietarin alueella asuvat venaldiset kuluttajat. Kyseiset
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kuluttajaryhmat valitsin kohderyhmiksi, silla ne olivat ennen vuotta 2020 suomalaisten ja
etenkin Jarvi-Suomessa sijaitsevien maaseutumatkailuyritysten yleisimmat asiakasryhmat.
Kyselyyn sain kaikkiaan 515 vastausta Suomesta ja 498 Pietarin alueelta.

Toisessa osatutkimuksessa (Pasanen, 2022) tarkastelin vastuullisuusviestinnan vas-
tuullisuusteemojen ja -sisdltdjen vetoavuutta ndihin kahteen eri kohderyhmadn. Nain
pystyttiin paitsi lisddmadn yritysten asiakasymmarrystd, my0s selvittdmaan, onko kohde-
ryhmalla merkitysta vastuullisuusviestinnan viestien sisdllon nikokulmasta. Tarkastelussa
oli kyselyn maarallinen osio, jossa kysyttiin kohderyhmien kiinnostusta vastuullista mat-
kailua kohtaan seka vastuullisuusviestinndn eri vastuullisuussisdltdjen merkitystda osana
ostopaatosta.

Tutkimuksen tuloksena l6ytyi viisi vastuullisuusviestinndn padteemaa, jotka olivat ym-
pariston ja ilmaston suojelu, resurssitehokkuus, paikallinen kulttuuri ja elaméantapa, pai-
kallinen elinvoima ja talous seka liikenne ja lilkkuminen. Seka suomalaisia ettd venaldisia
vastaajia kiinnosti ndista eniten paikalliseen kulttuuriin ja elamdntapaan liittyva ja vahiten
paikalliseen elinvoimaan ja talouteen liittyva paateema. Yksittdisistd vastuullisuussisall6is-
td suomalaisia kiinnostavat paikalliseen ruokaan ja ruokakulttuuriin, paikalliseen maise-
maan, eldmantapaan ja saunaan liittyvat sisall6t, mutta my6s ympariston suojeluun liitty-
vat sisdllot, kuten ympdriston luonnontilaisuus, paikallinen kasvillisuus ja eldimisto seka
kierratysmahdollisuudet. Vendldisid vastaajia puolestaan kiinnostivat vield suomalaisiakin
enemman paikallisuuteen, paikalliseen elamantapaan, maisemaan ja ruokakulttuuriin liit-
tyvat sisallot. Muita heitd kiinnostavia sisaltdja olivat 1ahinnd ympariston luonnontilaisuus
seka erilaiset liikkumisen muodot.

Kolmas osatutkimus (Pasanen ym., 2023) tuotti vastauksen siihen, mita retorisia vies-
tintdkeinoja maaseutumatkailuyritysten kannattaa vastuullisuusviestinndssadan kayttad,
jotta viestintd olisi mahdollisimman vakuuttavaa kuluttajan ndkokulmasta. Tassa tutki-
muksessa vakuuttavalla viestinnalla tarkoitettiin Aristoteleen retoriikan (1.1.1356a) vakuut-
tavan viestinndn kolmea keinoa, jotka ovat ethos, pathos ja logos eli viestin lahettdjan us-
kottavuuteen seka viestin vastaanottajan tunteisiin ja jarkeen vetoaminen. Tutkimuksen
kohderyhmana olivat kyselyn suomalaiset vastaajat, ja aineistona kyselyn laadullinen osio,
jossa vastaajille esitettiin kuvaus suomalaisesta vastuullisesta mokkimatkailutuotteesta.
Tasta kuvauksesta kukin vastaaja valitsi korostusvarilld itseensa eniten vetoavat asiakoko-
naisuudet. Aineisto kvantifioitiin ja lauseet luokiteltiin Aristoteleen retoriikan keinojen
pohjalta.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan suomalaiset matkailusta kiinnostuneet kulut-
tajat voidaan vakuuttaa maaseutumatkailuyrityksen vastuullisuusviestinndssa erityisesti
yrityksen uskottavuuteen vetoamalla sekd useiden vakuuttavan viestinndn keinojen sa-
manaikaisella kaytolla. Jarkeen ja tunteisiin vetoaminen olivat yhta hyvia keinoja yrityk-
sen uskottavuuteen vetoamisen jalkeen. Vetoavimpina sisalt6ina tutkimuksessa nousivat
esiin helposti ldhestyttavat ja kuluttajille tutut ekologiseen, taloudelliseen ja kulttuuriseen
vastuullisuuteen liittyvat sisallot, kuten puhdas ymparisto, ekologiset lammitysmuodot,
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resurssiviisaus, kierrdatys, oman kulttuurin perinteet, paikallinen ruoka ja paikallisten yri-
tysten tukeminen.

Tutkimuksen paatulokset, teoreettinen kontribuutio ja liikkeenjohdolliset
neuvot

Talla vaitostutkimuksella on viisi padtulosta. Ensinndkin tutkimus tuottaa uutta ymmar-
rystd retoristen keinojen merkityksestd osana kuluttajille suunnattua vakuuttavaa vastuul-
lisuusviestintad. Tulokset osoittavat, etta retorisilla keinoilla on merkitystda osana maaseu-
tumatkailuyrityksen vastuullisuusviestintda kuluttajan vakuuttamisessa. Etenkin useiden
vakuuttavan viestinndn keinojen yhdistaminen lisda viestinnan vakuuttavuutta.

Toiseksi tutkimus nostaa retoristen vakuuttamisen keinojen osalta esiin erityisesti yri-
tyksen uskottavuuteen vetoamisen keskeisen merkityksen kuluttajalle suunnatussa vas-
tuullisuusviestinndssd. Rehellinen ja totuudenmukainen viestinta siitd, mitd yritys konk-
reettisesti tekee vastuullisuuden eteen, tekee vastuullisuusviestinnastd vakuuttavampaa,
uskottavampaa ja luotettavampaa.

Kolmanneksi tutkimus tuottaa uutta ymmarrysta vastuullisuusviestinndn vakuut-
tavimmista sisdlloista osana vakuuttavaa vastuullisuusviestintda. Tutkimus osoittaa ne
vastuullisuuden pddteemat ja yksittdiset sisdllot, jotka vetoavat maaseutumatkailuyritys-
ten markkinointiviestinndssd kahteen eri kuluttajaryhmdan - matkailusta kiinnostunei-
siin suomalaisiin ja vendldisiin kuluttajiin. Taman vaitostutkimuksen mukaan erityisesti
paikalliseen kulttuuriin ja elimdntapaan, mutta myods ympadriston ja ilmaston suojeluun
liittyvat padteemat sekd ndihin liittyvat tutkimuksen kohderyhmille tutuimmat yksittaiset
sisall6t nousivat esiin vakuuttavimpina vastuullisuusviestinnan sisdlt6ind maaseutumat-
kailuyrityksen viestinndssa.

Neljanneksi tama vaitdstutkimus tuottaa tietoa vastuullisuusviestinndn taustalla vai-
kuttavista viestin vastaanottajan ominaisuuksista osana kuluttajalle suunnattua vakuutta-
vaa vastuullisuusviestintad ja tuottaa ndin ollen uutta tietoa asiakasymmarrykseen liittyen.
Vastuullisuusviestinndn vetoavimmat vastuullisuuden pditeemat olivat timan vaitostut-
kimuksen mukaan samat molemmille tutkimuksen kohderyhmille, mutta yksittdisten
vastuullisuussisaltdjen osalta eri kohderyhmien vililla oli pienid eroja. Asioiden tuttuus,
johon vaikuttaa muun muassa kulttuurinen konteksti sekd kohderyhman ymmarrys siitd,
mitd vastuullinen matkailu tarkoittaa, vaikuttaisi olevan yksi viestinnan sisillon vetoavuu-
teen vaikuttava tekija.

Viidenneksi tdma tutkimus osoittaa, ettd kuluttajien nikemyksid vakuuttavasta vas-
tuullisuusviestinndstd on mahdollista tutkia muutenkin kuin maarallisin tutkimusmenetel-
min, joita on hyddynnetty aiemmissa matkailualan vastuullisuusviestinndn tutkimuksissa.
Tassa tutkimuksessa kdytetty aineistonkeruutapa, jossa aineistoa kerattiin hy6dyntamalla
tekstin korostustyokalua, mahdollistaa jatkossa uudenlaisten tutkimusasetelmien hy6dyn-
tdmisen osana vastuullisuus- ja markkinointiviestinnan tutkimusta.

Ndiden tulosten pohjalta mind vaitdn, ettd maaseutumatkailuyritysten kuluttajille
suunnattu vastuullisuusviestintd on erityisen vakuuttavaa, kun yritys hyodyntaa mark-
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kinointiviestinndssdan Aristoteleen retoriikan vakuuttavan viestinndn keinoja ja vetoaa
erityisesti yrityksen uskottavuuteen sekd kohdentaa viestinndssa kdytetyt vastuullisuussi-
sallot kunkin kohderyhman osalta sen mukaisesti, mikd kohderyhmaa eniten vastuullisuu-
dessa kiinnostaa.

Tutkimukseni tulokset tuottavat uutta tietoa vastuullisuusviestinndn kirjallisuuteen,
mutta ennen kaikkea tutkimuksen tulosten merkitys kohdentuu maaseutumatkailun toi-
mialalle. Tutkimuksen johtopdatoksissa olen esittanyt konkreettisia vinkkeja maaseutu-
matkailuyrityksille oman vastuullisuusviestintdnsd kehittdmiseen tdman vaitostutkimuk-
sen tulosten pohjalta. Tutkimuksen tulosten avulla yritykset voivat suunnata paremmin
vastuullisuusviestintdd omille kohderyhmilleen huomioiden seka viestinnan sisallon etta
viestien muotoilun.
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