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Tiivistelma

Tassa katsausartikkelissa Lapin yliopiston matkailututkijat tarkastelevat teemoja, joiden voidaan
katsoa sijoittuvan suomalaisen kriittisen yhteiskuntatieteellisen matkailututkimuksen keskioon.
Uuden tyon, matkailun vastuullisen talouden, hitauden ja ldheisyyden, monilajisuuden, osal-
lisuuden ja kulttuurisensitiivisyyden teemojen kautta on viime vuosina rakennettu aktiivisesti
tutkimusta, jota voisi kuvailla Matkailututkimuksen pohjoista koulukuntaa (Nordic School of Tou-
rism Research) edustavaksi tutkimukseksi — tutkimukseksi, joka pyrkii muun muassa purkamaan
vastakkainasetteluita (kuten me ja toiset, luonto ja kulttuuri) ja ottaa aktiivisesti kantaa siihen,
millaisia matkailun maailmoja tutkijat ovat tutkimuksen kautta luomassa. Kriittinen yhteiskun-
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tatieteellinen tutkimusote nakyy kasilla olevan katsauksen teemoissa myds siind, ettd useampi
teemoista tuo esiin myds muiden kuin ihmistoimijoiden roolin yhteiskuntatieteellisia kysymyksia
kasiteltdessa.

Avainsanat: kriittinen matkailututkimus, yhteiskuntatieteellinen matkailututkimus, relationaalinen
ldhestymistapa, osallisuus, vastuullinen matkailu

Abstract

In this review article, tourism researchers from the University of Lapland examine themes that
have become central to the critical social scientific tourism research in Finland. In recent years,
themes such as new work, responsible tourism economy, slowness and proximity, multi-spe-
cies approach, inclusion, and cultural sensitivity have actively constructed research that could
be described as research representing the Nordic School of Tourism Research. It seeks, among
other things, to deconstruct dichotomies (such as us and others, nature, and culture) and takes
an active position in the kinds of tourism worlds researchers are creating through their work.
The critical research approach can be seen in the themes of the present review, for instance, in
that, several of them also highlight the role of non-human actors in addressing social scientific
questions.

Keywords: critical tourism studies, social sciences, relational approach, participatory approach,
responsible tourism

Johdanto

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin johtaja Johan Edelheim summasi vuonna
2015 matkailututkimuksessa kahdenkymmenen vuoden aikana tapahtuneita muutoksia
seuraavasti: Vuonna 1994 maailmassa oli noin 5 matkailuun ja 15 vieraanvaraisuuteen kes-
kittyvaa tieteellistd lehted, kun vuonna 2015 ndiden alojen tieteellisid lehtia julkaistiin eri
puolilla maailmaa melkein 200. Edelheimin mukaan lehtien suuri maara kertoi osaltaan
matkailututkimuksen kypsymisestd alana ja matkailututkimuksen sisélld tapahtuneesta
erikoistumisesta ja eriytyneistd intresseistda. Edelheim myos arvioi tuolloin matkailukou-
lutuksen saavuttaneen kehityshuippunsa, silld matkailun koulutusohjelmien kasvu lan-
simaissa oli kadntynyt laskuun ja uusia ohjelmia perustettiin ldhinna Aasiassa, Afrikassa
ja Eteld-Amerikassa. Hinen mukaansa matkailun koulutusohjelmien viheneminen lansi-
maissa saattoi johtua ainakin osaksi siitd, ettd akateemisen tutkimuksen sijaan kaivattiin
pikemminkin selvityksia ja markkinatutkimuksia politiikkojen, aluekehittdjien ja paikal-
listen yrittdjien tarpeisiin - ja kdytdnnon osaajia alan ty6voimapulaan (Edelheim, 2015, s.
1-12).

Nyt ladhes kymmenen vuotta myohemmin kdydaan kansainvalisesti keskustelua mat-
kailun koulutusohjelmien houkuttelevuudesta, ja esimerkiksi Australiassa, Isossa-Britan-
niassa ja Uudessa-Seelannissa opiskelijamaarat ovat laskussa ja matkailututkimuksen lai-
toksia uhkaa sulkeminen (Morgan, ei vl.). Kuitenkin tieteelliselle tutkimukselle on tdssa
ajassa merkittava tarve. Esimerkiksi ilmastonmuutoksen vaikutukset nikyvat jo monilla
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matkailun kohdealueilla, ja tutkimuksen avulla tulee 16ytdd keinoja ennakoida ja vasta-
ta seka elinkeinon aiheuttamiin ymparistévaikutuksiin ettd muuttuvan ilmaston tuomiin
haasteisiin. Matkailututkimukselle on niin ikddn erityista kysyntaa kasvavien matkailija-
madrien hallinnan ja vaikutusten ymmartamiseksi. Lisdksi laajemmat yhteiskunnalliset
kysymykset, kuten tyon ja vapaa-ajan murros, globaalin liikkuvuuden kysymykset seka
talouden vaihtoehtoiset jarjestdytymisen tavat sopivat hyvin matkailututkijoiden tarkas-
telun kohteeksi.

Kriittista matkailututkimusta kehittdneet tutkijat ovat tuoneet esiin, kuinka alan kyp-
syminen ei ole johtanut vain maaralliseen tutkimuksen lisddntymiseen, vaan my0s siihen,
ettd matkailututkimus on pyrkinyt ymmartamisen ja tarkastelun ohella rohkeasti muutta-
maan asioita - luomaan oikeudenmukaisempaa ja vastuullisempaa maailmaa (Pritchard
ym., 2011; Morgan & Pritchard, 2015). Voidaan ajatella, etteivat selvitykset ja markkinatut-
kimukset tai osaavien tyontekijéiden koulutus yksin riitd vastaamaan kasilla oleviin tarpei-
siin, vaan tarvitaan tutkimusta, joka nostaa esille esimerkiksi sukupuoleen, etnisyyteen,
lajien valiseen tasa-arvoon ja vammaisuuteen liittyvid nakokulmia, ja joka kysyy mista
matkailussa ylipaataan tulisi olla kyse nyt ja tulevaisuudessa.

Lapin yliopiston matkailututkijat ovat olleet aktiivisesti viemdssa eteenpdin kriittista
matkailututkimusta ja koulutusta, osana kansainvalisid verkostoja kuten Critical Tourism
Studies (CTS) ja Tourism Education Futures Initiative (TEFI). Tassd katsausartikkelissa
tarkastelemme teemoja, joiden voidaan katsoa sijoittuvan suomalaisen kriittisen yhteis-
kuntatieteellisen matkailututkimuksen keskio6n. Naiden teemojen kautta olemme viime
vuosina rakentaneet aktiivisesti tutkimusta, jota voisi kuvailla Matkailututkimuksen poh-
joista koulukuntaa (Nordic School of Tourism Research) edustavaksi tutkimukseksi. Talla
viittaamme juuri kriittiseen yhteiskuntatieteelliseen tutkimukseen, joka esimerkiksi pyrkii
purkamaan vastakkainasetteluita (kuten me ja toiset, luonto ja kulttuuri) ja ottaa aktiivi-
sesti kantaa siihen, millaisia matkailun maailmoja pyrimme tutkimuksen kautta luomaan.
Tama ndkyy kasilld olevan katsauksen teemoissa, joista useampi tuo esiin esimerkiksi mui-
denkin kuin ihmistoimijoiden roolin yhteiskuntatieteellisia kysymyksia kasiteltdessa.

Katsausartikkelin aluksi matkailun yhteiskuntatieteellista tutkimusta Suomessa yh-
dessd Eeva Jokisen kanssa kdynnistamadssa ollut Soile Veijola (esim. 1986; 1990) kuvaa,
kuinka suomalaiset tutkijat ovat tuoneet matkailututkimuksen ndakokulmia niin kansal-
liseen kuin kansainvaliseen tyon tutkimukseen tarkastelemalla matkailutyota tyypillisena
uuden ty6n muotona. Toisena teemana Minni Haanpad, Maria Hakkarainen ja José-Carlos
Garcia-Rosell esittelevat kuinka taloutta ja liiketoimintaa on alettu tarkastella kriittisen
yhteiskuntatutkimuksen viitekehyksin ja metodein. Anna-Emilia Haapakoski ja Minna
Nousiainen puolestaan haastavat matkailun etdisyyskeskisyyttd kohdistamalla huomion
lahimatkailun ja hitaan matkailun kasitteisiin, ja Emily Hockert ja Outi Rantala matkailun
ihmiskeskeisyytta esittelemdlld monilajista lahestymistapaa soveltavia suomalaisia mat-
kailututkimuksia. Katsausartikkelin paattavat Salla Jutilan matkailun osallisuuden nako-
kulmia ja Monika Liithjen kulttuurisensitiivisyyttd avaavat teemat. Artikkelin lopuksi poh-
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dimme kriittisen tutkimusotteen merkitystd, kun tarkastelemme ja visioimme matkailun
mahdollisuuksia osana meneillddn olevaa laajempaa kestavyyssiirtymad.

Turismi uutena tyona

Koska 2000-luvun alussa Lapin yliopiston matkailuoppiaineen ja sosiologian yhteiselle
Vapaa-aika ja matkailu -kurssille ei 16ytynyt luennoitsijaa aiheesta matkailu tyond, paatti
tdman osion kirjoittaja hakea aiheelle rahoitusta Suomen Akatemialta ja kokosi sitd varten
kahdeksan hengen tutkijaryhman rakentamaan tutkimussuunnitelmaa. Tourism as Work
-hanke (Haanpad ym., 2005) sai rahoituksen vuosille 2006-2009. Hankkeessa kysyttiin,
mitd tapahtuu, kun yhden lomasta ja vapaa-ajasta tulee toisen ty6ta — yhteiskunnassa, jos-
sa kulttuuri- ja vapaa-ajanteollisuus laajenee ennenndkemattomalla tavalla tuottaakseen
sisdlt6jd ihmisten vapaa-ajalle. Tutkimus paneutui sithen, miten matkailuty6ta tuotetaan
ja neuvotellaan matkailun kaytanndissa, taidoissa, tiedoissa ja sosiaalisissa jarjestelyissa.

Turismia tutkittiin tyon, tiedon ja hoivan risteyksend, mika oli monellakin tapaa tuo-
re ndak6ékulma matkailuun. Harvoin kaksi asiaa mielletddn yhta vastakkaisiksi kuin tyo ja
matkailu. Tyd on aina ndhty yhteiskunnallisesti keskeisend sosiaalisena maailmana, mutta
matkailu ja lomanvietto puolestaan marginaalisina asioina (ks. Jokinen & Veijola, 1990).
Kun matkailun todellisuutta tarkastellaankin tyon ja tyontekijéiden ndakékulmasta, mieli-
kuva ja kasitys matkailusta "vapaa-ajan valtakuntana” muuttuu.

Erityisen huomion kohteena olivat perinteisten elinkeinojen yhteensovittaminen mat-
kailutyohon, kulttuurisia kompetensseja hyodyntavan tydn muodot sekd sukupuolitetut ja
ruumiillistuneet tydmaisemat ja performanssit. Teemoja yhdisti ajatus matkailuty6sta tyy-
pillisend “uuden tydn” (new work) muotona: prekaarina kognitiivisena tieto- ja hoivaty6nd,
osana uutta palvelutaloutta ja luonnon ja teknologian monimutkaista suhdetta. Tutkimuk-
sen mukaan (ks. Adkins, 2005; 2007; Adkins & Jokinen, 2008; Hardt, 1999; Hochschild,
1983; Jokinen, 2010; Skeggs, 2004; Sennett, 1998; Veijola ym., 2013; Vahdmaki, 2009) uudes-
sa tyOssd patevoityminen tyohon kokemuksen, koulutuksen ja elimanmittaisen uran avulla
on korvautunut puolin ja toisin sitoutumattomilla, lyhytaikaisilla tydsuhteilla: tyontekijat
orientoituvat ennakoimaan seuraavaa hetkea pikemminkin kuin nojaamaan hankkimaan-
sa kokemukseen. Uudessa tydssd painopiste on tyon ja tyoperformanssin suorittaneen
tyontekijan yleisovaikutuksissa - asiakastyytyvdisyydessa - eika niinkddn tyon nakyvissa
materiaalisissa tai tiedollisissa vaikutuksissa.

Matkailun tyGpaikat ovat usein prekaareja eli pienipalkkaisia, osapdivdisid tai seson-
kiluonteisia patkatoitd, joissa hyddynnetaan tyontekijoiden persoonallisuutta, ulkondkéa
ja tyylid, vuorovaikutustaitoja ja muiden ihmisten tarpeiden ennakointia ja tayttamista —
toisin sanoen naisellisiksi miellettyja eli "naistapaisia” (Veijola, 1992; ks. myos Veijola &
Jokinen, 2001, s. 104-112, 230) taitoja ja performansseja. Veijola ja Jokinen (2008) nime-
sivatkin ilmién “emanndinti- ja piikomisyhteiskunnaksi” (Hostessing Society), jossa tyo-
elamadssa palkittavaksi, suotuisia yleis6vaikutuksia tuottaviksi kompetensseiksi nousseista
naisellisuuden naistapaisista performansseista ei kuitenkaan palkitakaan naisia, joilta nii-
td odotetaan "luonnostaan”. Ainoastaan miesten kohdalla naisellisuuden performanssit eli
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ennakoiva ja hoivaava vieraanvaraisuus tunnistetaan ja tunnustetaan persoonasta irralli-
seksi (tangible) tybsuoritukseksi eikd synnynndiseksi (intangible) ominaisuudeksi (Veijola,
2009).

Feministisen teoretisoinnin rinnalla keskeisind uuden tyon tutkimusalueina olivat
markkinatoimijoiden episteemiset toimijuudet ja erityisesti pienten yritysten ja niiden
tyontekijoiden aliarvostettu tieto (esim. Valtonen, 2009), luontomatkailuun liittyva opas-
taminen tyona (esim. Rantala, 2010; Valkonen, 2009; Veijola, 2007) sekd matkailutyon ja
muun tyon yhteensovittaminen maaseutuyhteisoissd, jossa "vanha ty6”, esimerkiksi po-
ronhoito, kohtaa matkailijoille elamyksia tuottavan uuden ty6n (esim. Hakkarainen, 2009;
Tuulentie, 2009).

Lapin yliopiston ja Metlan (nykyisin Luke) tutkijoiden yhteistyé samoin kuin hank-
keen kansainvdlinen yhteisty6 toivat yhteen sosiologiaa, feminististd teoriaa, kriittista
kuluttajatutkimusta, kulttuurintutkimusta, kulttuurimaantiedettd ja matkailun liiketoi-
mintaa. Monitieteisyys laajensi ja syvensi ymmarrysta matkailutyon moniulotteisuudesta.
Yhteiskunnallista vaikuttavuutta tavoiteltiin niin tiedeyhteisélle kuin suurelle yleisollekin
suunnatulla, koko hankkeen voimin kirjoitetulla Téissd tunturissa -kirjalla (Valkonen &
Veijola, 2008); teos padtyi mm. Tunturi-Lapin tyévoimakeskuksen perehdytysoppaaksi uu-
sille matkailualan tydnhakijoille.

Matkailuty6td on esitelty myos Matkailututkimus-lehdessd (ks. Garcia-Rosell ym.,
2016; Nousiainen, 2015; Renfors, 2017; Rdikkénen, 2016) viime vuosina ja muistakin na-
kokulmista kuin uuden tyon viitekehyksesta. Jos matkailutydtd koskevan uuden ja yhta
laajan tutkimushankkeen kdynnistaisi talla hetkelld, viisitoista vuotta hankkeen paattymi-
sen jalkeen, olisi tutkijoiden huomioitava nykytietamys maapallon elinolosuhteiden huo-
nonemisen kiihtymisestd ja sen seurauksista kaikille eli6lajeille. Pelkdstaan tyopaikkojen
maarallinen kasvu ei riittdisi onnistumisen mittariksi - tyotehtavien ja -ymparistojen tu-
lisi tukea kestavaa kehitystd. Nakokulmaa olisi laajennettava myos elamystuotannosta ja
palvelumaiseman osana toimivista tyontekij6ista matkailun infrastruktuuriin. Matkailuun
liittyva maankaytto, kiinteistojalostus ja rakennusteollisuuden intressejd palveleva uudis-
rakentaminen ovat ottaneet entistakin hallitsevamman roolin - miestapaisina ja -valtaisina
toimialoina - matkailun kehittamisessa. Painopiste on siirtynyt vieraanvaraisuuden sosiaa-
lisista kaytannoistd ja ruumiillistumisesta majoituskapasiteetin ja modernien mukavuuk-
sien maksimoimiseen. Kestdvan kehityksen kannalta suunta on ongelmallinen.

Kasvua tavoittelevana taloudellisena voimana matkailu koki vakavan takaiskun Co-
vid-19 pandemiavuosien aikana. Taloudellista riippuvuutta aiheuttavana, alueen suurimpa-
na tai ainoana elinkeinona se osoittautui haavoittuvaiseksi etenkin teollisessa mittakaavas-
sa harjoitettuna. Koska matkailuala koettiin pandemia-aikana epavarmaksi ty6nantajaksi,
monet vaihtoivat alaa, mitd puolestaan seurasi tyovoimapula pandemian jalkeen. Ympa-
ristokriisi haastaa business-as-usual -ajattelun matkailussakin. Juuri nyt olisikin tarkeda
tutkia, missd mddrin matkailuelinkeino kykenee uudistumaan ja nojaamaan ilmaston-
muutosta ja luonnon monimuotoisuutta hidastaviin eika kiihdyttaviin toimenpiteisiin.
Milla ehdoin prekaaria tydvoimaa tarvitsevasta toimialasta voisi kehkeytya laaja-alaisesti
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ymmadrrettyd hyvinvointia edistavaa, koulutukseen ja kokemukseen perustuvaa seka hy-
vin palkattua tyotd eri-ikdisille ihmisille? Voisiko matkailu yhteensovittaa "vanhan tyon” ja
"uuden tydn” parhaat puolet? Tutkimusta tarvitaan myos erilaisten vihemmistjen (LGBT-
QIA+, maahanmuuttajat, etniset vihemmistot, vammaiset) asemasta matkailualan téissa
samoin kuin tydntekijoihin kohdistuvasta epdasiallisesta kaytoksestd — viime mainitusta
kertovan laajan uutisjuttusarjan tekija Lapin Kansassa palkittiin kevaalld 2024 ansaitusti
vuoden journalisti -palkinnolla.

Matkailun vastuullinen talous

Vastuullisen talouden viitekehyksessd matkailun liiketoiminnan kontekstit, toimijat ja toi-
mintaymparistot ndhddan ja ymmarretdan yhteiskunnan osana, ei irrallisena yksittaisena
toimialana. Taloutta ja liiketoimintaa on ndin ollen alettu tarkastella kriittisen yhteiskun-
tatutkimuksen viitekehyksin ja metodein. Kriittinen yhteiskuntatutkimus tarkastelee talo-
utta ja lilketoimintaa positivistiseen tutkimukseen nahden epasovinnaisista nakokulmista,
kayttden metodinaan esimerkiksi diskurssianalyysid, etnografia, osallistuvaa toimintatut-
kimusta ja feministiseen tutkimusperinteeseen perustuvia lahestymistapoja. Naiden avulla
se pyrkii paljastamaan ja haastamaan valtarakenteita seka edistamaan sosiaalista oikeu-
denmukaisuutta. Kokonaisvaltaisemman ymmarryksen kimmokkeina ovat olleet pohjoi-
sesta ndkokulmasta katsottuna erityisesti Lapin kasvava matkailu, globaalit haasteet kuten
ymparistokriisi ja sen seurauksena vihredn siirtyman tavoittelu sekd matkailunkin toimin-
taympadriston voimakkaasti vaikuttava digitaalisuuden kehitys (esim. Gossling ym., 2009;
Maher ym., 2021; Saarinen & Varnajot, 2019).

Matkailututkimus-lehdessa vastuullista litketoimintaa ja taloutta tarkastelevat artik-
kelit kuvastavat siirtymaa kulutustutkimuksesta arvo-ohjautuvan liiketoiminnan kehitta-
miseen sekd liiketoiminnan osallisuuden ja eettisten kysymysten pohdintaan. Vastuulli-
suus talouden ja liiketoiminnan kontekstissa nousi kasitteena Matkailututkimus-lehdessa
tarkasteluihin laajamittaisemmin 2010-luvun puolivélistd alkaen. Ennen tdta se ei nakynyt
eksplisiittisend kdsitteend otsikko- tai sisdltdtasolla. Lehdessa aiheesta julkaistut artikkelit
ja puheenvuorot keskittyvat pitkalti matkailuliiketoiminnan sosiaaliseen vastuullisuuteen
(Haanpaa ym., 2018; Hakkarainen ym., 2015; Hakkarainen ym., 2018; Nuottila ym., 2017;
Parjanen, 2018). Toisaalta lehdessd on nahtdvissa myos puheenvuoroja monipuolisemmas-
ta toimijoiden osallisuudesta talouden ja liiketoiminnan kontekstissa (Aijild ym., 2016).
Vastuullisuuden kehittamistd yrityskontekstissa on tutkittu esimerkiksi oppimisen ja vies-
tinnan nakokulmista (Garcia-Rosell, 2016; Halminen & Garcia-Rosell, 2022; Pasanen, ym.,
2023). Yksittaisid avauksia on l0ydettavissa avaruusmatkailuliiketoiminnan vastuullisesta
kehittamisesta (Toivonen, 2022) tai kiertotalouden tutkimuksesta matkailun kontekstissa
(Renfors, 2022).

Matkailuliiketoiminnan tutkimuksen kohteena ovat olleet esimerkiksi Lapin yliopis-
tossa alusta asti toimijoiden ja toimijaverkkojen ndakékulmat mikro- ja pieniin yrityksiin
keskittyen (esim. Haahti, 2003; Komppula, 2000). Nykyisen kriittisen yhteiskuntatieteel-
lisen tutkimusotteen tavoitteena on ymmartaa vastuullisuutta ja vastuullista arvonmuo-
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dostusta eri sidosryhmien ja toimijoiden toiminnan kautta rakentuvana suhteena (esim.
Garcia-Rosell & Mdkinen, 2013; Haanpad ym., 2018; Paloniemi ym., 2021). Tarkastelut poh-
jautuvat pitkalti kulttuurisen kulutus- ja liiketoiminnan tutkimuksen ndakemykseen vuo-
rovaikutteisesta toiminnasta, jonka mukaan kestdvaa arvoa luodaan ja/tai tuhotaan pal-
veluntarjoajien, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien vdlisessd vuorovaikutuksessa (esim.
Garcia-Rosell ym., 2019). Tutkimusta on tehty myds koulutuksen roolista matkailuliiketoi-
minnan kentdlla: miten vastuullisen matkailun kasite voisi toimia virikkeena uudenlaiselle
ajattelutavalle (Garcia-Rosell, 2014; 2019; Haanpdd ym., 2013).

Laajasti ajatellen vastuullisen talouden tutkimus painottaa osallisuuden ilmenemista
ja mahdollisuuksia liiketalouden piirissa. Keskeisid teemoja ovat olleet muun muassa jo
aiemmin mainittu sosiaalisen arvon merkitys ja luominen matkailun kontekstissa (Haan-
paa, 2017; Haanpad, 2022; Haanpad ym., 2018), yritysten yhteiskuntavastuun empiirinen ja
teoreettinen tarkastelu (Garcia-Rosell ym., 2023; Garcia-Rosell & Haapakoski, 2023; Vieru
& Peltoniemi, 2020), erilaiset toimijuudet matkailuliiketoiminnan piirissa (Garcia-Rosell,
2022; Garcia-Rosell & Hancock, 2022; Garcia-Rosell & Tallberg, 2021; Liithje, 2023; Tallberg
ym., 2022) seka talouden uudet muodot, erityisesti jakamistalous (Hakkarainen & Jutila,
2017; Jutila ym., tulossa; Pdlds ym., 2021). Talouden toimijakentdn moninaisempi ymmar-
rys esimerkiksi hdiritsevand pidetyn jakamistalousilmién myota (esim. AirBnB ja Uber)
tai nostamalla ei-inhimilliset toimijat liiketoiminnan (esim. rekikoirat ja matkailuporot)
aktiivisiksi osallisiksi tuottaa tietoa, joka pyrkii matkailutoiminnan toteuttamiseen oikeu-
denmukaisemmin ja kestavasti tulevaisuuteen suunnattuna.

Yhteiskuntatieteellisen laadullisen tutkimusperinteen kokeileva soveltaminen on
avannut uusia katsantotapoja talouden ja erityisesti osallisuuden sekd kehollisten, emo-
tionaalisten ja moniaististen kulutuskokemusten tarkasteluun ja ymmartamiseen (esim.
Eskola ym., 2022; Haanpaa ym., 2022; Haanpda ym., 2021). Vastuullinen matkailuliiketoi-
minta tarvitsee tuekseen ja kehittydkseen yhd laajempaa kokonaisvaltaista ymmarrysta
talouden ja yhteiskunnan yhteenkietoutuneista suhteista. Tavoitteen saavuttamiseksi tar-
vitaan yhd enemmadn monitieteiseen tutkimusotteeseen pohjautuvaa tutkimusta, joka tar-
kastelee liiketoiminnan ja talouden kytkentoja yhteiskunnallisiin haasteisiin ja ilmi6ihin.
Esimerkiksi ei-inhimillisten toimijuuksien laajempaan tunnistamiseen liiketoimintakon-
teksteissa ja arvonluonnissa keskittyvaa tutkimusta on syvennettava, lisina teknologian ja
digitaalisen huomiointi. Tarvitaan myos talouden toimintaympariston kokonaisvaltaista
analyysid mahdollistamaan kestavyyssiirtymaa sekd avaamaan talouden poliittisia ulottu-
vuuksia. Ensimmadisia avauksia aiheeseen on jo tehty matkailumaantieteen puolella (ks.
esim. Kulusjarvi, 2019).

Hitaus haastaa matkailun etdisyyskeskeisyytta

Matkailussa on perinteisesti ajateltu olevan kyse etdisyydesta - erityisesti ldheisyyden ja
etdisyyden, mutta my0s tavallisen ja eksoottisuuden sekad vieraan ja paikallisen vélisesta
jannitteesta (Urry, 2002; ks. myos Hockert ym., 2022; Rantala ym., 2024; Riikkonen ym.,
2018). Aikamme suuret globaalit kysymykset — kuten ilmastonmuutos - ovat kannustaneet
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my0s suomalaisia matkailututkijoita tarttumaan etdisyyden ja liikkuvuuden kysymyksiin
uusilla tavoilla. Vapaa-ajan ja arjen liikkumisen kdytanteitd tarkasteltaessa hidasta matkai-
lua on hahmoteltu vaihtoehdoksi globaalin liikkuvuuden kasvulle ja nopeutumiselle seka
matkailun ylikulutukselle ja massaturismille (Dickinson & Lumsdon, 2010; Fullagar ym.,
2012; Haapakoski, 2021). Suomalaisessa matkailututkimuksessa hitaan matkailun ja 1dhi-
matkailun késitteitd on hyddynnetty vield verrattaen vahan (esim. Veijola & Sdynajiakangas,
2018; Veijolaym. 2019). Keskustelu lahimatkailusta kytkeytyy usein lyhyisiin valimatkoihin
seka vahahiilisiin liikkumisen tapoihin.

Siind missd perinteisissd matkailututkimuksen maaritelmissa matkailu on liikkumis-
ta tavanomaisen elinpiirin ulkopuolelle ja kaupallistettua pakoa omasta johonkin toiseen,
kiinnostavaan maisemaan, hidastamisen puolestapuhujat kutsuvat lumoutumaan uudel-
leen laitakaupungin kummallisista rakennuksista tai niitd ympardivista metsista erilaisine
otokoineen, joiden erityisyys on arkirutiineissa unohdettu. Lyhyillakin matkoilla erilaiset
kohtaamiset ja kokemukset yhdistyvat paikkoihin luoden tarinoita, jotka tekevat arkisten
ympadrist6jen elamyksistd yhtd arvokkaita kuin niistd, joita koetaan maantieteellisesti kau-
kaisemmissa matkailukohteissa (Héckert ym., 2022; Milne ym., 2019). Tarinallisuuden ja
elamyksellisyyden ohella paikallaanolon ja ldhelld kotia tapahtuvan matkailutyyppisen ku-
lutuksen arvo kasvaa lentomatkailun sosiaalisen hyviksyttavyyden laskiessa ja esimerkiksi
pandemioiden ja talouden taantumien my6ta (Edelheim ym., 2020; Raikkénen ym., 2018;
Tuomainen, 2020).

Kuten useat tutkijat ovat todenneet, nykyinen kestdvan kehityksen diskurssi ei ole
riittava kdsittelemaan syvaa planetaarista kriisid (esim. Rantala ym., 2020). Tdhan liittyen
Heikkurinen ym. (2020) kutsuvat tarkastelemaan matkailua radikaalisti uudelleen. Vasta-
ten tahdn suomalaisten tutkijoiden kutsuun on visioitu esimerkiksi hiilineutraalin matkai-
lun skenaariota, jossa kavelya taitavat yhteiskunnan jdsenet voisivat kulkea 16 954 km vuo-
dessa eli noin 46 km paivassa hiilineutraalisti (Mohorcich, 2020, s. 34). Energian puutteen
sijaan liikkkumista rajoittaisivat vain sen luonteeseen liittyvat tavanomaiset seikat, kuten se,
ettd kestda hyvin kauan paasta pidemmalle kuin muutaman kymmenen kilometrin paa-
héan, vasyminen, altistuminen luonnonoloille, matkanteon herkkyys maaston vaihteluille
seka matkalastin kuljettamisen hankaluus (Mohorcich, 2020, s. 34).

Maailmanlaajuinen pandemia osoitti hetkeksi, millaista eldma voisi olla ilman nykyi-
senlaista liikenneverkostoa ja sen mahdollistamaa liikkuvuutta. Edelheim ym. (2020) mu-
kaan samalla kun globaali liikkkuvuus vahentyi dramaattisesti, vahvistuivat paikallisemmat
vapaa-ajan kulttuurit liittyen esimerkiksi 1ahelld liikkumiseen, puutarhanhoitoon ja mok-
keilyyn (ks. myds Pitkdnen ym., 2020). Useat tutkijat (esim. De Bloom ym., 2017; Larsen
& Guiver, 2013) ovat todenneet, ettd ihmiset kdsittavat etdisyyden suhteellisena. Matkai-
lututkimuksessa kiinnitetddankin yhd enemméan huomiota fyysisen tai maantieteellisen
etdisyyden sijasta “sisdisen matkanteon” merkitykseen, johon vaikuttavia tekijoita voivat
olla vaikkapa matkustamiseen kdytetty aika, kulttuurinen ldheisyys tai vaihtuva, vieraampi
maisema lahelldkin (Salmela ym., 2021). Matka ei ole useimmiten vain valttdmaton siirty-
mad kodin ja mdaranpaan valilla (Jeuring & Haartsen, 2017), vaan maantieteellista etdisyytta
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tarkeammaksi tekijaksi voi muodostua arjen rutiineista vapautuminen (Nousiainen, 2022).
Hoéckertin ym. (2022) mukaan tdmd luo mahdollisuuksia tarkastella matkailukaytdntei-
den tilallisuutta esimerkiksi ldhimatkailun kontekstissa. Sen sijaan, ettd keskittyisimme
litkkkumiseen paikkojen valilla, olisikin tarkeda kiinnittad enemman huomiota keholliseen
lilkkkumiseen sekd lahempaan vuorovaikutukseen ympdaristomme kanssa.

Hitautta on tarkasteltu suomalaisessa matkailututkimuksessa aiemmin erilaisten yh-
teiskunnassa vaikuttavien rytmien sekd niiden rajaamien ja mahdollistamien kokemusten
ndkokulmasta (Rantala & Valtonen, 2014; Valtonen & Veijola, 20m1). Kiinnittdmalld huo-
miota rytmeihin tulee ndkyvaksi esimerkiksi se, kuinka hidastaminen voi mahdollistaa
yhteiselon opettelemista niin ldheisten ihmisten kuin ei-inhimillisen ympariston kanssa
tai auttaa 16ytdmaan keinoja vapautua hektisesta arjesta (Rantala, 2015, 2019). Hidastami-
nen ja matkailukdytanteiden tuominen arjen konteksteihin voivat myos tehda oman tutun
elinpiirin vieraammista paikoista, ihmisistd tai muista lajeista saavutettavampia (Salmela
ym., 2021; Veijola, 2014; Veijola & Siyndjdkangas, 2018). Talldin pddsemme toivottavasti
tarpeesta luokitella matkailijoita ja paikallisia tiukasti eri ryhmiksi, ja voimme tarkastella
matkailullisia kdytanteita, toimintoja ja kuluttamista myds osana arkea, joka pyrkii huomi-
oimaan tdssa ajassa vallalla olevat globaalit kysymykset.

Monilajinen huolenpito matkailussa

Monilajinen ldhestymistapa pyrkii haastamaan lansimaiseen tutkimustraditioon sisdan-
kirjoitetun ajatuksen ihmiskeskeisyydestd. Tutkimuksen kautta halutaan kiinnittada huo-
miota siithen, miten eri lajien eldmat ovat riippuvaisia toisistaan - kuinka ihmiset, eldimet,
kasvit ja mikrobit rakentavat maailmaa yhdessa - ja ndin korostaa monilajisen nakékulman
tarkeyttd (Kimmerer, 2013; van Dooren ym., 2016). Monilajinen ajattelutapa pohjautuu re-
lationaaliseen ontologiaan, jonka keskitssd on ajatus ihmisten ja muiden lajien elon raken-
tumisesta vuorovaikutussuhteissa (West ym., 2021). Ndin ollen olennainen osa tutkimusta
on purkaa jyrkkaa jakoa kulttuurin ja luonnon valillg, seka vallalla olevaa ajatusta ihmisesta
muun “luonnon” kontrolloijana ja kdyttdjand. Tahan ty6hon kuuluu kdyttdmiemme kasit-
teiden kriittinen tarkastelu ja uudelleen ajattelu my6s suomeksi.

Suomalaisen matkailututkimuksen kentdlla monilajista lahestymistapaa on sovellettu
ensinndkin eldinten hyvinvointiin liittyvissd tutkimuksissa. Suomalaiset matkailututkijat
ovatkin viime vuosina osallistuneet aktiivisesti niin kansalliseen kuin kansainvéliseenkin
keskusteluun eldinten oikeuksista ja hyvinvoinnista matkailualalla (ks. esim. Haanp&a ym.,
2021; Tallberg ym., 2022; Valtonen ym., 2020; Aijili, 2019, 2022; Aijild ym., 2016). He ovat
nostaneet esille matkailun vaikutuksia ei-inhimillisiin lajeihin ja tehneet my6s nakyvaksi
esimerkiksi ei-inhimillisten lajien - kuten vaikkapa koirien ja hyttysten — toimijuuden ja
vaikutuksen matkailuun. Tutkimuksellisen keskustelun lisdksi suomalaiset matkailutut-
kijat ovat osallistuneet my6s kdytannén matkailutoiminnan kehittamiseen julkaisemalla
esimerkiksi vinkkeja eldinten hyvinvoinnin edistamiseen ja osallistumalla aktiivisesti mat-
kailukdytossa olevien eldinten hyvinvointia madrittdvien ohjeiden ja eettisten sddnndsten
eteenpdin viemiseen (Garcia-Rosell ym., 2018).
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Toiseksi monilajista ldhestymistapaa on sovellettu biodiversiteettiin kohdistuvissa
tarkasteluissa. Luonnon toimijuus ja luontokulttuurien vuorovaikutuksellinen suhde on
nostettu esille muun muassa Reunasen ym. (2012) Merikarvian kalastusmatkailua kasit-
televassa tutkimusartikkelissa ja useissa maisematutkijoiden tutkimuksissa. Esimerkkina
mainittakoon tuore tutkimus Kokemdenjoen luontokulttuurien tarkastelusta, jossa Han-
konen ja Hayrynen (2023) keskustelevat kaupunkiluonnosta monimuotoisuuden kantajana
sekd ihmisen ja luonnon vuorovaikutuksen tasa-arvoisena osapuolena. Naissd tutkimuk-
sissa painottuu kulttuurin ja luonnon kietoutuminen toisiinsa (Hankonen, 2021). Luon-
toa ja kulttuuria vastakkain asettelevaa tutkimustapaa on niin ikddn pyritty purkamaan
tutkimuksissa, joissa on haluttu tunnistaa luonnon rooli esimerkiksi pienyrittdjyyden tai
opastoiminnan kdytdnnoéissa (Rantala ym., 2011; Valkonen, 2009; Valtonen, 2009), tai luon-
non ja ihmisen vastavuoroisuuden rooli ihmisten hyvinvoinnin edistamisessa (Rantala &
Puhakka, 2019; Valkonen, 2015; Veijola ym., 2019).

Monilajisen lahestymistavan “nousun” taustalla vaikuttaa ymparistokriisi, jota voidaan
pitdd merkittavimpdnd matkailua horjuttavana kriisind tdssa ajassa: ilmastonmuutosta,
luonnon monimuotoisuuden vaarantumista, luonnonvarojen ylikaytt6a sekda maa- ja me-
rialueiden roskaantumista ja saastumista (Rantala ym., 2019; Salmela & Valtonen, 2019).
Monet matkailututkijat jakavat huolen lentomatkojen pituuksien ja tiheyden seka lento-
matkailijoiden maarien jatkuvasta kasvusta. Huolen taustalla vaikuttavat perusteeton op-
timismi padstojen kompensoimisesta teknologian avulla, matkailupaattdjilta ja -johtajilta
puuttuvat tehokkaat keinot ekologisten vaikutusten hillitsemiseksi seka ikuiset kysymyk-
set siitd, miten matkailijoilta onnistuttaisiin edellyttamaan vastuullista matkailukayttayty-
mistd (Rantala ym., 2020; Tervo-Kankare ym., 2018; Veijola, 2023). Ympadristokriisin my6-
td suomalaisessa matkailututkimuksessa onkin alettu kiinnittdd yhd enemmadan huomiota
esimerkiksi monimuotisuuden ja luontokadon kysymyksiin (Raikkonen, 2022), lajien eli-
nolosuhteita turvaavaan matkailusuunnitteluun (Veijola, 2023) sekd erityisesti ldheisyyden
tematiikkaan (Rantala ym., 2024).

Laheisyydella viitataan ihmisten sekd ihmisen ja muiden lajien valiseen toimintaan ja
suhteisiin. Laheisyydelld ei ndin ollen automaattisesti tarkoita lahelld pysyttelya tai mat-
kustamisesta luopumista. Kilometrien sijaan ldheisyydessa keskeisinta on huolenpito, jol-
loin ldheisyyttd voi kokea my6s maantieteellisesti etdisemmissd konteksteissa (Hockert
ym., 2022; Rantala ym., 2020, 2024). Ldheisyyden kasitteen avaaminen toimii esimerkkina
siitd, kuinka monilajisen ldhestymistavan avulla voidaan tarttua ajankohtaisiin kysymyk-
siin, joihin my6s matkailututkimuksella on annettavaa. Jatkossa tulisikin tutkia, kuinka
matkailun avulla voimme kokea uudenlaista ldheisyytta ja vastuuta muista kanssakulki-
joista - kuinka matkailun kontekstissa koettu ldheisyys voi korostaa herkistymistd, ym-
martdmistd, oppimista ja kiinnostumista toiseutta kohtaan (Hockert, 2020; Salmela, 2020).

Monilajisessa ldhestymistavassa kysytdan kysymyksid, kuten "miten tulla laheiseksi
eldinten, kasvien ja mikrobien kanssa?” ja "millaisia seurauksia téllaisella 1dheisyydella
voi olla?”. Tai kun kuljemme ldhimetsassd, "kenen vieraina silloin olemme?”. Niin ikddn
matkailun vaikutusten arvioiminen ndyttdaytyy erilaisena, kun tarkastelemme niita etaal-
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td, mitattavina yksikkoind - tai ldheltd, ollen kosketuksissa kivien ja puiden kanssa. La-
heltd tarkasteltuna my6s ymmarrys matkailun taloudesta monimuotoistuu, koska hy6tya
ja resurssien kdyttod ei arvioida vain ihmisten nakokulmasta. Kun esimerkiksi nokkosen
ja ihmisen suhdetta tarkastellaan keskindisen huolenpidon ndkékulmasta, vallalla oleva
kasitys nokkosesta haittakasvina kyseenalaistuu (Kinnunen ym., 2024). Tulevaisuudessa
tarvitaankin entistd enemmadn monitieteistd ja moniddnista tutkimusta, joka kiinnittad
huomiota monilajisiin vuorovaikutussuhteisiin.

Matkailun osallisuuden nakokulmia

Osallisuus on darimmadisen laaja ja moninainen termi, jolla viitataan kaikkien oikeuteen
osallistua samoihin toimintoihin sekd kayttad samoja palveluja ja ymparist6ja (Cambrid-
ge Dictionary, 2020). Tarkempi madrittely painottaa kuulumisen ja mukanaolon tunnetta,
joka kehittyy vuorovaikutuksessa ja ilmenee yhdenvertaisuutena, arvostuksena, yhteisol-
lisyytend ja mahdollisuutena vaikuttaa omassa yhteisossaan (Isola ym., 2017). Osallisuus
on vuosikymmenten ajan ollut keskeinen osa-alue kasvatustieteissa, erityispedagogiikassa,
sosiaali- ja terveysalalla seka arkkitehtuurissa, rakentamisessa ja muotoilussa. Matkailun
kontekstissa osallisuus viittaa eri ryhmien mahdollisuuteen osallistua matkailun tuotta-
miseen ja kuluttamiseen sekd saada osansa matkailun hyodyista (Biddulph & Scheyvens,
2018, s. 584).

Matkailututkimuksessa osallisuutta on lahestytty monipuolisesti eri toimijoiden na-
kokulmista. Matkailijan ndkokulmassa painottuu vahvasti esteettomyyteen liittyva tutki-
mus, joka jakaantuu edelleen hyvin monipuolisesti eri ihmisryhmien huomiointiin. Eniten
niin kansainvalisessa kuin suomalaisessakin tutkimuksessa lienee ollut esilld vammaisten
henkiléiden ndkékulma, heiddn oikeutensa ja mahdollisuutensa matkustamiseen (esim.
Buhalis & Darcy, 2011; Huovinen & Jutila, 2015). Seniorimatkailijat ovat niin ikaan paljon
tutkittu segmentti (esim. Strandell ym. 2020), jonkin verran esteettdmyytta on tutkittu
my0s esimerkiksi lapsiperheiden ja raskaana olevien ndkékulmista (Harju-Myllyaho & Ju-
tila, 2021). Eri syista liikuntarajoitteisten henkil6iden matkailua koskeva tutkimus on kes-
kittynyt pitkalti fyysiseen esteettomyyteen, mutta etenkin aistirajoitteisten ja kognitiivisia
haasteita omaavien kohdalla on nostettu esille my6s viestinnallisen esteettomyyden mer-
kitysta (esim. Jutila, 2013; Kyyra & Skantz, 2017). Yhd enemman on kiinnitetty huomiota
my0s asenteiden merkitykseen (esim. Jutila, 2013) ja esteettémddn vieraanvaraisuuteen
(Harju-Myllyaho & Kyyra, 2013).

Esteettomyyteen liittyvien ndkokulmien ohella matkailijan osallisuutta koskevissa
keskusteluissa ovat olleet esilla monet eri vahemmistot. Esimerkiksi sateenkaariyhteisot,
etniset vahemmistot ja eri uskontojen edustajat ovat herdttaneet kiinnostusta matkailutut-
kimuksen kentélld (Harju-Myllyaho & Jutila, 2021). Véhavaraisten henkiléiden ja suurper-
heiden nakokulmat ovat niin ikdan kiinnostaneet etenkin sosiaaliseen matkailuun liitty-
vassa tutkimuksessa (esim. Vento, 2022).

Matkailijoiden lisdksi matkailun osallisuuteen liittyvédssd tutkimuksessa on keskus-
teltu paljon paikallisyhteisojen osallisuudesta. Paikallisvdeston ja paikallisten yhteistjen
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huomioimista on tutkittu muun muassa paikallisvaestoon kohdistuvien matkailun vai-
kutusten (esim. Kauppila ym. 2005; Hiltunen & Pitkdnen, 2009) ja paikallisasukkaiden
vaikuttamismahdollisuuksien (esim. Hakkarainen, ym. 2018; Haanpaa ym. 2018; Hockert,
2018; Luthje ym. 2023) ndakokulmista. Paikallisvaeston osallisuutta tarkastelevaa tutkimus-
ta on my6s kohdennettu tarkemmin tiettyihin paikallisvdestoa edustaviin ryhmiin, kuten
alkuperdiskansoihin (esim. Mallinen & Sarkki, 2014; Saari ym., 2020). My6s muiden kuin
ihmistoimijoiden nakékulmat ovat saaneet jonkin verran nakyvyyttd (esim. Rantala ym.,
2016; Aijild ym., 2016; ks. my6s edellinen osio "Monilajinen huolenpito”).

Usein paikallisvdesto mielletddn matkailuliiketoiminnan ulkopuolella oleviksi yk-
sityishenkil6iksi, mutta paikallisvdeston joukossa on niin matkailuyritysten edustajia,
matkailutyontekijoitd, matkailua koskevia asioita kasittelevid paattdjid ja viranhaltijoi-
ta, matkailuun kytkeytyvien muiden elinkeinojen edustajia kuin matkailun kehittdjia ja
matkailututkijoitakin. Nama kaikki tahot ovat olennaisia matkailun osallisuudesta puhut-
taessa. Matkailun osallisuuteen liittyen matkailuyritykset ovat olleet tutkimuksessa esilla
muun muassa yhteiskunnallisen yrittadjyyden nikokulmasta (Haanpaa ym., 2018), matkai-
lutyontekijat puolestaan ty6hon sitoutumisen ja motivaation nakokulmista (esim. Pesonen
ym., 2016). Matkailututkijoiden ndkékulma on tullut esille etenkin tutkijan roolia pohdit-
taessa (Rantala ym., 2016). Paattajien, viranhaltijoiden ja kehittdjien ndkokulma on tullut
esille paikallispolitiikkaan linkittyvassa tutkimuksessa (esim. Leinonen ym. 2009; Uustalo,
2020). Matkailijoiden ja yksittdisten paikallisasukkaiden ndkékulmaan verrattuna muiden
toimijoiden osallisuutta matkailussa on kuitenkin tutkittu varsin vahan.

Eri toimijoiden ndakokulmia on tutkittu suomalaisessa matkailututkimuksessa varsin
monipuolisesti, mutta monen toimijan aani jaa kuitenkin tutkimuksen ulkopuolelle. Esi-
merkiksi esteettomyyden tutkiminen neuroepatyypillisten henkil6iden ndkékulmasta olisi
kiinnostavaa, tarkeda ja ajankohtaista. Syrjinndn ja hairinnan kytkostd osallisuuteen oli-
si tarkeda tutkia matkailun kontekstissa. Samoin olisi tdrkead tuoda esille toimijuuden ja
identiteettien moninaisuutta ja tutkia osallisuutta intersektionaalisuuden viitekehyksessa.

Edelld on hahmoteltu matkailun osallisuutta koskevaa tutkimusta eri toimijoiden na-
kokulmista kdsin. Vaihtoehtoinen ldhestymistapa olisi tarkastella matkailun osallisuutta
erilaisten matkailumuotojen ndkdkulmista. Osallisuuden ndkokulmia painottavia matkai-
lumuotoja ovat esimerkiksi alkuperdiskansamatkailu, yhteisdperustainen matkailu, estee-
ton matkailu, pro-poor matkailu ja sosiaalinen matkailu (Harju-Myllyaho & Jutila, 2021, s.
2; ks. my6s Hockert, 2018; Veijola, 2023). Toinen mahdollinen tapa olisi pohtia erilaisten
yhteiskunnallisten toimintojen ja rakenteiden roolia matkailun osallisuudessa. Matkailul-
lekin reunaehtoja luovaan maankdyton suunnitteluun on sisdaankirjoitettu eri osapuolten
osallisuutta mahdollistavia toimintamalleja (ks. Hovila & Hyténen, 2023). Maankaytosta
ja kaavoituksesta padttaminen, kuten muukin matkailupoliittinen paatoksenteko on mer-
kittavaa yhteiskunnallista vallankayttoad, jossa kuntalaisten osallisuus ja osallistumismah-
dollisuudet on otettava huomioon (ks. Hovila & Hytonen, 2023), siddetddnhan kunnan
asukkaiden osallistumismahdollisuuksista esimerkiksi kuntalaissa (Kuntalaki 22§). Joka
tapauksessa, pyrkiipa matkailun osallisuuteen liittyvaa tutkimusta kuvaamaan eri toimi-
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joiden, eri matkailumuotojen tai yhteiskunnan rakenteiden kautta, korostuu sama piirre:
monipuolisesti eri ndkdkulmia yhteen tuova vuorovaikutus ja mahdollisimman avoin yh-
teistyd matkailussa.

Kulttuurisensitiivisyys globalisoituneessa matkailussa

Kulttuuriset kohtaamiset ovat vanhastaan olleet olennainen osa matkailua ja matkailutut-
kijoiden tarkastelun kohde (klassikkoteoksena esim. Smith, 1978). Monissa tutkimuksissa
on tuotu esille kohtaamisten kielteisia kulttuurisia vaikutuksia, kuten paikallisten kulttuu-
rien muuttumista epdautenttiseksi kauppatavaraksi, mutta myonteisiakin vaikutuksia on
tarkasteltu. Matkailu voi esimerkiksi lisdta kulttuurienvalista ymmarrystd tai edesauttaa
perinteiden sdilymisessa. Kestavyyskeskustelun my6ta kulttuuristen kohtaamisten tarkas-
telundkokulmiksi ovat tulleet kulttuurinen kestavyys ja vastuullisuus, myos kulttuurisesta
kantokyvystd on puhuttu (Suomessa esim. Garcia-Rosell, 2016; Liithje, 1998; Mallinen &
Sarkki, 2014; ks. my0s Saari ym., 2020). Uusimpana kasitteend keskusteluun on noussut
kulttuurisensitiivisyys, jota on jo pitkdan hyodynnetty muun muassa kasvatus- ja terveys-
tieteissd, mutta matkailututkimuksessa viime vuosiin asti vdhan (Liithje, 2023, s. 286-287;
Saari ym., 2020; Viken ym., 2021, s. 1-3). Késitteen teoretisointi onkin aiemmin ollut mat-
kailun kontekstissa heikkoa.

Suomalaistutkijat ovat olleet vahvasti mukana tilanteen muuttamisessa (ks. Liithje,
2023; Lithje ym., painossa; Viken ym., 2021). Tutkimusty6 on tapahtunut pohjoismais-ka-
nadalaisena yhteistyond, jonka tavoitteena on ollut uuden kasitteen avulla 16ytda uusia kei-
noja etenkin arktisten alkuperdiskansakulttuurien vdarinkayton lopettamiseen matkailussa
yhteistyossa alkuperdiskansamatkailutoimijoiden kanssa (ks. Liithje ym., painossa; Olsen
ym., 2019). Huomionarvoista tyotd kulttuurisensitiivisyyden kasitteen tutkimisessa on teh-
ty myo0s keski- ja eteldeurooppalaispainoitteisessa tutkimusryhmdssa, joka on keskittynyt
tarkastelemaan matkailijoiden kulttuurisensitiivisyyden lisadmista paikallisia kulttuureja
kohtaan. Tassdkin tutkimusryhmassa on ollut mukana suomalaisia (ks. Engberg ym., 2022;
Marques & Oliveira, 2023).

Viken, Hockert ja Grimwood (2021) ovat rakentaneet ensimmaisen erityisesti matkai-
lukontekstiin sovitetun teoreettisen mallin kulttuurisensitiivisyydestd. Sen pohjana on
Bennettin (1986) kulttuurienvalisen sensitiivisyyden malli, joka on kehitetty kulttuurien-
valisen viestinnan opettamiseen. Viken ym. (2021) maarittelevat kulttuurisensitiivisyyden
avoimeksi suuntautumiseksi toista ja toiseutta kohtaan ja valmiudeksi, jota jokainen voi
kehittdd pohtimalla ennakkoluulojaan, arvojaan ja normejaan. Kulttuurisensitiivisyys on
heiddn mukaansa tilanteista ja maarittyy suhteessa toiseen. Mallissa kulttuurisensitiivi-
syyden ulottuvuuksia ovat erilaisuuden tunnustaminen (recognition), kunnioitus ja vasta-
vuoroisuus ja kulttuurisen epdsensitiivisyyden ulottuvuuksia kulttuurinen omiminen, ste-
reotypisointi ja assimilaatio. Ulottuvuudet pohjautuvat alkuperdiskansojen ja matkailun
valisten suhteiden aiempaan tutkimukseen eri maissa (Viken ym., 2021).

Lithje (2023) on jatkanut kulttuurisensitiivisyyden teoretisointia tunnustusteoreetti-
sessa viitekehyksessd, koska Vikenin ym. (2021) mallissa tunnustaminen ja kunnioitus jaa-
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vat kasitteellistamatta. Kuten Liithje (2023, s. 288-289) tuo esiin, tunnustusteoreettisessa
keskustelussa kunnioitus on yksi tunnustuksen muodoista. Tunnustus on joko ihmisten
valinen molemminpuolinen suhde, jossa toiseen ihmiseen suhtaudutaan merkityksellise-
na vuorovaikutuskumppanina, tai riittavaa toisen huomioimista, johon ei valttamatta si-
sally molemminpuolisuutta. Jalkimmaisessa tapauksessa tunnustuksen kohteena voi olla
muukin kuin ihminen, esimerkiksi kulttuuri. Kunnioitus tarkoittaa tunnustusteoreettises-
sa keskustelussa kaikkien ihmisten yhtaldisen ihmisarvon tunnustamista (ks. Hirvonen,
2020; Kortetmdaki, 2020; Laitinen, 2010; Sdrkeld, 2020). Taltd pohjalta Lithje (2023, s. 287-
289) madrittelee kulttuurisensitiivisyyden kulttuurisen moninaisuuden tunnustamiseksi,
joka tarkoittaa kaikkien ihmisten kohtelemista yhta arvokkaina heidan kulttuureistaan
riippumatta ja samanaikaisesti eri kulttuurien erityspiirteiden riittavad huomioimista. Vi-
kenin ym. (2021) ja Liithjen (2023) teoretisoinnit antavat hyvan pohjan vieda tutkimusta
kulttuurisensitiivisyydestd matkailussa eteenpdin vuoropuhelussa erilaisten teoreettisten
keskustelujen ja empiiristen aineistojen kanssa (ks. Bjorn & Liithje, 2023; Liithje ym., pai-
nossa; Marques & Engberg, 2022).

Empiirinen tutkimus kulttuurisensitiivisyydesta matkailussa on Suomessa toistaiseksi
painottunut Lappiin, jossa aineistoa on kerdatty matkailuyrittdjiltd ja muilta paikallisilta
matkailutoimijoilta haastattelemalla (Kugapi ym., 2020; Liithje, 2023; Liithje ym., painos-
sa) sekd osallistuvalla havainnoinnilla kokeellisissa tyopajoissa (Li ym., 2023). Haastatte-
luaineistot ovat olleet osa laajempaa vertailevaa tutkimusta, jossa aineistoa on kerdtty my6s
Ruotsin Lapista, Pohjois-Norjasta ja Gronlannista (ks. Liithje ym., painossa; Olsen ym.,
2019). Tehdyt tutkimukset tuovat esiin kulttuurisensitiivisyyden tarvetta sekd kaytanto-
ja ja menetelmia, jotka edistavat kulttuurisensitiivisyytta matkailun eri osapuolien valilla
(ks. my6s Bjorn & Liithje, 2023). Keratyt aineistot ovat auttaneet kulttuurisensitiivisyyden
teoretisoinnissa, ja nyt tarvittaisiinkin lisdaa empiirista tutkimusta erilaisista konteksteista
ymmarryksen edelleen syventamiseksi ja laajentamiseksi.

Uusi teoreettinen ymmarrys kulttuurisensitiivisyydestd auttaa tarkastelemaan mat-
kailussa vallitsevia kulttuurisesti epasensitiivisia kaytantdja kriittisesti, muuttamaan nii-
ta kulttuurisensitiivisiksi ja siten poistamaan matkailun eri osapuolten vilisten suhteiden
jannitteita. Kumpikin edelld mainittu tutkimusryhmd on tuottanut runsaasti kdytannon
tyokaluja eri matkailutoimijoille muutoksen aikaansaamiseksi (ks. ARCTISEN toolkits, ei
vl.; Marques ym., 2023). Suomessa tehdyt tutkimukset ovat keskittyneet pitkalti kulttuuri-
sensitiivisyyteen suomalaisten ja saamelaisten valisissd suhteissa harjoitettaessa matkailu-
liiketoimintaa monietnisissa paikallisyhteisoissa, ja tata tutkimusta on syyta jatkaa. Olisi
hyva tarkastella enemmadn myos esimerkiksi matkailijoiden ja paikallisten seka ulkomaa-
laisten matkailuyrittdjien ja -tyontekijoiden ja paikallisten vélisid suhteita, jotka globali-
saation myotd ovat moninaistuneet (ks. Kugapi ym., 2020; Olsen ym., 2019). Kulttuurisen-
sitiivisyys kytkeytyy ndin ollen edelld kasiteltyihin uuden tyon, vastuullisen talouden ja
osallisuuden keskusteluihin. Luonnon ja kulttuurien yhteenkietoutumisen vuoksi kult-
tuurisensitiivisyys on tarpeen myos globaalin ymparistokriisin ratkaisemisessa. Kulttuuri-
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envalisen sensitiivisyyden ohella tutkimusta tarvittaisiin kulttuurinsisdisesta sensitiivisyy-
desta (ks. Liithje, 2023, s. 297-298).

Kulttuurisensitiivisyytta ovat matkailututkimuksen piirissa tdhdn asti kdsitteellista-
neet ennen muuta valtavaestoihin kuuluvat tutkijat. Matkailututkimuksen epistemologi-
sen dekolonisaation (Chambers & Buzinde, 2015) kannalta olisi tarkead, etta kasitteellista-
jind olisivat alkuperdiskansaiset ja muut kolonisoiduista ryhmista tulevat tutkijat. Kenties
he nakevat tarpeelliseksi jonkin aivan muun kasitteen. Kulttuurisensitiivisyyden kasite voi
joka tapauksessa auttaa matkailututkijaa oman ymmarryksensa, tutkijapositionsa ja tutki-
musprosessinsa reflektoinnissa sekd uusien, dekoloniaalisten metodologioiden kehittami-
sessd, jotka vievat matkailututkimusta ja matkailua uusiin suuntiin.

Matkailumaailmoja luovaa suomalaista matkailututkimusta

Tassd ajassa, ekologista, poliittista ja taloudellista epavakautta korostavan puheen keskelld,
tarvitaan uudenlaisia, radikaalistikin erilaisia tapoja tutkia ja toteuttaa matkailua. Tama
katsausartikkeli on nostanut esille suomalaisen kriittisen yhteiskuntatieteellisen matkai-
lututkimuksen kentdn tutkimusteemoja. Kriittisen tutkimusperinteen mukaisesti kasitel-
tyjen teemojen on ollut tarkoitus muuttaa niin tapojamme tutkia matkailua kuin myos
matkailua itsessadan. Suomalaiset tutkijat ovatkin osallistuneet aktiivisesti matkailun uu-
delleen ajattelua koskevaan kansainvéliseen keskusteluun. Olemme olleet mukana muun
muassa esittamassd, miksi matkailuty6hon liittyvat kysymykset ovat merkittavia nyky-yh-
teiskunnassa, miten eldimia tulisi kohdella matkailun liiketoimintaa kehitettaessa, kuinka
ajatella matkailun perusasioita — kuten etdisyytta — uusin tavoin, kuinka ja miksi korostaa
eettisyyden ja osallisuuden kysymyksia matkailussa, ja kuinka huomioida eri kulttuurien
erityispiirteita.

Jatkossa matkailutyohon liittyen jatkotutkimuksen arvoisia teemoja ovat esimerkik-
si prekaari tietotyd, joka on edelleen voimissaan projektiyhteiskunnassa tarjolla olevina
lyhytkestoisina tyopaikkoina (ks. esim. Vierjoki, 2023), hotellisiivoojien tieto ja tybolot
(ks. esim. Kuoppala, 2021) samoin kuin arvostuksen puute tyontekijoitd kohtaan joissain
suurissa majoitusta ja ohjelmapalveluita tarjoavissa matkailuyrityksissa (ks. Lapin Kan-
sa 23.8.2023). Vastuullisen matkailuliiketoiminnan osalta tarvitaan yha enemman moni-
tieteiseen tutkimusotteeseen pohjautuvaa tutkimusta, joka tarkastelee liiketoiminnan ja
talouden kytkent6ja yhteiskunnallisiin haasteisiin ja ilmidihin. Esimerkiksi muidenkin
lajien kuin ihmisen toimijuuden laajempaan tunnistamiseen liiketoimintakonteksteissa
ja arvonluonnissa keskittyvad tutkimusta on syvennettdva, lisind teknologian ja digitaali-
sen huomiointi. Tarvitaan my0s talouden toimintaympariston kokonaisvaltaista analyysia
mahdollistamaan kestavyyssiirtymdd seka avaamaan talouden poliittisia ulottuvuuksia.

Laheisyyteen, hitauteen ja monilajisuuteen liittyvat kysymykset ja kasitteellistykset
ovat yhd alkuvaiheessa suomalaisen ja kansainvalisen matkailututkimuksen kentilla. N&i-
den kasitteiden voidaan kuitenkin ajatella olevan keskeisida matkailun uudelleen ajattelun
nakokulmasta. Suomalaisessa kriittisessa yhteiskuntatieteellisessa matkailututkimuksessa
huolenpito, ihmisen ja muiden lajien tasa-arvoisuus seka matkailun eettisyys on nostettu
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keskeisiksi matkailun tutkimusta ja kehittdmista ohjaaviksi teemoiksi tdssa ajassa. Nai-
hin liittyen jatkossa tarvitaan myo6s intersektionaalisuuteen, syrjintddn, (seksuaaliseen)
hdirintdan ja neuroepatyypillisyyteen liittyvada matkailututkimusta seka tutkimusta, jossa
kohteena ovat esimerkiksi saamelaisten kulttuurien kaytté matkailuliiketoiminnassa, eri
kulttuureja edustavien paikallisten keskindiset suhteet ja paikallisten ja matkailijoiden va-
liset suhteet.

Tassa katsauksessa esiteltyja tutkimusteemoja yhdistad matkailun tarkastelu erilais-
ten kohtaamisten, suhteiden ja osallisuuden kysymysten kautta - esimerkiksi matkailun
tutkiminen loman ja tydn kohtaamisen, liiketoiminnan osallisuuden ja etiikan, yhteiselon
opettelun tai eri lajien ja eri kulttuurien kohtaamisten kautta. Kriittinen ldhestymistapa pi-
tda sisdlldan ajatuksen tutkijan aktiivisesta roolista niin tutkimuskentalld kuin yhteiskun-
nassa. Kasitellyt tutkimusteemat toivoaksemme osoittavat, kuinka matkailututkijat voivat
aktiivisesti osallistua tulevaisuuden matkailumaailmojen luomiseen. Esitellyt tutkimus-
teemat auttavat tarkastelemaan jatkossakin matkailua yhtend keskeisend osana nyky-yh-
teiskuntia - ei niin ettd matkailu olisi erillinen toimiala tai olemisen tapa etaalld, kaukana
kotoa — vaan myds tapa tarkastella, ja suhtautua jokapdivaisiin kysymyksiin ldhella meita.
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