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Matkailututkimuksen kolme
merkittavinta avointa kysymysta

Three most significant questions in
tourism research
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Tiivistelma

Hyvien kysymysten asettaminen on tutkimuksen perusta. Merkittavat lapimurrot syntyvatkin
usein kysymyksista, joita ei ole aluksi osattu edes esittdd. Tama padkirjoitusi korostaa luovuu-
den ja ennakkoluulottoman ajattelun merkitysta tieteellisessa tyossa ja pohtii, miten avoimia
kysymyksia voidaan tunnistaa matkailuliiketoiminnan tutkimuksessa. Matkailututkimuksen mo-
nitieteinen luonne tarjoaa hedelmallisen pohjan uusien kysymysten I6ytamiselle, ja siksi onkin
suositeltavaa ja hedelmallista jatkaa keskustelua tarkeimmistd avoimista kysymyksista niin aka-
teemisessa yhteisdssa kuin kdytannon toimijoiden keskuudessa.
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Abstract

Asking good questions is the foundation of research, with significant breakthroughs often aris-
ing from inquiries that were initially unrecognised. This editorial emphasises the importance of
creativity and open-minded thinking in scientific work and reflects on how open questions can
be identified in tourism business research.The interdisciplinary nature of tourism research pro-
vides fertile ground for discovering new questions. The article encourages continued discussion
on key open questions within both the academic community and among industry practitioners.
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Hyvien kysymysten kysyminen on kaiken tutkimuksen tekemisen ytimessa. Voisi jopa sa-
noa, etta tiede ei ratkaise ongelmia vaan pyrkii etsimdan niita lisda. Yanai ja Lercher (2019)
kertovat padkirjoituksessaan Einsteinin vierailusta professori Heinrich Friedrich Weberin
toimistolla vuonna 1900 Ziirichissa. Nuori opiskelija kysyy professoriltaan, ettd mitka ovat
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kolme merkittavintd avointa kysymysta teoreettisessa fysiikassa. Vaikka Einsteinilta oli-
kin jadanyt luennot valistd, paattad Weber kuitenkin vastata ja tiivistaa luentojensa sisallon
kolmeen ydinkysymykseen. Einstein puolestaan ratkaisi kaikki kolme Weberin esittamaa
kysymystd ennen kuin tdytti 40 vuotta muuttaen perustavanlaatuisesti ymmarrystamme
maailmankaikkeudesta

Yanai ja Lercher (2019) painottavat, ettd tieteessda merkittavinta ei ole ongelmien ratkai-
seminen, vaan uusien kysymysten 16ytaminen. Naiden kysymysten esittdminen voi muut-
taa kasitystamme todellisuudesta. Merkittavien kysymysten tunnistaminen vaatii ennen
kaikkea luovuutta ja ennakkoluulotonta ldhestymistapaa. Todelliset lapimurrot tieteessa
syntyvat kysymyksistd, joita ei alun perin osattu edes esittad. Tallaiset kysymykset usein
l6ytyvat intuitiivisen ja avoimen tutkimusprosessin kautta. Tieteelliset 10ydot esitetadan
usein selkeind ja lineaarisina tarinoina, mutta todellisuudessa merkittavat 16ydot syntyvat
usein epdselvissd ja kaaosmaisissa tilanteissa, joissa alkuperdinen kysymys saattaa muut-
tua. Tutkimusprosessiin kuuluu tuntemattomassa toimiminen, ja epavarmuuden syleile-
minen voi johtaa uudenlaisiin ja yllattaviin oivalluksiin

Onkin mielenkiintoista miettid, mitka voisivat olla matkailututkimuksen Weberin
kysymykset. Mitkd ovat kolme merkittavinta ratkaisematonta kysymystd matkailututki-
muksessa, joka on monitieteinen tutkimusala? Matkailua tarkastellaan ilmiéna niin lii-
ketoiminnan, historian, maantieteen, kulttuuriantropologian, terveystieteiden ja monien
muiden tieteenalojen linssien ja teorioiden lapi. Voiko siis matkailututkimuksella edes olla
omia kysymyksid, vai pitdisiko keskittya edelld mainittujen tutkimusalojen keskeisten ky-
symysten ratkaisuun matkailukontekstissa? Lehto, Kirillova, Wang ja Wu (2024) pitavat
matkailua, vieraanvaraisuutta, tapahtumia ja vapaa-aikaa yhdessa yhtena tieteenalana, joi-
ta kaikkia yhdistaa paikka (place), kokemus (experience) ja vieraanvaraisuus (hospitality).
Talla tavalla ajateltuna myos matkailututkimuksen alalle voitaisiin madritelld kolme mer-
kittdvintd avointa tutkimuskysymysta. Einstein oli kiinnostunut erityisesti teoreettisesta
fysiikasta. Samalla logiikalla my6s matkailututkimus kannatta pilkkoa pienempiin osa-alu-
eisiin, ja madritelld ndille osa-alueille merkittavimmat avoimet kysymykset osoittautuivat
merkittaviksi, samaan aikaan eli my6s muita teoreettisen fysiikan professoreita, jotka oli-
sivat nostaneet kolme aivan eri kysymysta tarkeimpien kysymysten joukkoon. Ehka jon-
kinlainen tieteellinen yhtamielisyys olisi matkailuliiketoiminnassa saavutettavissa, mutta
todenndkoisesti kysymyksia on suurin piirtein yhtd monta kuin on professoreitakin. Kolme
tarkeinta kysymysta voisivat olla esimerkiksi

1. Kuinka matkailun positiiviset vaikutukset saadaan eriytettyd matkailun negatii-
visista vaikutuksista?

2. Kuinka algoritmit vaikuttavat matkailijoihin? ja
3. Kuinka elamyksellisyys muuttuu ympariston muuttuessa?

Tai sitten ne voisivat olla jotain aivan muuta, riippuen siitd mistd nakokulmasta asiaa
tarkastelee ja kuka sita tarkastelee. Matkailututkimus-lehden vuoden 2024 ensimmadisessa
numerossa keskustelua aloitettiin jo suomalaisen matkailututkimuksen kontekstissa.
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Me haluammekin Matkailututkimus-lehdessd kannustaa myos jatkossa hyvien ja myos
uusien kysymysten kysymistd ja keskustelua ndistd tarkeimmistd avoimista kysymyksista.
Tarkeimmat kysymykset voivat tulla niin toimialalla tyoskenteleviltd, professoreita, vaitos-
kirjatutkijoilta kuin my6s alan ulkopuolella toimivilta tutkijoilta ja asiantuntijoilta. Kut-
summekin siis lisdd keskustelua aiheesta lehtemme Nakokulmia-osastolla. Mikadnhan ei
ole mielenkiintoisempaa kuin tunnistaa kysymys, johon ei vield tiedd vastausta.
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