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Sosiaalinen media ohjaa luontomatkailun
kaytanteita

Elina Hutton, Lapin yliopisto

Seuraava teksti perustuu vaitostilaisuudessa esitettyyn lektioon liittyen vaitostutkimukseen "Outdoors goes
online. Tourist gaze in social media for visitor monitoring and management”. Viitostilaisuus pidettiin Lapin
yliopistolla Rovaniemeilld 4.4.2025. Vaitoskirja on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteessa
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-337-470-6

Johdanto

Vaitoskirjassani tutkin, miten sosiaalinen media vaikuttaa turistin katseeseen ja kayttaytymiseen
luontomatkailukohteissa kayttaen esimerkkind Kilpisjarved ja Kasivarren eramaa-aluetta Luoteis-
Lapissa. Tutkimuskysymys jakautui kolmeen osakysymykseen: ensiksi selvitin, millaista sisilt6a
Kilpisjarvesta ja Kasivarren erdmaa-alueesta julkaistaan sosiaalisessa mediassa. Seuraavaksi
tarkastelin, miten nama julkaisut vahvistavat tai haastavat olemassa olevia luontokdsityksia ja
lopuksi pohdin, mitd sosiaalinen media ja Big Data -pohjaiset menetelmdt voivat tarjota
kédvijaseurannan kehittamiseen.

Sosiaalisen konstruktionismin mukaan selitimme ymparillimme olevaa monikerroksisen ja
alati muuttuvan sosiaalisen ja kulttuurisen taustaamme kautta (Castree ja Braun, 2001). Luonnon
monimuotoisuuden ymmartaminen antaa syvyyttd ja yksityiskohtia matkailumaisemiin: niihin
ilmaantui kasveja, eli6itd, maanalaisia sienirihmastoja ja riippuvuuksia, joita emme valttamatta
edes ymmarrd, mutta jotka olivat vaarassa kadota. Kilpisjarven geologia ja ilmasto ovat
mahdollistaneet suomalaisittain ainutlaatuisen kasvi- ja eldiinkunnan, ja moni alueella tavattavista
lajeista ovat globaalistikin harvinaisia. Yhtd ainutlaatuinen Kilpisjarvi on my6s matkailijoille.
Kavijakyselyista selvida, ettd ylivoimaisesti tarkein syy vierailla alueella on luonto.

Teoriapohja
Luonto on arkinen ja tuttu sana, mutta vaikea selittaa. Henkil6lla voi olla samaan aikaan useita
erilaisia, jopa ristiriitaisia luontokasityksia: kotipiirin luonto voi olla arkinen, mutta matkoilla
kohtaamme suuria tunteita ja etsimme henkisid kokemuksia luonnon helmassa. Ty6ssani tutkin
nditd matkailuun liittyvan luontosuhteen juuria ja luonnon esittamistd sosiaalisessa mediassa
suojeltujen luontokohteiden kavijahallinnan nakékulmasta.

Tapa miten kohtamme luonnon matkoilla on opittu matkakertomuksista ja mainoskuvista.
Kuvat ovat aina inspiroineet ihmisia matkustamaan. Matkailija etsiytyy paikkoihin, joiden tietaa

MATKAILUTUTKIMUS 21:3/2025
~128 ~



Elina Hutton

olevan nakemisen ja kuvaamisen arvoisia, liittden niihin ennakkoajatuksia. Omien valokuvien
avulla kokemus jaetaan muille. Turistinen katse (Urry ym. 2011) ohjaa matkailijoita tiettyihin
paikkoihin ja kdyttaytymismalleihin, joissa visuaalisuus, ennakkokasitykset tai sosiaalisen median
esimerkit ovat keskiossd. Matkailijat seuraavat usein ennalta maardttyja reitteja nahtavyyksien
valillg, jolloin ympdriston monimuotoisuus jada helposti huomaamatta ja hetken kokeminen
toissijaiseksi. Kohteen ndkeminen kulutettavana eldmyksend enemman kuin eldavana
paikallisyhteisona tai ekosysteemind saattaa johtaa jopa epdkunnioittavaan tai luontoa
vahingoittavaan kdytokseen.

Tutkimuksessani tarkastelin sosiaalista mediaa osana tdta hermeneuttista kehaa: se tarjoaa
inspiraatiota, mutta toimii samalla myds alustana, jolla kokemukset voidaan nopeasti jakaa.
Aiemman lahipiirin sijaan matkakuvilla voi sosiaalisen median kautta olla jopa globaali yleiso.

Ensimmadiset nykyisen kaltaista luontomatkailua inspiroivat maisemamaalaukset voi ajoittaa
1700-luvulla USA:ssa herdnneeseen romanttiseen liikkeeseen (Cronon, 1996). Aiemmin
pelottavana ja arvottomana ndhty muokkaamaton villi luonto muuntui henkedsalpaavan
kauniiksi, vastapainoksi sivistyneen maailman rasituksille. Ihmiselle, edes alueiden
alkuperdiskansoille, ei maisemassa ollut sijaa, paitsi silloin kun kuvissa kaytettiin heitd
korostamaan kohteen eksotiikkaa. Kolonialismin tyyliin maisema maariteltiin sivistyneen
kaupunkilaisen ihailun alaiseksi kohteeksi, joka varattiin ulkoilulle ja lomailulle.

Luonnonsuojeluaate ja luontomatkailu kehittyivit samojen maisemakuvien ymparille.
Narratiiveissa ja kuvissa luontokohteita kuvattiin viimeisind koskemattomina saarekkeina, jotka
tuli sailyttaa tuleville sukupolville. Englanninkielinen sana wilderness kuvaa hyvin ajatusta tuosta
maisemasta, pelkkad villiyttd. Suomen kielen erdmaa tarkoittaa alkuperdisesti aluetta, jossa
kidydaan eralld: kalastetaan, metsastetddn ja kerdatddn ruokaa tai harjoitetaan porotaloutta.
Ihmisen ldsndolo ja toiminta erdmaassa on sisddnkirjoitettu myos eramaalakiin.

Suomalainen maisema ja matkailu

Maisemataiteella oli suuri merkitys suomalaisen kansallisen identiteetin rakentamisessa. Yhteisen
historian puuttuessa identiteettid rakennettiin luontosuhteen kautta jo 18oo-luvulla (Jokela, 2014).
Itsendistymisen jalkeen nuoren valtion yhtendista kuvaa ja kdsitystd sen rajoista vahvistettiin
kuvien ja tarinoiden avulla, mutta myds matkailun keinoin. Kauniit, usein jylhdt ja syrjdiset
maisemat valjastettiin kuvaamaan suomalaisuutta, ja matkailun kautta jokainen kansalainen
kutsuttiin tutustumaan isinmaan kaukaisiin ja eksoottisiin kolkkiin.

Yksi tdllainen matkailukohde oli Petsamo, 1920 Suomeen liitetty satamakaupunki, jolla ei ollut
aiempaa tunneyhteyttd suomalaisille. Petsamon arktisia maisemia markkinoitiin valtiojohteisesti.
Postikortit ja kuvat oppikirjoissa tekivat maiseman tutuksi myos niille suomalaisille, jotka eivat
sinne itse paasseet.

Toisen maailmansodan paatyttyd Lapin matkailun merkitysta korostettiin sodan runteleman
kansan virkistyskohteena ja pohjoisen matkailurakenteita alettiin parantaa jo 1940-luvulla.
Menetetyn Petsamon tilalle 16ydettiin Kilpisjarvi: “Uusi Jaamerentiemme” otsikoitiin
sanomalehdessd (Hautajarvi, 2014, p. 356). Sodan aikana rakennettu tie mahdollisti matkailun,
mutta Kilpisjarven sijainnilla Ruotsin ja Norjan syleilyssd oli my6s poliittinen ulottuvuus:
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konkreettinen yhteys muihin pohjoismaihin. "T4alld jokainen suomalainen voi itse ndhdad Ruotsin
ja Norjan tuntureille”, matkailumarkkinoinnissa todettiin. Matkailijan turistinen katse ja
suomalainen identiteetti suunnattiin kohti lantta.

Tutkimus

Ty6ssani tutkin, miten tand pdivand katsomme nditd samoja maisemia aikamme nopeiten
kasvavassa viestintdkanavassa, ja mita se tarkoittaa alueiden kavijahallinnalle. Sosiaalista mediaa
on hyddynnetty vield varsin vdhan tdssd tarkoituksessa huolimatta sen suosiosta erityisesti
kaupallisessa matkailijoiden mielipiteiden ja kokemusten tutkimuksessa.

Kéavijatutkimuksessa  sosiaalisen  median sisidltéd on  hyOodynnetty  esimerkiksi
suosikkikohteiden ja kdyntien alueellisen tai ajallisen jakautumisen selvittimisessd. Vaikka
sosiaalisen median on todettu olevan hyvd aineistolihde, kaikissa sitd hy6dyntavissa
tutkimuksissa on syytd muistaa, ettd sosiaalinen media esittaa tietynlaisen rakennetun kuvan
todellisuudesta, ei koko totuutta. Tdman ilmidn parempi ymmarrys on kuitenkin oleellista, silld
alustat toimivat yha useammille keskeisend matkailuinspiraation lahteena.

Loytddkseni vastauksia siithen, mitd sosiaalisessa mediassa julkaistaan ja miten jaettu sisalto
vahvistaa tai haastaa aikaisempaa maisemataiteen luontokuvaa, tutkin julkaisuja Kilpisjarven ja
K&sivarren eramaan paikkamerkinnéilla Instagramista ja Facebookista. Koska uusiin menetelmiin
ja sosiaaliseen mediaan perustuvaan tutkimukseen liittyy epavarmuuksia, pidin netnografista
tutkimuspdivékirjaa havainnoistani sosiaalisessa mediassa ja siitd, miten samat ilmi6t nakyvat
Kilpisjarven arjessa. Vertasin muiden analyysien tuloksia muistiinpanoihini varmistaakseni
tuloksien johdonmukaisuuden.

Tutkimukseni tavoitteena oli my0s testata miten tavallinen kavijahallinnan toimija pystyisi
itsendisesti toteuttamaan vastaavanlaisen tutkimuksen. Tdman vuoksi laajan Instagram aineiston
kerdamiseen ja kuvien konendkoanalyysiin kaytettiin ostopalveluita sen sijaan, ettd olisin itse
koodannut tarvittavat ohjelmat. Kuvat analysoinut konendkdohjelmisto tuotti niista yli 400 eri
aihetunnistetta, jotka esiintyivat ldhes 30.000 kertaa. Téstd eteenpdin jatkoin analyysid itse ja
ryhmittelin tunnisteet 5 luokkaan: maisemat, liikkumaton luonto, vuorovaikutus, kulttuuri ja
eldimet.

Maisemat-luokka kattoi 75% koko aineiston tunnisteista: suurin osa ndista kuvasi taivasta,
vuoria ja erilaisia vesistoja. Analyysiohjelma tunnisti kuvista kasveja tai niiden osia, kuten lehtia
ja oksia, sekd elottomia elementtejd, kuten kivid ja hiekkaa. Namd sisdllytin luokkaan
"liikkumaton luonto". Thmisen lasndolo alueella ndkyi kuvissa harvoin. Vuorovaikutus-luokassa
ihmiseen, aktiviteetteihin, tai retkeilyrakenteisiin viittaavat sanat ja kulttuuri-luokassa asuintalot,
sdahkolinjat, liikenne, ja historiaan tai paikalliskulttuuriin liittyvat elementit kattoivat yhteensa
vain 7% kaikista tunnisteista. Vdhiten kuvissa oli eldimid, noin 1% kaikista konendkéohjelman
antamista tunnisteista oli koiria, muita eldimid kuten poroja, lintuja tai kaloja oli yhteensa viela
vahemman.

Instagram-tekstit koostuvat padosin aihetunnisteista, joissa korostui paikka tai sosiaalisen
median branditunnisteet kuten ourfinland, naturelovers tai onlyinlapland. Tunnelmaa kuvaavat
sanat olivat ldhes kaikki positiivisia: ihmetystd, kauneutta ja henkisyyttd korostettiin eniten.
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Vuorovaikutusta kuvaavat sanat liittyivat sosiaalisen median yhteisollisyyteen. Vaikka tiedimme,
ettd Kilpisjarven kesdsesongin kavijoista lahes kaikki ovat suomalaisia, yleisin kieli Instagramissa
oli englanti.

Facebook-aineiston kerasin alustan rajoitusten vuoksi manuaalisesti sen mukaan, mita alustan
algoritmi minulle nosti ndkyviin. Nain saatu aineisto ei ole tilastollisesti kattava, mutta tarjoaa
ndkyman siihen, millaisen kuvan Kilpisjarvesta kuka tahansa olisi voinut saada. Facebookin
kuvissa selvasti tarkeintd olivat maisemat, mutta teksteissa korostui sosiaalisen median
yhteiso6llisyys, niissa kerrottiin muun muassa, kuinka sosiaalinen media oli innostanut lahtemaan
itsekin katsomaan ja kuvaamaan Saanaa.

Analyysimenetelmad ei erittele olivatko kuvissa ndkyvat elementit kuten kasvit, ihmiset tai
eldimet kuvan tarkein kohde tai kuvan taustalla, mika mahdollistaisi tarkemman analyysin. Nama
yksityiskohdat ja paikallinen elama nakyivat julkaisuissa kuitenkin harvoin, teksteissa paikallisista
ihmisistd puhuttiin palvelemassa matkailijoita. Erdmaa sanalla viitattiin keskusteluissa
koskemattomaan villiin luontoon, my6s puhuttaessa kyldstd itsestidn ja poronhoidosta.
Kilpisjarvi sijaitsee saamelaisalueella, mutta saamelaisuutta ei aineistossa mainittu kertaakaan.
Tulos oli niin yllattava, ettd tarkistin tekstit manuaalisesti hakemalla sanaa eri muodoissaan -
tuloksetta.

Paikkatieto-ohjelman nédkyvyysanalyysin avulla selvitin minne Instagramin suosituimmissa
kuvauspaikoissa voi ndhda ja vertaisin sitd jaettujen kuvien kuvaussuuntaan. Vertailu osoitti, etta
vaikka maisema avautuu lagjasti my6s Kisivarren erdamaahan ja jokivarteen, vallitseva
kuvaussuunta on Saana-kuvien rinnalla yhda naapurimaihin. Katseen suuntaa ohjaavat osin
rakennettujen nidkoalatasanteiden ja kylttien sijoittelu mutta myds sosiaalisen median samaa
maisemaa toistavan virran vaikutus oli selvd. Vertasin paikkatieto-ohjelman avulla kuvien sisaltoa
myo6s luontotyyppeihin, joiden halki kyldn ldhireitit kulkevat. Reiteistd iso osa nousee kohti
paljakkaa rehevien lehtojen kautta, silti tatda luonnontieteellisesti erityislaatuista
tunturilehtometsdd ndkee harvoin somekuvissa.

Paikkatietoanalyysien tulos toisti samaa kuin sisdltéanalyysi: tutkituissa julkaisuissa luonto,
jonka vuoksi alueelle tullaan, esitetdan sosiaalisessa mediassa laajojen maisemien kautta. Niissd
toistuu romanttinen ajatus luonnosta, joka on olemassa vain turistia varten. Lisdksi on
kavijahallinnan kannalta mielenkiintoista huomata, ettd yleisin kuvaussuunta on edelleen sama,
jonne matkailijan katse ohjattiin 70 vuotta sitten. Tulokset eri paikkamerkinnéilla poikkesivat
hieman toisistaan vastaten alueiden eroja todellisuudessa, mikd tukee muiden tutkimusten
tapaan kasitysta sosiaalisen median kaytettavyydesta kavijatutkimuksessa.

Johtopaatokset

Tutkimukseni kysyi my0s mitd sosiaalinen media tarjoaa suojeltujen luontokohteiden
kavijahallinnalle. Vaitoskirjani on yksi niista vield varsin vahélukuisista tdistd, jotka hyodyntavat
sosiaalista mediaa kavijahallinnan tydkaluna (Barros ja muut, 2022). N&in ollen, oli siis tarkeaa
selvittad, millainen vaikutus sosiaalisella medialla on matkailijan katseeseen ja kayttaytymiseen.
Jos luonnontieteilijoiden varhaisilla matkoilla Kilpisjarvelle huomio keskittyi ensisijaisesti
tunturikasveihin, 1950-luvulla poliittiset tavoitteet ja matkailumarkkinointi ohjasivat katsetta
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kohti Saanaa ja suuria maisemia maailman rauhallisimmaksi tituleeratun rajan toisella puolen.
Nykyadn matkailijan turistista katsetta suuntaavat sosiaalisen median kasvoton kdyttdjamassa ja
alustojen tuntemattomat algoritmit.

Sosiaalisen median alustojen arvaamattomuus tekee niistda huonosti ennakoitavan
tietoldhteen. Tekodlyn luoma sisalto ja alustojen potentiaalinen hyédyntaminen vaaran tiedon
levittdmiseen lisadvat tutkimuksen tarvetta, erityisesti vahenevien resurssien ja kasvavan
kavijapaineen keskelld painivalle luontokohteiden kavijahallinnalle, jonka pitdisi tietdd, minne
seuraava suosituin kohde muodostuu.

Tutkimukseni tuottaa uutta tietoa tyokaluista, joilla sosiaalista mediaa voi hyddyntaa
suojeltyjen luontomatkailukohteiden kavijdseurannassa. Monet aiemmat tutkimukset ovat
keskittyneet suosituimmille alueille, joissa on suuret kavijamdaarat. Arktisten alueiden matkailu
on niihin verrattuna vield pddosin pientd, mutta luonnon herkkyyden ja sen uusiutumisen
hitauden vuoksi matkailun vaikutukset voivat olla laajoja ja kauaskantoisia. Tutkimukseni
merkitys korostuu ndissa Kilpisjarven kaltaisten verrattain pienten kivijamdarien kohteissa, silla
olen ty0ssani tuonut esille miten sosiaalisen median aineistoa voi niissakin hyoédyntdd muun
kavijatutkimuksen rinnalla.

Kun sosiaalinen media esittdd matkakohteen villind ja koskemattomana maisemana, joka on
olemassa vain turistin ihailtavaksi, se rakentaa hyvin pinnallista luontosuhdetta. Kavijahallinnan
avulla tahan ilmioon voidaan vastata tarjoamalla matkailijoille monipuolisia vaikuttimia. Kuten
tutkimuksessani osoitin, reittisuunnittelun avulla katsetta voidaan ohjata kohteisiin, jotka
tukevat luonnon monimuotoisuuden ymmadrtamistd sekda luonnonsuojelun ja matkailun
yhteensovittamista.

Filosofi Rolstoin sanoin: Emme voi rakastaa sita mitd emme tunne. Jos luonto ja eramaa ovat
vain kuvia somessa — mitd me silloin suojelemme? Ajattelen Kilpisjarven maisemaa ja mietin:
Lumoaako Lapin taika kavijan vield sitten, kun viimeinenkin riekko on kieppinsd jattanyt ja
tunturipuron kalat kuolleet helteessa. Mannyn palatessa Kasivarren tuntureille, vadjaamatta
muuttuu myo6s tunturipaljakan rakastettu maisema.
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