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Tiivistelmä

Puheenvuoro kannustaa pohtimaan, miten biofiilistä muotoilua, eli luonnon elementtien ja 
prosessien hyödyntämistä rakennetussa ympäristössä, voitaisiin soveltaa majoitusalalla. Pu-
heenvuorossa biofiilinen muotoilu ja uudistava kehitys nähdään toisiaan täydentävänä kokonai-
suutena, jolloin biofiilinen muotoilu katalysoi uudistavaa kehitystä. Vaikka uudistava kehitys on 
Suomessa yleistymässä nopeasti matkailu- ja majoitusalalla, biofiilista muotoilua ohjaa majoi-
tusyrityksissä yhä pitkälti markkinalogiikka asiakkaiden ja yritysten tarpeisiin pohjautuen. Jotta 
biofiilinen muotoilu voisi aidosti edistää uudistavaa kehitystä, muotoilua tulisi lähestyä systee-
miajattelun lähtökohdista. Tämä edellyttää vahvempaa ekologista kunnianhimoa sekä syvempää 
tasapainoa talouden, luonnon ja ihmisten välillä.

Avainsanat: Biofiilinen muotoilu, majoitusala, uudistava kehitys, systeeminen ajattelu

Abstract

This research note invites to reflect on how biophilic design, the incorporation of natural ele-
ments and processes into the built environment, could be applied in the hospitality sector. In 
this research note, biophilic design and regenerative development form a complementary fra-
mework, with biophilic design serving as a catalyst for regenerative development. Although re-
generative development is rapidly spreading to the tourism and hospitality sectors in Finland, 
biophilic design in hospitality businesses is guided by market logic based on the needs of custo-
mers and companies. Thus, integrating systems thinking into biophilic design in the hospitality 
sector requires greater ecological ambition and a balance between the economy, nature, and 
people.

Keywords: Biophilic design, hospitality sector, regenerative development, systems thinking



63MATKAILUTUTKIMUS

Biofiilinen muotoilu uudistavan kehityksen edistäjänä majoitusalalla: Markkinalogiikasta systeemiajatteluun

Johdanto

Majoitusalalla palveluympäristön muotoilulla (engl. design) on merkittävä rooli asiakaskoke-
muksen muodostumisessa, sillä palveluympäristön eri ulottuvuudet herättävät asiakkaissa 
positiivisia fysiologisia, kognitiivisia ja emotionaalisia reaktioita (Lee, 2019; Lee ym., 2023). 
Asiakkaiden tarpeiden painottuessa yhä enemmän luontokokemuksiin ja henkiseen hyvinvoin-
tiin majoitusyritykset ovatkin heränneet biofiilisen muotoilufilosofian mahdollisuuksiin. Tällä 
tarkoitetaan muotoilua, joka pyrkii ylläpitämään ja vahvistamaan ihmisten yhteyttä luontoon 
sekä edistämään hyvinvointia sisällyttämällä rakennettuun ympäristöön luonnon elementtejä 
ja prosesseja (Gillis & Gatersleben, 2015; Kellert, 2018). Tällöin voidaan puhua transformatiivi-
sista elämyksistä, jolloin luonto elementtinä ja luontoyhteys käynnistävät asiakkaissa sisäisiä 
muutosprosesseja (Amaro ym., 2025; Tasci & Godovykh, 2021). Biofiilinen muotoilu pohjautuu 
myös tarpeeseen muuttaa muotoilun lähtökohtia, sillä teknistä tehokkuutta ja taloudellisuut-
ta korostavan niin sanotun perinteisen muotoilun on nähty etäännyttävän ihmisiä luonnosta 
(Khozaei ym., 2022).

Biofiilista muotoilua majoitusalalla on tähän mennessä toteutettu pääasiassa markkina-
lähtöisesti. Se on perustunut asiakkaiden tarpeisiin ja kysyntään sekä yritysten taloudelliseen 
kannattavuuteen. Asiakasnäkökulmasta biofiilinen muotoilu käsitetään mahdollisuudeksi lisä-
tä asiakkaiden hyvinvointia, vahvistaa heidän luontoyhteyttään ja luoda samalla ainutlaatuisia 
majoituskokemuksia (Inversini ym., 2024; Kreb & Zwaal, 2024). Biofiilinen muotoilu auttaa 
asiakkaita tuntemaan olonsa onnellisemmaksi, vähentämään stressitasojaan, lisäämään pa-
lautumistaan ja löytämään uudelleen yhteyden luontoon (Song ym., 2022; Tercan ym., 2025). 
Majoitusyritysten näkökulmasta asiakkaiden on havaittu kokevan biofiilista muotoilua hyö-
dyntävät yritykset laadukkaammiksi ja majoituskokemuksen tuottavan heille enemmän arvoa. 
Tämä johtaa kasvavaan asiakastyytyväisyyteen ja -uskollisuuteen sekä haluun maksaa vierailus-
ta enemmän (Elshaer ym., 2025; Tercan ym., 2025). Tutkimusten mukaan biofiilinen muotoilu 
myös erilaistaa majoitusyrityksen kilpailijoistaan luoden kilpailuetua (Lee ym., 2019). Se näh-
dään mahdollisuudeksi brändätä ja markkinoida yritystä kohdennetummin luontoa itselleen 
tärkeänä pitäville, hyvinvointia ja premium-majoitusta etsiville asiakkaille (Elshaer ym., 2025; 
Lee ym., 2023).

Puheenvuoron tavoitteena on herättää keskustelua siitä, miten majoitusalan yritykset voi-
sivat hyödyntää biofiilista muotoilua nykyistä laajemmin. Tämän vuoksi puheenvuorossa biofii-
lista muotoilua tarkastellaan uudistavan eli regeneratiivisen kehityksen silmälasein. Uudistava 
kehitys on paikkalähtöinen lähestymistapa muotoiluun, joka pyrkii vahvistamaan elävien sys-
teemien kykyä ylläpitää elämää ja uusiutua. Sen tavoitteena on, että ihmiset sekä heidän sosi-
aalinen ja ekologinen ympäristönsä tukevat toisiaan (du Plessis, 2012; Gibbons, 2020). Tällöin 
ihminen ja majoitusyritys ovat osa niitä ympäröivää sosio-ekologista systeemiä. Tämä tarkoit-
taa, että muotoilu liittyy kokonaisvaltaisesti ihmisen ja luonnon väliseen suhteeseen: ihmisen 
kokemus, ympäristö ja muotoiluratkaisut vaikuttavat toisiinsa ja muodostavat yhtenäisen ko-
konaisuuden (Dias, 2015; Veijola ym., 2023). Puheenvuorossa biofiilinen muotoilu ja uudistava 
kehitys muodostavat näin ollen toisiaan täydentävän viitekehyksen, jolloin biofiilinen muotoilu 
toimii uudistavan kehityksen edistäjänä.
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Suomen matkailustrategiassa vuosille 2025–2028 (Työ- ja elinkeinoministeriö, 2025) tode-
taan, että maamme matkailualan tavoitteena on siirtyminen pienin askelein kohti uudistavaa 
matkailua. Uudistava kehitys onkin tunnistettu yhdeksi matkailu- ja majoitusalan keskeisim-
mistä tulevaisuuden suuntauksista Suomessa (Visit Finland, 2024). Tämän vuoksi majoitusyri-
tykset tarvitsevat lisää osaamista uudistavan kehityksen periaatteista ja siitä, miten biofiilista 
muotoilua tulee käytännössä muuttaa siirryttäessä asiakas- ja yrityslähtöisestä markkinalogii-
kasta kohti systeemiajattelua (Andreucci ym., 2021). Puheenvuoro kannustaakin majoitusalan 
toimijoita pohtimaan biofiilista muotoilua mahdollisuutena edistää uudistavaa kehitystä: mi-
ten tätä voitaisiin soveltaa kokonaisvaltaisen majoituskokemuksen luomiseksi vahvistaen, ei 
ainoastaan asiakkaiden ja yritysten, vaan systeemistä hyvinvointia.

Uudistavan kehityksen ja biofiilisen muotoilun viitekehys 

Uudistavan kehityksen periaatteiden soveltaminen nähdään majoitusalalla ratkaisuna vastata 
ekologisiin ja sosiaalisiin haasteisiin sekä nykyisen talousajattelun haavoittuvuuteen (Cave & 
Dredge, 2020; Paddison & Hall, 2024). Ympäristövaikutuksiltaan vähäinen toimintatapa ei riitä 
todellisen kestävyyden saavuttamiseen alalla (Kellert & Calabrese, 2015). Gibbonsin (2020) mu-
kaan uudistava kehitys laajentaakin kestävän kehityksen käsitettä ja tarjoaa kokonaisvaltaisem-
man, systeemiajatteluun perustuvan tarkastelutavan yritysten vastuullisuuteen. Inversini ym. 
(2024) näkevät tällöin majoitusyritykset juurtuneina ja sulautuneina paikkaan ja sen sosio-eko-
logiseen systeemiin, joka vastavuoroisesti ruokkii myös yrityksen toimintaa ja johtaa kokemus-
ten muotoilun kautta asiakkaiden hyvinvointiin. Hyvinvoinnin vahvistaminen on uudistavan 
majoitusyrityksen toiminnan tarkoitus ja lähtökohta, ja sen tavoitteena on luoda laajasti hy-
vinvointia systeemin eri tasoilla. Uudistavan kehityksen taustalla on siten ajatus, että kaikkien 
systeemin toimijoiden tulee voida hyvin, jotta koko systeemi olisi elinvoimainen. Uudistava ke-
hitys laajentaakin ymmärrystä hyvinvoinnista, sillä se ymmärretään yksilön näkökulman lisäksi 
yhteisöjen, luonnon ja talouden muodostaman systeemin kukoistuksena (Steger, 2025).

Näin ollen uudistava kehitys lähestyy muotoilua systeemisesti ja paikkasidonnaisesti, ko-
rostaen ihmisen ja luonnon kokonaisuutta ja keskinäistä vuorovaikutusta (Cole, 2012). Tällöin 
luonto on elävä, keskinäisriippuvien suhteiden systeemi, jonka osa ihminen on ja jonka elinvoi-
maa ja uusiutumiskykyä pyritään vahvistamaan liiketoiminnan kautta (Gibbons, 2020; Mang 
& Reed, 2012). Biofiilinen muotoilu ankkuroi nämä periaatteet ihmiskokemukseen: se tuo nä-
kyväksi ihmisen lajityypillisen tarpeen olla vuorovaikutuksessa luonnollisten prosessien, mate-
riaalien ja rytmien kanssa (Kellert, 2018). Uudistava kehitys mahdollistaakin muotoilun, jossa 
luonto ja inhimillinen hyvinvointi ovat toisiaan vahvistavia prosesseja. Uudistava kehitys mää-
rittää suunnan ja ekologisen kunnianhimon, kun taas biofiilinen muotoilu tarjoaa konkreettisia 
keinoja tukea paikkakiintymystä, palautumista ja luontosuhteen syvenemistä (Andreucci ym., 
2021).
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Ihmiset osana paikkaa ja sen luontoa

Gillis ja Gatersleben (2015) toteavat biofiilisen muotoilun taustalla olevan uudistavasta ajattelus-
ta tutun käsityksen siitä, että ihmiset ovat osa luontoa. Muotoilussa ei ole kyse kasvien lisäämi-
sestä tilaan, vaan laajemmasta muotoilufilosofiasta, joka huomioi muodon, materiaalit, valon 
ja tilan yhteyden ympäröivään luontoon moniaistisesti (Kellert & Calabrese, 2015). Muotoilun 
avulla luodaan yhtenäisiä ympäristöjä, joissa luonto koetaan sen yksittäisiä osia laajemmaksi 
kokonaisuudeksi (Kellert, 2018). Samalla luontoelementit ovat tarkkaan harkittuja kokonai-
suuksia: ei ainoastaan riitä, että elementtejä on olemassa. Tämä puolestaan edistää ihmisten ja 
luonnon välistä positiivista vuorovaikutusta sekä vahvistaa luontoyhteyden tunnetta ja vastuun-
tuntoa luontoa kohtaan (Richardson & Butler, 2022).

Kellert ja Calabrese (2015) loivat luokittelun siitä, miten erilaiset kokemukset voidaan huo-
mioida biofiilisessä muotoilussa (Taulukko 1). Tässä luokittelussa on kolme kategoriaa: 1) suora 
luontokokemus, 2) epäsuora luontokokemus ja 3) tilan ja paikan kokemus. Suora luontokoke-
mus tarkoittaa sitä, että ihminen on suorassa yhteydessä luontoelementtien kanssa. Epäsuo-
rassa luontokokemuksessa ihminen on yhteydessä luontoon esimerkiksi kuvien, materiaalien, 
värien ja muotojen kautta. Tilan ja paikan kokemus puolestaan tarkoittaa luonnolle tyypillisiä 
tilallisia elementtejä. Näiden kolmen kategorian elementit muodostavat yhdessä kokonaisuu-
den eli elementtejä tulee yhdistellä toisiaan vahvistavasti ja tukevasti.

Kellertin (2018) mukaan onnistunut biofiilinen muotoilu huomioi paikan erityispiirteet, 
minkä kautta lisätään ihmisten paikan tunnetta ja yhteyttä paikkaan. Tämän vuoksi biofiilinen 
muotoilu kytkeytyy majoitusyritystä ympäröivän paikan luontoon etsien tästä vaikutteita. Ma-
joitusyritysten biofiilisen muotoilun tutkimuksessa ympäröivä paikka on kuitenkin yleensä ollut 
kaupunkiympäristö. Tällöin luonnonvalo, suuret ikkunat, viherseinät ja muu sisätilojen viherra-
kentaminen, luonnonmateriaaleista tehdyt huonekalut sekä kattojen viherterassit on käsitetty 
merkittävimmiksi hyvinvointia tuottaviksi elementeiksi (Guzzo ym., 2022; Suess ym., 2024).

Käytännössä biofiilista muotoilua toteutetaan myös Suomen Lapissa sijaitsevissa majoi-
tusyrityksissä. Seuraavassa tarkastellaan esimerkkinä kahta biofiilista muotoilua hyödyntävää 
edelläkävijäyritystä rakennukset suunnitelleiden arkkitehtitoimistojen selosteiden sekä majoi-
tusyritysten verkkosivujen kuvausten avulla.

Rovaniemellä sijaitseva Arctic Treehouse Hotel ja Levillä sijaitseva Design Hotel Levi ovat 
integroineet erilaisia paikan luontoon liittyviä elementtejä palveluympäristöihinsä. Keskeisiä 
suoran luontokokemuksen elementtejä kyseisissä hotelleissa ovat suuret ikkunat, joista avau-
tuu näkymä luontoon ja taivaalle. Lisäksi arktisen luonnonvalon tarkka ohjaaminen sisätiloihin 
on huomioitu molemmissa hotelleissa. Tuli hotellin aulatiloissa tai ravintolassa nähdään myös 
kontrastina ulkona olevaan kylmyyteen. Epäsuoran luontokokemuksen elementteinä puoles-
taan korostuu luonnon kokeminen materiaalien, muotojen ja symboliikan kautta. Epäsuoria 
elementtejä ovat paikallisen tunturiluonnon värit ja tuoksut, luonnonmateriaalit, luontokuvat 
ja luonnonmukaiset geometriset muodot. Hotellien muotoilussa hyödynnetään esimerkiksi 
tummaa puuta hotellihuoneissa, aulassa ja julkisivussa, männynkäpyjen suomuja muistuttavia 
paneeleja ja liuskekiveä. Tilan ja paikan kokemus puolestaan luodaan luonnon rakenteita muis-
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tuttavien ratkaisujen kautta. Biofiilisen muotoilun kokemukset ja elementit näissä hotelleissa 
viestivät rauhallisesta tunnelmasta ja vuodenaikojen rytmistä.

Taulukko 1. Biofiilisen muotoilun kokemukset ja elementit (Kellert & Calabrese, 2015)

SUORA LUONTOKOKEMUS EPÄSUORA LUONTOKOKEMUS TILAN JA PAIKAN KOKEMUS

•	 Valo

•	 Ilma

•	 Vesi

•	 Kasvit

•	 Eläimet

•	 Sää

•	 Luonnonmaisemat ja 
ekosysteemit

•	 Tuli

•	 Luontokuvat

•	 Luonnon materiaalit

•	 Luonnonvärit

•	 Luonnonvalon ja -ilman si-
mulointi

•	 Luonnon palauttaminen mieleen 

•	 Informaatiorikkaus

•	 Muutos ja ajan patina

•	 Luonnonmukaiset geometriset 
muodot

•	 Biomimiikka

•	 Näkymät ja suojat

•	 Organisoitu monimut-
kaisuus

•	 Osien integrointi koko-
naisuuksiin

•	 Siirtymätilat

•	 Liikkuvuus ja reitit

•	 Kulttuurinen ja ekolo-
ginen kiinnittyminen 
paikkaan

Kohti biofiilista muotoilua aidossa systeemisessä vuorovaikutuksessa  

Miten majoitusalalla toimivat yritykset voivat näin ollen hyödyntää laajemmin biofiilista muo-
toilua toiminnassaan uudistavan kehityksen edistäjinä? Puheenvuoro osoittaa, että biofiilisen 
muotoilun tutkimus ja käytäntö pohjautuvat vielä markkinalogiikkaan ja taloudellisten hyötyjen 
tuottamiseen yrityksille parantuneen kysynnän ja asiakaskokemuksen kautta. Vaikka biofiili-
sella muotoilulla ja uudistavalla kehityksellä on yhteinen tavoite eli parantaa elävien systeemien 
hyvinvointia (Dias, 2015), biofiilisen muotoilun ekologinen kunnianhimo majoitusyrityksissä on 
vielä puutteellinen. Markkinalogiikan ohjatessa biofiilista muotoilua tätä toteutetaan yleensä 
luomalla luksushotellikonsepteja taloudellisen menestyksen vahvistamiseksi ja maksukykyisten 
asiakkaiden houkuttelemiseksi. Luonnon elinvoiman lisääminen ja luonnon sekä ihmisten suh-
teen uudelleenmuotoilu jää täten toiminnan taustalle. Pahimmillaan markkinalogiikan pohjalta 
toteutettu biofiilinen muotoilu voi jopa vahingoittaa ympäröivää paikkaa yrityksen nähdessä 
luonnon hyödynnettävänä resurssina, ei aitona kumppanina (ks. Veijola, 2025).

Biofiilisen muotoilun soveltaminen majoitusalalla on siten alkuvaiheessa, eikä talouden, 
luonnon ja yhteisön yhteyttä toisiinsa systeemisesti vielä ymmärretä (Guzzo ym., 2022; Lee ym., 
2023). Hyvinvointia luodaan asiakkaan ja yrityksen tasolla unohtaen systeemin muut tasot. Bio-
fiilinen muotoilu edistää siten tällä hetkellä hyvinvointia pääosin keskittyen yksilötasoon sisäl-
lyttämällä rakennettuun ympäristöön luonnon elementtejä, eikä systeemitasoon sisällyttämällä 
rakennettuun ympäristöön myös luonnon prosesseja (kts. Gillis & Gatersleben, 2015; Kellert, 
2018). Yksi biofiilisen muotoilun tavoitteista on kuitenkin ylläpitää luonnonjärjestelmien tuot-
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tavuutta, toimintaa ja resilienssiä pitkällä aikavälillä (Kellert & Calabrese, 2015). Kuten Camrass 
(2022) toteaa, luonnon läsnäolo rakennetussa ympäristössä ei ole pelkästään esteettinen lisä, 
vaan olennainen kokonaisvaltaisen ja systeemisen hyvinvoinnin vaatimus.

Positiiviset vaikutukset systeemiseen hyvinvointiin edellyttävät ihmisten ja luonnon yh-
teisten tarpeiden sekä vuorovaikutuksen huomioimista ja rakennusten muotoilua siten, että 
ne nähdään osana systeemiä, ei pelkästään tuotteina (Dias, 2015). Tällöin majoitusyritys pyrkii 
aktiivisesti toimimaan luonnonprosesseja vahvistaen ja paikallisekologiaa tukien. Miten puusta 
rakennettu hotelli voisi esimerkiksi sitoa hiiltä enemmän kuin tuottaa, kerätä ja kuluttaa ke-
räämäänsä sadevettä tai tuottaa enemmän aurinkoenergialla sähköä kuin käyttää? Tarpeellinen 
tutkimusaihe onkin se, miten majoitusyritysten biofiilisessa muotoilussa voitaisiin katalysoida 
myös luonnon prosesseja rakennetussa ympäristössä systeemisesti esimerkiksi biomimiikan 
keinoin imitoimalla luonnossa ilmeneviä systeemejä ja rakenteita. Tämä on olennaista, sillä 
biofiilisen muotoilun tulisi edistää ekologisesti toisiinsa kytkeytyviä muotoiluratkaisuja monil-
la tasoilla yksittäisistä sisätiloista, rakennuksesta kokonaisuutena ja ympäröivästä maisemasta 
laajempaan paikalliseen ekosysteemiin asti (Kellert & Calabrese, 2015).

Kuten Lapin majoitusyritysten esimerkeistä voidaan todeta, Suomesta löytyy edelläkävi-
jäyrityksiä, jotka ovat alkaneet hyödyntää biofiilistä muotoilua asiakkaan luontokokemuksen 
näkökulmasta. Kyseisissä esimerkeissä painottuu kuitenkin luonnon elementtien hyödyntä-
minen biofiilisessa muotoilussa ja luonnon prosessien huomioiminen jää pienempään rooliin. 
Lapin majoitusyritykset ovatkin luoneet yhtenäisiä kokonaisuuksia, joissa suorat ja epäsuorat 
Lapin luontokokemukset yhdistyvät. Lappi voisi kuitenkin tarjota majoitusyritysten kaupun-
kikeskeiselle biofiilisen muotoilun tutkimukselle ja käytännöille kontekstin, jossa olisi mah-
dollista tehdä pilotointeja ihmisen, luonnon ja rakennetun ympäristön aidosta, systeemisestä 
vuorovaikutuksesta.

Puheenvuoro keskittyy biofiiliseen muotoiluun uudistavan kehityksen edistäjänä ja ottaa 
kantaa siihen, miten systeemiajattelun kautta olisi mahdollista lisätä muotoilun ekologista kun-
nianhimoa. Toki aihetta voidaan tutkia myös kulttuuriympäristöjen näkökulmasta, mutta täs-
sä puheenvuorossa tämä aihe on rajattu pois. Tämä rajaus tuo kuitenkin esiin tarpeen yhdelle 
jatkotutkimusaiheelle: miten biofiilista muotoilua voitaisiin tarkastella laajemmin uudistavan 
kehityksen näkökulmasta myös kulttuuriympäristöjen ja yhteisöjen lähtökohdista kattaen näin 
koko sosio-ekologisen systeemin hyvinvoinnin. 
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