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Miksi haluan tutkia matkailua
turvallisuusmuotoilijana?

Aulikki Laitinen-Tolonen, Lapin ammattikorkeakoulu, Matkailualan tutkimus- ja koulutusinsti-
tuutti (MTI) ja Lapin yliopisto

Kiinnostukseni matkailun turvallisuusmuotoilua kohtaan on herinnyt seuratessani rovanie-
melidisend eri medioissa ajoittain kiytivai keskustelua siitd, muodostuuko talvisesta Kemijoen
jadstd Rovaniemen keskustassa matkailijoille turvallisuusriski. Lapin joulumatkailijoiden mdi-
rit ovat kasvaneet niistd ajoista, kun Niilo Tarvajirvi maalasi mielikuvia joulumaasta musta-
valkoisten televisiolihetysten aikana tai kun ihastelin Rovaniemen lentokentilli ensimmadisen
Concorden saapumista Suomeen vuonna 1984. Niilo Tarvajirven joulumaa toteutui vuonna 1998
Santaparkin luolan muodossa. Sielld satujunan reitilli englantilaisten muovaamat satuhahmot
ilmensivit joulumaata. Santaparkin luomat mielikuvat lappilaisesta elimintyylistd herittivit
minussa himmennystd; ndinko maailmalla meidén lappilaisten eliméntyyli ja eksotiikka miel-
letddn? On kulunut yli neljadkymmenti vuotta siitd, kun englantilainen televisioryhma Indepen-
dent Television taltioi tunnelmatja aktiviteetit Concorde-vieraiden vierailusta joulumaassa, ja nyt
meilld on huimasti kasvanut joulumatkailusesonki, joka on levinnyt laajemmin Lapin alueelle.

Aitini toimiessa lyhyen aikaa matkaoppaana Rovaniemelli 1970-luvun puolessavilissd hin tu-
tustui vieraana olleeseen englantilaiseen rouvaan. Heiddn ystavyytensi kautta sain lapsuudesta
tahdn pidivddn asti tutustua ja seurata englantilaisen perheen elimii ja he meidin elimaimme
erityisesti, kun englantilaisen perheen lapset olivat meilld vuorotellen vieraina. Aidinisi puoles-
taan toimi sodan jilkeen Lapissa yhteistyossi yhdysvaltalaisen YK-edustajan kanssa selvittden,
millaista apua olisi hyva saada Lappiin. Niistd reissuista sain kuulla erilaisia tarinoita.

Muistan, kuinka isini kertoi opastaneensa bussiryhmii 1950-luvun lopulla Rovaniemelld
ja kuinka innostuneesti opastettavat olisivat hinen mukaansa halunneet paisti tutustumaan
vesivoimalaitokseen, mutta opastuksen koordinoinut taho evisi timéin tilaisuuden. Kansain-
vélisen vaihto-oppilaan vaihdon organisoinut jirjestd pyysi isdini viemdin opiskelijan hinen
omasta toiveestansa Norvajirvelld sijaitsevalle saksalaisten hautamuistomerkille. Muistan ti-
man nuoren henkilén vakavuuden, kun istuimme autossa matkalla kohti Norvajarvea.
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Lapsuudessa saatujen vaikutteiden ja tarinoiden myotd matkailu on ollut osa elimiini taval-
la tai toisella. Mydhemmin olen tyéskennellyt Lapin yliopiston Matkailun osaamiskeskuksessa
projektisuunnittelijana vuonna 1997, jolloin tein matkailumarkkinatietojen kartoituksen So-
dankylin kunnan Arktiset polut -kehittamisprojektille. Nykyisessd toimessani liiketalousainei-
den lehtorina Lapin ammattikorkeakoulun matkailun koulutusohjelmassa piisen aktiivisesti
kosketuksiin matkailun eri ilmididen kanssa. Toisinaan pdidsen tydssini mukaan hankkeisiin
asiantuntijana kehittimain matkailun eri osa-alueita.

Yksi esimerkki matkailun turvallisuushankkeesta kymmenen vuoden takaa on ihmiskaup-
pahanke COMBAT Human Trafficking at Oxford Brookes University. Timin hankkeen my6td aloin
tarkemmin pohtia ja kiinnittid huomiota matkailun turvallisuuteen matkailijoiden niakokul-
masta. Lapin yliopiston yhteiskuntatieteellisessd tiedekunnassa matkailututkimuksessa ja
taiteiden tiedekunnassa palvelumuotoilun tutkimuksessa yhdistyvit nikékulmat, joissa mat-
kailijan kokemus on keskeinen. Tutkimukseni kohteena on selvitti3, miten palvelumuotoilun
avulla voi kehittdd matkailijoille tarkoitettua turvallisuusviestintd ilmidistd, jotka ovat heille
tuntemattomia, kuten joen jai lumisessa talvimaisemassa.

Alle kouluikiisini lapsina leikimme usein talvella Kemijoen jailld. Meille oli teroitettu alue, jon-
ne saimme mennd. Kuitenkin vahinko oli tapahtua Ounasvaaran hiihtokisojen aikaan pienlen-
tokoneen tiputtaessa ilmasta lentolehtisid jaille. Me lapset kerdsimme jiille leijailevia lentoleh-
tisid innolla niissi olleiden palkintoarvontanumeroiden vuoksi. Juoksimme jiille tippuneiden
lentolehtisten jiljessd, ja mind juoksin liian pitkille. Huomasin kuitenkin pysihtyd, ennen kuin
mitiin tapahtui. Aitini oli myds jailli kahden nuoremman sisareni kanssa ja huomasi vaara-
tapahtuman. Olin juossut liian kauas, jotta hinen d4nensi olisi tavoittanut minut. Tist3 alle
kouluikiisend sattuneesta vaaratilanteesta sain useaan otteeseen palautetta. Toivottavasti pien-
lentokoneesta lentolehtisia tiputtanut henkilé myos oivalsi aiheuttamansa tilanteen.

Nuoruudestani 1980-luvulta muistan tilanteen, jossa paikallinen nuori meni talvella surf-
faamaan Kemijoen sulaan Rovaniemen keskustassa. Surffaus sujui hyvin. Kun tuli aika paistd
pois sulasta vedestd, tuuli oli muuttunut niin, ettd rantautuminen ei onnistunut. Tuulen puuska
tyonsi surffaajan takaisin sulaan poispiin rannan jiinreunasta. Nuoren isi seurasi useita ran-
tautumisyrityksid huolestuneena Kemijoen rantatérméltd. Lopulta Rovaniemen pelastuslaitos
tuli avuksi ja poimi Kemijoesta turvaan visyneen surffaajanuorukaisen.

Talven alkukeviin auringon siteiden leikkiessid Kemijoen virrasta nousevan vesihéyrypil-
ven kanssa on helppo ymmartia, ettd matkailijat haluavat kiydd tutkimassa ja katsomassa jiin
reunalta, mistd tdssd on kyse. Olisiko meididn hyvi kertoa satujen kautta heikkojen jiiden vaa-
rasta ja visuaalisesti kuvata satuolennoilla, miti tapahtuu, jos tipahtaa heikkoihin jaihin? Saisi-
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ko Grimmin sadun Vetehinen heikoille jiille pyrkijin hetkeksi pysihtymiin ja miettimdin, mitd
joenrannalla olevat varoituskyltit tarkoittavat?

Ollessani vaihto-oppilaana San Franciscon lahden alueella 1980-luvun alussa menimme ysti-
vieni Hollyn, Anjan ja Jeanin kanssa meren rannalle. Rannalla oli varoituskyltti, jonka teksti ja
termistd olivat minulle uusia. En ymmdrtinyt varoituskyltin sisdlt6d. Kysyin ystaviltini, mitd
teksti tarkoittaa. Heiddn vastauksensa varoituskyltin tekstisti oli, ettd en saa uida liian kauas
rannasta. Uinti sujui hyvin, mutta kun oli tarkoitus p4dstd rantaan ja nousta ylos vedestd, niin
joka kerta polvenkorkuisessa vedessd virtaus kaatoi minut kumoon. Taustatietona tihin, ettd
olin juuri treenannut keviin ja kesin karaten vihredn vyon koetta varten seki olin vaihto-op-
pilaskoulun urheilujoukkueessa, joten tilanne ei ollut lihaskunnosta kiinni. Rannalta ystivini
huomasivat rantautumisyritykseni ja virtauksen aiheuttaman vaaran. He muodostivat ihmis-
ketjun, ja sen avulla minut saatiin takaisin rannalle kuivalle maalle. Timi jii minun ainoaksi
uintikerrakseni meress3 vaihto-oppilasvuotenani. Jilkikiteen mietin, oliko ystavillini uimatai-
toa ja tietoa, mitd varoituskyltin sisiltd tarkoitti. Voin my6s pohtia, ettd se, miki on uusi il-
mio matkailijoille, voi olla myds uusi ilmio6 paikallisille, mikili sen ilmién kanssa ei ole joutunut
tekemisiin. Ilmastonmuutos vaikuttaa myds jiiden vahvuuteen. Enii ei koulumatka Lainaan
rannasta kohti Ounasvaaran yldastetta sujuisi Kemijoen jain yli, kuten se meni vield minun kou-
lumatkanani 1970-luvulla.

Ollessani opiskeluihini liittyvilld ulkomaanvaihtojaksolla Hawai’i University at Manoassa
kavimme koulun matkustuskerhona tutustumassa toisiin saariin ja niiden erilaisiin nihtivyyk-
siin, jotka paikallinen koulumme opas tunsi ja tiesi hyvin. Sielld oli mahdollisuus testata rajo-
jaan hyppaamailla korkealta jyrkianteelti suoraan mereen ja kivuta pitkia narutikkaita myoten
takaisin ylos merestd kallion piille. Toisessa kohteessa pystyi hyppddmaiin oikealla hetkelld
kallion koloon, jonne aallot merelti iskeytyivit tietylld rytmilld. Tassa ajoitus oli tirked onnistu-
misen kannalta. Kolmas tilaisuus oli hypiti saaren sisiosassa olevaan makeaan veteen kallion
paaltd. Joka kerta, kun suunnittelin osallistuvani niilla retkilla tarjottuihin riskialttiisiin hyppyi-
hin, suomalainen opiskelijaystivini ystivillisesti puhui minut ympiri jittimiin nima temput
tekemittd. Nailld retkilld oli myos mukana opiskelijoita, jotka tiesivit esimerkiksi riskeistd, joita
liittyy makeassa purovedessi oleviin eliéihin. Taima oli minulle ja ystavilleni uutta tietoa.

Oikeasisiltoinen asiatieto auttaa vierailijoita toimimaan tuntemattomassa ymparistossa
turvallisesti. Ennen puolen vuoden opiskelijavaihtojaksoa 1990-luvulla Tokiossa opiskelimme
opiskelijaystavini kanssa siihen aikaan videoilta, miten toimia esimerkiksi maanjiristystilan-
teissa tai muissa vaaratilanteissa. Tilasimme videot lainaan Japanin Helsingin lihetystosta.
Pistiydyimme myds Suomen Matkailun edistimiskeskuksen (MEK) Tokion toimistossa, josta
saimme Suomi-julisteita opiskelijaystaville jirjestettivien Suomi-juhlien koristelua varten.
Kerroimme MEK:in toimistossa tyoskenteleville kahdelle suomalaiselle tyontekijille alueella
kuulemistamme kuulutuksista ja auton soittamasta dinestd, joka kuulosti samalta kuin Suo-
messa asuntoalueilla kiertavilld jaateloautoilla. Toimiston tyontekijit kertoivat meille, ettd
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kyseessd olivat varoituskuulutukset. Niissd varoitettiin huonosta ilmanlaadusta ja kehotettiin
vilttdimadn ulkona liikkumista. Uudessa ymparistossd ja olosuhteissa voivat yllattavit asiat ja
tilanteet muodostua riskeiksi huolimatta huolellisesta ennakoinnista ja varautumisesta. Olisiko
meilld mahdollista kertoa lyhyiden TikTok- ja YouTube-videoiden kautta Lapin jiihin liittyvistd
vaaroista?

Lapin pitkit etdisyydet, rajallisesti saatavilla oleva julkinen liikenne ja lyhyt piivinvalo kaa-
moksen aikana tulevat vierailijoille usein yllityksind. Omien kokemusten ja ystavillisten koh-
taamisten kautta on mahdollista asettua vieraidemme asemaan ja samaistua heidin kokemiin-
sa haasteisiin Lapissa matkustettaessa. Matkailun turvallisuuden tutkiminen osana sosiaalista
kestavyytta tuottaa samalla meille paikallisille tietoa, miten me voimme vaikuttaa omaan ympi-
rist66mme nyt ja tulevaisuudessa.

Kirjoittaja tekee viitoskirjaa Lapin yliopistossa.
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