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Miksi haluan tutkia matkailua 
turvallisuusmuotoilijana?
Aulikki Laitinen-Tolonen, Lapin ammattikorkeakoulu, Matkailualan tutkimus- ja koulutusinsti-
tuutti (MTI) ja Lapin yliopisto

Kiinnostukseni matkailun turvallisuusmuotoilua kohtaan on herännyt seuratessani rovanie-
meläisenä eri medioissa ajoittain käytävää keskustelua siitä, muodostuuko talvisesta Kemijoen 
jäästä Rovaniemen keskustassa matkailijoille turvallisuusriski. Lapin joulumatkailijoiden mää-
rät ovat kasvaneet niistä ajoista, kun Niilo Tarvajärvi maalasi mielikuvia joulumaasta musta-
valkoisten televisiolähetysten aikana tai kun ihastelin Rovaniemen lentokentällä ensimmäisen 
Concorden saapumista Suomeen vuonna 1984. Niilo Tarvajärven joulumaa toteutui vuonna 1998 
Santaparkin luolan muodossa. Siellä satujunan reitillä englantilaisten muovaamat satuhahmot 
ilmensivät joulumaata. Santaparkin luomat mielikuvat lappilaisesta elämäntyylistä herättivät 
minussa hämmennystä; näinkö maailmalla meidän lappilaisten elämäntyyli ja eksotiikka miel-
letään? On kulunut yli neljäkymmentä vuotta siitä, kun englantilainen televisioryhmä Indepen-
dent Television taltioi tunnelmat ja aktiviteetit Concorde-vieraiden vierailusta joulumaassa, ja nyt 
meillä on huimasti kasvanut joulumatkailusesonki, joka on levinnyt laajemmin Lapin alueelle.

*

Äitini toimiessa lyhyen aikaa matkaoppaana Rovaniemellä 1970-luvun puolessavälissä hän tu-
tustui vieraana olleeseen englantilaiseen rouvaan. Heidän ystävyytensä kautta sain lapsuudesta 
tähän päivään asti tutustua ja seurata englantilaisen perheen elämää ja he meidän elämäämme 
erityisesti, kun englantilaisen perheen lapset olivat meillä vuorotellen vieraina. Äidinisä puoles-
taan toimi sodan jälkeen Lapissa yhteistyössä yhdysvaltalaisen YK-edustajan kanssa selvittäen, 
millaista apua olisi hyvä saada Lappiin. Näistä reissuista sain kuulla erilaisia tarinoita.

Muistan, kuinka isäni kertoi opastaneensa bussiryhmää 1950-luvun lopulla Rovaniemellä 
ja kuinka innostuneesti opastettavat olisivat hänen mukaansa halunneet päästä tutustumaan 
vesivoimalaitokseen, mutta opastuksen koordinoinut taho eväsi tämän tilaisuuden. Kansain-
välisen vaihto-oppilaan vaihdon organisoinut järjestö pyysi isääni viemään opiskelijan hänen 
omasta toiveestansa Norvajärvellä sijaitsevalle saksalaisten hautamuistomerkille. Muistan tä-
män nuoren henkilön vakavuuden, kun istuimme autossa matkalla kohti Norvajärveä.
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*

Lapsuudessa saatujen vaikutteiden ja tarinoiden myötä matkailu on ollut osa elämääni taval-
la tai toisella. Myöhemmin olen työskennellyt Lapin yliopiston Matkailun osaamiskeskuksessa 
projektisuunnittelijana vuonna 1997, jolloin tein matkailumarkkinatietojen kartoituksen So-
dankylän kunnan Arktiset polut -kehittämisprojektille. Nykyisessä toimessani liiketalousainei-
den lehtorina Lapin ammattikorkeakoulun matkailun koulutusohjelmassa pääsen aktiivisesti 
kosketuksiin matkailun eri ilmiöiden kanssa. Toisinaan pääsen työssäni mukaan hankkeisiin 
asiantuntijana kehittämään matkailun eri osa-alueita.

Yksi esimerkki matkailun turvallisuushankkeesta kymmenen vuoden takaa on ihmiskaup-
pahanke COMBAT Human Trafficking at Oxford Brookes University. Tämän hankkeen myötä aloin 
tarkemmin pohtia ja kiinnittää huomiota matkailun turvallisuuteen matkailijoiden näkökul-
masta. Lapin yliopiston yhteiskuntatieteellisessä tiedekunnassa matkailututkimuksessa ja 
taiteiden tiedekunnassa palvelumuotoilun tutkimuksessa yhdistyvät näkökulmat, joissa mat-
kailijan kokemus on keskeinen. Tutkimukseni kohteena on selvittää, miten palvelumuotoilun 
avulla voi kehittää matkailijoille tarkoitettua turvallisuusviestintää ilmiöistä, jotka ovat heille 
tuntemattomia, kuten joen jää lumisessa talvimaisemassa. 

*

Alle kouluikäisinä lapsina leikimme usein talvella Kemijoen jäällä. Meille oli teroitettu alue, jon-
ne saimme mennä. Kuitenkin vahinko oli tapahtua Ounasvaaran hiihtokisojen aikaan pienlen-
tokoneen tiputtaessa ilmasta lentolehtisiä jäälle. Me lapset keräsimme jäälle leijailevia lentoleh-
tisiä innolla niissä olleiden palkintoarvontanumeroiden vuoksi. Juoksimme jäälle tippuneiden 
lentolehtisten jäljessä, ja minä juoksin liian pitkälle. Huomasin kuitenkin pysähtyä, ennen kuin 
mitään tapahtui. Äitini oli myös jäällä kahden nuoremman sisareni kanssa ja huomasi vaara-
tapahtuman. Olin juossut liian kauas, jotta hänen äänensä olisi tavoittanut minut. Tästä alle 
kouluikäisenä sattuneesta vaaratilanteesta sain useaan otteeseen palautetta. Toivottavasti pien-
lentokoneesta lentolehtisiä tiputtanut henkilö myös oivalsi aiheuttamansa tilanteen.

Nuoruudestani 1980-luvulta muistan tilanteen, jossa paikallinen nuori meni talvella surf-
faamaan Kemijoen sulaan Rovaniemen keskustassa. Surffaus sujui hyvin. Kun tuli aika päästä 
pois sulasta vedestä, tuuli oli muuttunut niin, että rantautuminen ei onnistunut. Tuulen puuska 
työnsi surffaajan takaisin sulaan poispäin rannan jäänreunasta. Nuoren isä seurasi useita ran-
tautumisyrityksiä huolestuneena Kemijoen rantatörmältä. Lopulta Rovaniemen pelastuslaitos 
tuli avuksi ja poimi Kemijoesta turvaan väsyneen surffaajanuorukaisen. 

Talven alkukevään auringon säteiden leikkiessä Kemijoen virrasta nousevan vesihöyrypil-
ven kanssa on helppo ymmärtää, että matkailijat haluavat käydä tutkimassa ja katsomassa jään 
reunalta, mistä tässä on kyse. Olisiko meidän hyvä kertoa satujen kautta heikkojen jäiden vaa-
rasta ja visuaalisesti kuvata satuolennoilla, mitä tapahtuu, jos tipahtaa heikkoihin jäihin? Saisi-
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ko Grimmin sadun Vetehinen heikoille jäille pyrkijän hetkeksi pysähtymään ja miettimään, mitä 
joenrannalla olevat varoituskyltit tarkoittavat? 

*

Ollessani vaihto-oppilaana San Franciscon lahden alueella 1980-luvun alussa menimme ystä-
vieni Hollyn, Anjan ja Jeanin kanssa meren rannalle. Rannalla oli varoituskyltti, jonka teksti ja 
termistö olivat minulle uusia. En ymmärtänyt varoituskyltin sisältöä. Kysyin ystäviltäni, mitä 
teksti tarkoittaa. Heidän vastauksensa varoituskyltin tekstistä oli, että en saa uida liian kauas 
rannasta. Uinti sujui hyvin, mutta kun oli tarkoitus päästä rantaan ja nousta ylös vedestä, niin 
joka kerta polvenkorkuisessa vedessä virtaus kaatoi minut kumoon. Taustatietona tähän, että 
olin juuri treenannut kevään ja kesän karaten vihreän vyön koetta varten sekä olin vaihto-op-
pilaskoulun urheilujoukkueessa, joten tilanne ei ollut lihaskunnosta kiinni. Rannalta ystäväni 
huomasivat rantautumisyritykseni ja virtauksen aiheuttaman vaaran. He muodostivat ihmis-
ketjun, ja sen avulla minut saatiin takaisin rannalle kuivalle maalle. Tämä jäi minun ainoaksi 
uintikerrakseni meressä vaihto-oppilasvuotenani. Jälkikäteen mietin, oliko ystävilläni uimatai-
toa ja tietoa, mitä varoituskyltin sisältö tarkoitti. Voin myös pohtia, että se, mikä on uusi il-
miö matkailijoille, voi olla myös uusi ilmiö paikallisille, mikäli sen ilmiön kanssa ei ole joutunut 
tekemisiin. Ilmastonmuutos vaikuttaa myös jäiden vahvuuteen. Enää ei koulumatka Lainaan 
rannasta kohti Ounasvaaran yläastetta sujuisi Kemijoen jään yli, kuten se meni vielä minun kou-
lumatkanani 1970-luvulla.

Ollessani opiskeluihini liittyvällä ulkomaanvaihtojaksolla Hawai’i University at Manoassa 
kävimme koulun matkustuskerhona tutustumassa toisiin saariin ja niiden erilaisiin nähtävyyk-
siin, jotka paikallinen koulumme opas tunsi ja tiesi hyvin. Siellä oli mahdollisuus testata rajo-
jaan hyppäämällä korkealta jyrkänteeltä suoraan mereen ja kivuta pitkiä narutikkaita myöten 
takaisin ylös merestä kallion päälle. Toisessa kohteessa pystyi hyppäämään oikealla hetkellä 
kallion koloon, jonne aallot mereltä iskeytyivät tietyllä rytmillä. Tässä ajoitus oli tärkeä onnistu-
misen kannalta. Kolmas tilaisuus oli hypätä saaren sisäosassa olevaan makeaan veteen kallion 
päältä. Joka kerta, kun suunnittelin osallistuvani näillä retkillä tarjottuihin riskialttiisiin hyppyi-
hin, suomalainen opiskelijaystäväni ystävällisesti puhui minut ympäri jättämään nämä temput 
tekemättä. Näillä retkillä oli myös mukana opiskelijoita, jotka tiesivät esimerkiksi riskeistä, joita 
liittyy makeassa purovedessä oleviin eliöihin. Tämä oli minulle ja ystävälleni uutta tietoa.

Oikeasisältöinen asiatieto auttaa vierailijoita toimimaan tuntemattomassa ympäristössä 
turvallisesti. Ennen puolen vuoden opiskelijavaihtojaksoa 1990-luvulla Tokiossa opiskelimme 
opiskelijaystäväni kanssa siihen aikaan videoilta, miten toimia esimerkiksi maanjäristystilan-
teissa tai muissa vaaratilanteissa. Tilasimme videot lainaan Japanin Helsingin lähetystöstä. 
Pistäydyimme myös Suomen Matkailun edistämiskeskuksen (MEK) Tokion toimistossa, josta 
saimme Suomi-julisteita opiskelijaystäville järjestettävien Suomi-juhlien koristelua varten. 
Kerroimme MEK:in toimistossa työskenteleville kahdelle suomalaiselle työntekijälle alueella 
kuulemistamme kuulutuksista ja auton soittamasta äänestä, joka kuulosti samalta kuin Suo-
messa asuntoalueilla kiertävillä jäätelöautoilla. Toimiston työntekijät kertoivat meille, että 
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kyseessä olivat varoituskuulutukset. Niissä varoitettiin huonosta ilmanlaadusta ja kehotettiin 
välttämään ulkona liikkumista. Uudessa ympäristössä ja olosuhteissa voivat yllättävät asiat ja 
tilanteet muodostua riskeiksi huolimatta huolellisesta ennakoinnista ja varautumisesta. Olisiko 
meillä mahdollista kertoa lyhyiden TikTok- ja YouTube-videoiden kautta Lapin jäihin liittyvistä 
vaaroista?

Lapin pitkät etäisyydet, rajallisesti saatavilla oleva julkinen liikenne ja lyhyt päivänvalo kaa-
moksen aikana tulevat vierailijoille usein yllätyksinä. Omien kokemusten ja ystävällisten koh-
taamisten kautta on mahdollista asettua vieraidemme asemaan ja samaistua heidän kokemiin-
sa haasteisiin Lapissa matkustettaessa. Matkailun turvallisuuden tutkiminen osana sosiaalista 
kestävyyttä tuottaa samalla meille paikallisille tietoa, miten me voimme vaikuttaa omaan ympä-
ristöömme nyt ja tulevaisuudessa. 

Kirjoittaja tekee väitöskirjaa Lapin yliopistossa.
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