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Kansainvalisen matkailun kasvu
vaikuttaa alan osaamistarpeisiin
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Matkailualan muutos edellyttaa uutta osaamista

Suomen matkailun tiekartan 2015-2025 (Ty6- ja elinkeinoministeri, 2015) mukaan matkailu-
elinkeino on viime vuosina kasvanut ja kansainvilistynyt muita toimialoja nopeammin.
Kansainvilisten matkailijoiden maird on kaksinkertaistunut 2000-luvulla. Kansainviliset
matkailijaryhmait ovat myos monimuotoistuneet ja matkailijamaarit monelta uudelta mark-
kina-alueelta, kuten Kiinasta, ovat kasvaneet nopeasti. Visit Finlandin (2017) arvion mukaan ul-
komaalaisten matkailu Suomeen kasvanee keskimairin 4-5 prosentin vuosivauhtia. Matkailun
onkin todettu voivan jatkaa kasvuaan Suomessa, mikili kansainvilisten matkailijoiden maira
ja timan eteen tehtdvi kehitysty6 jatkuu (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2015).

Matkailun kasvuun ja kilpailukykyyn vaikuttaa alalla toimivien ihmisten osaaminen (Eu-
roopan Komissio, 2017). Kansainvilistyminen ja osittain tdstd johtuvat toimintaympariston
muutokset, kuten matkailijoiden moninaistuneet odotukset ja vaatimukset, edellyttavit uut-
takin osaamista (European Komissio, 2017; Zehrer & Mossenlechner, 2009). Matkailualalla
tyoskentelevien tydtehtaviin sisiltyy yhd enemman kansainvilisten matkailijoiden tarpeiden
tayttamistd, miki vaikuttaa osaamistarpeisiin.

Euroopan Komission (2016) mukaan alan osaamisvajeet ovat merkittavid ja koulutuksen
tyoelimirelevanssi vaihtelee suuresti. Myos Zehrer ja Mossenlechner (2009) nakevit suuren
kuilun sen vilill4, millaista koulutusta tarjotaan ja millaista koulutusta matkailuala tarvitsee.
Erityisesti tima liittyy tulkintaan siitd, millaista osaamista opetussuunnitelmien pitdisi tuot-
taa (Zehrer & Mossenlechner, 2009). Marinakou ja Giousmpasoglou (2015) toteavat, ettd mat-
kailualan opetussuunnitelmien kehittimisessa tirkein niakokulma onkin niiden sopivuus alan
tarpeisiin. Koska opetussuunnitelmien sisalté vaikuttaa sidosryhmiin, heidin nikokulmansa
tulisi huomioida suunnitelmia kehitettiessi yhi vahvemmin (Lewis, 2006). Koulutuksen ty6-
elimivastaavuuden takaamiseksi tarvitaankin tehokkaampaa viestintid toimijoiden valilld
(Wang, Ayres & Huyton, 2010).
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Jotta matkailualan kasvu jatkuisi, alalla tulisi investoida ihmisiin. Suomen matkailun tie-
kartan 2015-2025 (Ty6- ja elinkeinoministerid, 2015) toimenpiteisiin onkin sisillytetty eri kou-
lutusasteiden tutkintoon johtavan koulutuksen tycelamalihtoisyyden edistiminen siten, ettd
koulutus on matkailun kehittdmisen nikokulmasta mairillisesti oikeaa, ajantasaista, joustavaa
ja merkityksellistd. Lisdksi tiekartassa nihdaan tirkedksi sellaisten toimenpiteiden edistimi-
nen, jotka tukevat kasvavaa kansainvilisen osaamisen tarvetta — seki tirkeimpiin kohderyhmiin
liittyvda monipuolista kielitaitoa ettd kulttuuriosaamista.

Alan toimijoiden nakokulma kansainvéliseen osaamiseen

Miten matkailualan kansainvilinen osaaminen méiritellidn alalla toimivien nikokulmasta
ja millaista osaamista alalla tarvitaan kansainvilisen matkailun kasvaessa? Taméin selvittdmi-
seksi haastateltiin 32 henkil6d, jotka edustivat matkailualalla toimivia organisaatioita, kuten
valtakunnallisia, maakunnallisia ja paikallisia matkailun kehittdjiorganisaatioita ja -hankkei-
ta, matkailun alueorganisaatioita, kuntia ja maakuntaliittoja sekd matkailuyrittdjia ja yritysten
henkilostoa. Haastattelut olivat osa Interreg Cental Baltic -rahoitteista Boosted-hanketta, jon-
ka tavoitteena on linjata kansainvilinen matkailuliiketoimintaosaaminen Suomessa, Virossa
ja Latviassa. Hankkeessa tutkitaan ensin maakohtaisia osaamistarpeita, minka jilkeen kolmen
maan osaamistarpeet yhtendistetiin ja timin pohjalta luodaan uusi kansainvilinen opetus-
suunnitelma osaksi hankkeeseen osallistuvien korkeakoulujen tutkintokoulutusta.

Haastateltavien mukaan tulevaisuuden haasteet matkailualalla liittyvit juuri alan ja alalla
toimivien yritysten kasvuun ja kilpailukykyyn. Kansainvilisen matkailun uskotaan kasvavan ja
kysynnin tiettyjd matkailun muotoja, kuten luontomatkailua, kohtaan lisdantyvan. Samalla kil-
pailu ihmisten ajankiytosti globaaleilla markkinoilla kiristyy entisestdan. Lahitulevaisuuden
haasteeksi koettiin niin ollen se, pystytdanko tihidn kilpailuun ja kysyntain vastaamaan ja tar-
joamaan matkailijoille riittdvin tasokkaita sekd kohdennettuja tuotteita ja palveluja. Jokainen
kunta, seutukunta ja maakunta haluaa oman siivunsa kasvavista matkailijavirroista.

Haastatteluissa nousi vahvasti esille matkailun monimuotoistumisen edellyttiméin osaami-
sen vahvistaminen erityisesti kansainvilisten kohderyhmien tunnistamisessa ja tavoittamisessa.
Matkailuyrittdjien nakokulmasta suurin haaste on se, mista potentiaaliset kansainvaliset asiakkaat
tavoittaa, millaisia matkailutuotteita he haluaisivat ostaa ja missd myyntikanavissa niitd myydian.
Tahén liittyy ymmarryksen ja tiedon lisidminen erilaisista kansainvilisista kohderyhmista ja heiddn
ominaisuuksistaan. Alalla tarvittaisiin lisdd myos kokonaisvaltaista myyntikanavaosaamista.

Erilaiset matkailutoimijat tarvitsevat lisdd monipuolista digitalisaatioon liittyvdd osaamis-
ta, jotta ne voisivat saada lisid kansainvilisid matkailijoita. Erityisesti tulee panostaa tuotteiden
ja kohteiden nikyvyyteen ja 1oydettavyyteen sihkoisissd kanavissa. Talld hetkelld matkailualan
toimijoilta puuttuu osaamista ja aikaa perehtya seka hyodyntid digitaalisia myynnin ja markki-
noinnin tydkaluja. Kysymys siitd, pysyvitko pienet matkailuyritykset mukana digitalisaatiossa,
nostettiin useasti esille. Haastatteluissa mainittiin etenkin mobiilimaksaminen ja sosiaalisen
median hyodyntiminen seki sihkoiset myyntikanavat. My6s digitaalisen liiketoiminnan koko-
naisuuden ymméirtimisté korostettiin.
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Lisdksi haastatteluissa tuli vahvasti esille myyntitaitojen kehittiminen. Myynnin tirkeyden
ymmartiminen ja innostunut ote myynnin kehittimiseen ontuu Suomessa. Haastateltavien
mukaan tarvitaan lisii osaamista perusmyyntitydstd: asiakkaiden tuntemista, uusasiakashan-
kintaa ja kontaktointia, tarjousten tekemisti ja tuotteiden esittelyd. Haastateltujen mukaan
yritykset eivit ole riittdvin valmistautuneita myyntitilanteisiin kohdatessaan potentiaalisen
asiakkaan. Pienissa yrityksissd myoskaan aika ei riitd myyntityon tekemiseen.

Tuotteistaminen nahtiin tirkeiksi osaamisen kehittimisen osa-alueeksi kansainvilisessi
matkailussa. Matkailutuotteen todettiin olevan Suomessa kovin keskiverto, koska matkailijat
ovat enimmakseen suomalaisia. Tuotteistamista kisiteltiin haastatteluissa erilaisista nakokul-
mista: tuotteet tulisi sovittaa kansainvilisten kohderyhmien tarpeisiin soveltuviksi, yhteisten
tuotekokonaisuuksien luomista tulisi vahvistaa ja tuotteiden tulisi olla radtiloitivissad sekd va-
rioitavissa joustavasti erilaisiin tarpeisiin sopiviksi. Henkilokunnalta vaaditaan erikoistumista
matkailualan erilaisiin tuotesisiltdihin ja toisaalta monialaisuutta esimerkiksi Suomelle tyypil-
listen luontoresurssien sekd ruuan ja hyvinvoinnin yhdistimiseksi tuotteissa. Toisaalta todet-
tiin, ettei kansainvilisille matkailijoille kuitenkaan ole riittdvisti tarjontaa eikd Suomessa ole
pystytty vastaamaan heidin odotuksiinsa tarvittavalla tavalla.

Kansainvilisen matkailun kasvu edellyttdd vahvaa palveluosaamista ja kansainvilisten
matkailijoiden kulttuurisidonnaisten tarpeiden huomioimista heiti palveltaessa. Myds in-
formaation rooli korostuu markkinoitaessa matkailutuotetta ulkomaalaisille matkailijoille ja
palveltaessa heitd kohteessa. He tarvitsevat tietoa esimerkiksi luonnon erityispiirteistd, ruuan
raaka-aineista ja suomalaisesta tapakulttuurista seki toimintaohjeita heille vieraissa ympiris-
toissd toimimiseen. Kulttuurien tuntemukseen matkailussa liittyy ndin suomalaisen kulttuu-
rin tuntemus, koska matkailijoille tulee esitelld autenttisia oman kulttuurimme erityispiirteita.
Alalla tarvitaan myos vahvaa kielitaitoa — tarvetta on erityisesti erikoisempien kielten osaami-
seen. Palvelu matkailijan omalla kielelld ndhtiin haastatteluissa aidoksi asiakaslahtoisyydeksi ja
matkailijan odotusten ylittimiseksi.

Myos yleistd kannattavuuteen liittyvia osaamista tulisi vahvistaa. Liiketoiminnan kannat-
tavuutta pitdisi korostaa kaikille yrittdjiksi haluaville ja yrittdjana toimiville. Tirke44 on kiinnit-
tdd huomiota hinnoitteluosaamiseen. Nykyisin tuotteita ja palveluja ei osata hinnoitella kan-
nattavasti eiki kilpailukykyisesti verrattuna kilpailijamaihin. Ty6n hinta on Suomessa korkea
ja toimintaympariston julkiset maksut suuria. Namakin seikat tulisi huomioida hinnoittelussa.
Lisdksi haastateltavat peraankuuluttivat yrittdjaimaistd asennetta ja yrittdjyysosaamisen lisda-
mistd matkailukoulutuksessa.

Haastateltavat totesivat Suomen olevan byrokratian luvattu maa. Yrittdjin on hankala py-
syd ajan tasalla siitd, millaisia lupia toimintaan tarvitaan ja millaisia pakollisia koulutuksia hen-
kilokunnalla tulee olla (kuten hygieniapassi, anniskelupassi, tyoturvallisuuskortti, ensiapukurssi,
turvallisuuspassi). Haastateltavia mietityttivit myos muut lait ja asetukset liittyen esimerkiksi
paloturvallisuusvaatimuksiin, viranomaisille tehtiviin ilmoituksiin, selosteisiin ja mainonnan
rajoituksiin. Erilaisten pakollisten lupien ja koulutusten todettiin estivin rekrytointia ja han-
kaloittavan yritystoimintaa.
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Yhteenveto

Ty6- ja elinkeinoministerién (2015) Suomen matkailun tiekartan mukaan panostukset matkai-
lualan osaamisen kehittimiseen tuottavat upeita tuloksia vuoteen 2025 mennessi: Suomi on
talloin Pohjois-Euroopan ykkoskohde. Timin saavuttamiseksi tiekartan tavoitteet on jo osit-
tain omaksuttu esimerkiksi ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmissa. Tuotteistaminen
eri nakokulmista, vahva asiakaslihtoisyys liiketoiminnassa seka kasvavassa mairin my6s di-
gitaalisuus nikyvit alan tutkintokoulutuksen opetussuunnitelmien sisilléissi. Tutkintokoulu-
tuksen lisdksi tirkedssd roolissa osaamisen kehittimisessd ovat myos lyhyet, mikroyrityksille
suunnatut intensiivikoulutukset esimerkiksi digitaalisista myynnin ja markkinoinnin tyoka-
luista. Kehittimisen varaa on kuitenkin vield paljon erityisesti kansainvilisen matkailun kas-
vun nikokulmasta. Kansainvalistymisvalmiuksien kehittiminen ja ylipdatdan kansainvilisen
matkailun osaaminen voitaisiin sisillyttdd yha vahvemmin osaksi koulutustarjontaa.
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