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Matkailijat hakevat autenttisia elimyksii ja ovat kiinnostuneita matkakohteen arkielimasti.
Mitd autenttinen, tavallinen eldma sitten on matkailijan nikékulmasta? Wangin (1999, s. 349—
370) mukaan autenttisuuden kokeminen on aina subjektiivista ja heijastaa yksilon omia odotuk-
sia ja uskomuksia palveluntarjoajaa kohtaan. MacCannell (1973) on puolestaan kuvannut paljon
lainatussa teoretisoinnissaan autenttisuuden ulottuvuuksia lavastetun autenttisuuden (staged
authenticity) kisitteen kautta. Usein matkailija saa vaikutelman autenttisuudesta, vaikka todelli-
suudessa kyse on mahdollisimman autenttiseksi rakennetusta esityksestd. Nykymatkailija tun-
nistaa, tiedostaa ja hyviksyy timantyyppisen autenttisuuden osaksi matkailun kokemusmaail-
maa. Timai ei kuitenkaan poista halua tavoitella autenttista kokemusta paikallisesta elimasta.

Lapin matkailun timinhetkisestd elimystarjonnasta iso osa kytkeytyy paikalliskulttuu-
riin, mutta aktiviteettien toteutustapa edustaa lavastettua autenttisuutta. Mukana on myos
aktiviteetteja, jotka eivit pohjaudu lainkaan perinteiseen lappilaiseen kulttuuriin mutta joita
on alettu pitdd autenttisena (esimerkiksi koiravaljakkoajelut). Lappilainen arki sellaisenaan
voisi tarjota puitteet autenttisille matkailueldmyksille; erityisesti suurista kaupungeista tule-
ville matkailijoille paikallinen elimantapa ja kulttuuri sekd luonto ovat ihmeellisid. Matkailijat
ovat kiinnostuneita oppimaan ja kuulemaan tarinoita tavallisesta elimaisti ja selviytymisestd
arktisissa olosuhteissa. Usein juuri keskustelut ja tapaamiset paikallisen ihmisen kanssa ovat
matkailijalle merkittivid kokemuksia (Guttentag, 2015; Camilleri & Neuhofer, 2017). Tavallista
arkea eletiin kuitenkin paikallisten ihmisten omissa eliminpiireissi, eivitki ne ole helposti
matkailijoiden saavutettavissa (MacCannell, 1999). Omaan arkeen ja kotiin ei vilttimatta haluta
ylim4iraisid silmipareja. Toisaalta matkailijan katse etsii koko ajan autenttisuutta (Urry, 1990),
joten matkailutoimijat ovat jatkuvan haasteen edessi: miten hyddyntia matkakohteen arkieli-
mad matkailuelaimyksissa kunnioittaen samalla paikallisten yksityisyytta?

Yksi mahdollisuus etsii vastausta edelld esitettyyn kysymykseen on tutkia, miten paikalliset
itse kertovat arjestaan. Analysoimme 50 tarinaa, jotka lappilaiset kirjoittivat arjestaan ja eld-
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mistiidn markkinointiorganisaatio House of Laplandin (HoL) toteuttaman kampanjan yhtey-
dessd. Kampanjan aikana tarinoita levitettiin sosiaalisen median kanavissa (House of Lapland,
2016). Kirjoittajia oli pyydetty suuntaamaan kirjoitus Lappiin mahdollisesti muuttaville henki-
loille, potentiaalisille uusille lappilaisille. Halusimme selvitti3, 16ytyisiko tarinoista uusia ideoi-
ta elamysten kehittimiseen nykyisen matkailun palvelutarjonnan tueksi. Analyysi tehtiin osana
Jakamistalous matkailussa (EAKR) -hanketta, jonka yksi tavoite liittyi tavallisen elimin ja ela-
mintavan hyddyntimisen mahdollisuuksiin ja haasteisiin matkailun tuotekehityksessi. Tut-
kimme, millaisia elementteji tarinoissa liitetddn lappilaiseen elimiin ja miten ne vertautuvat
olemassa olevien matkailutuotteiden piirteisiin.

Analysoimme tarinat kdyttien sisillonanalyysii jalihilukumenetelmii, joiden avulla tulkit-
simme merkityksii aineiston sisdllostd (Rantala, 2011; Tuomi & Sarajirvi, 2009). Osa tarinoista
korostaa Lapin tarjoamia mahdollisuuksia rohkeille, yrittelidille ja sinnikkaille ihmisille. Naissd
tarinoissa korostuu itsensi voittaminen ja tekemisen meininki. Toisaalta tarinoissa painottuu
kiireetdn ja stressiton elimantyyli, mahdollisuus rauhoittua ja kohdata niin muut ihmiset, oma
itsensd kuin luontokin. Luokittelimme tarinoissa esiin nousevat teemat ryhmiin, jotka nime-
simme seuraavasti: luonto resurssina, luonto elimisen paikkana, sosiaalinen vuorovaikutus ja eldmdin-
hallinta. Luonto resurssina -kategoria sisdltdd teemoja, joissa paikalliset ihmiset hyodyntavit
luontoa seki tydssidn ettd vapaa-ajallaan. Yhtiiltd luonto on monelle elintirkei resurssi ja tu-
lonlihde (esimerkiksi poronhoito ja matkailutoiminta), toisaalta erilaisista luontokokemuksista
saadaan voimaa omaan elimdin. Luonto elimisen paikkana -kategoria ilmentdakin luonnon
tirkedd roolia ja liheisyyttd lappilaisten jokapiiviisessd arkielimissa. Sosiaalinen vuorovaiku-
tus -kategoriaan kuuluu teemoja, joihin liittyy yhteiséllisyys ja toisten ihmisten kohtaaminen.
Elimainhallintakategorian teemoissa nikyvit Lapissa parjidminen sekd Lapin tarjoamat mah-
dollisuudet itsensd toteuttamiseen ja unelmien saavuttamiseen. Miltei kaikissa tarinoissa luon-
tojalappilaiset ihmiset ovat merkittivissa roolissa. Luonnon ja ihmisten merkitys on tullut ilmi
myos useissa tutkimuksissa, joissa on tutkittu lappilaista vieraanvaraisuutta (esim. Nousiainen,
2015, s. 52; Rantala & Hakkarainen, 2014). Analyysimme tulokset auttavat tunnistamaan paikal-
lisille asukkaille merkityksellisii asioita, joita voisi mahdollisesti hyddyntid matkailuelimysten
tuotekehityksessi.

Seuraavaksi teimme sisillonanalyysin yhteismarkkinointiorganisaatio Visit Rovaniemen
sivuilla kuvatusta matkailutuotetarjonnasta Rovaniemelld. Timin jilkeen vertasimme teke-
miemme kahden analyysin tuloksia: miten tarinoista 16ytimamme elementit ovat nakyvilld ny-
kyisissd matkailutuotteissa? Havaitsimme sekd samankaltaisuuksia ettd eroja. Nykyisten mat-
kailutuotteiden kuvauksissa korostuvat Lapin luonto, eksoottiset kiyntikohteet ja elaimykset.
Paikallista arkea ilmentivit perinteiset kisityot, perinteinen ruoka ja kuvissa esiintyvit ihmiset.
Kohtaamiset paikallisten ihmisten kanssa eivit ole vahvasti esilld — enemmaén korostetaan ai-
nutlaatuista kokemusta ammattilaisen seurassa. Luonnon rooli resurssina korostuu Visit Rova-
niemen tarjonnassa enemman kuin lappilaisten omissa tarinoissa. Luonnossa koetaan elaimyk-
sid, sitd valokuvataan ja luonnon elementteihin haetaan kosketusta vaikkapa kellumalla hyisessi
vedessd. My6s sosiaalinen vuorovaikutus on lisni, mutta enimmikseen toisten matkailijoiden
ja matkailutyontekijoiden kanssa. Luonto ei ndyttiydy elimisen paikkana, eivitki paikallisten
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tarinoissa vahvasti esilld olevat elimanhallintaan liittyvit asiat (kuten kiireettomyys, itsensi to-
teuttaminen ja "ihmisen kokoinen elimi”) ole juurikaan esilli.

Samankaltaisuuksia tarinoissa esiintyviin elementteihin loytyi muita yrityksid enemmain
jakamistalouden logiikalla toimivan, paikallisten tarjoamia elimyksii markkinoivan Doerzin

” o«

tuotetarjonnassa. Tuotekuvauksissa toistuvat muita useammin sanat “aito”, “paikallinen”, “au-

» o«

tenttinen”, “ei kiirettd”, “henkilokohtainen”, “yksityinen” ja “koti”. Ndiden ilmaisujen voidaan
katsoa liittyvin tarinoista loydettyihin vuorovaikutuksen ja eliminhallinnan teemoihin. Sosi-
aalinen vuorovaikutus ilmenee myds paikallisoppaaksi nimetyn palveluntarjoajan esittelyssi;
hinestd on usein kuva ja hin esittelee itsensd henkilokohtaisesti. Tuotekuvauksista nikee myos
muiden asiakkaiden antamia palautteita, joissa viitataan usein nimenomaan oppaan ominai-
suuksiin, persoonallisuuteen ja tietotaitoon.

Jakamistalouden palvelut voivatkin osaltaan tuoda matkailijan ldhemmiksi paikallista
elamii ja mahdollistaa esimerkiksi kohtaamisia paikallisten ihmisten kanssa (ks. Belk, 2014,
s. 1595). Jakamistalous mahdollistaa yksilolliset elimykset ja yhteenkuuluvaisuuden tunteen
(esim. Bock, 2015; Hakkarainen & Jutila, 2017). Matkailijoiden kutsuminen kotiin, saunominen,
ruuanlaitto yhdessi ja erilaiset opastukset ovat esimerkkeji palveluista, joita paikalliset asuk-
kaat tarjoavat jakamistalouden alustojen kautta. Lapissa timdnkaltaiset toiminnot ovat perin-
teisestikin olleet osa vieraanvaraisuuskulttuuria. Pitkien vilimatkojen ja haastavien sidolosuh-
teidenkin takia matkailijoille on tarjottu yosija tai kyyti, kun sitd on tarvittu. (esim. Nousiainen,
2015; Rantala & Hakkarainen, 2014.)

Tuloksemme osoittavat, ettd luonto resurssina ja elimisen paikkana, kohtaaminen ja eld-
min hallittavuus ovat tirkeitd teemoja, jotka paikallisasukkaat liittavit lappilaisuuteen. Ana-
lysoimamme paikallisten asukkaiden tarinat tuovat esiin toisaalta moniulotteisia yksilollisid
mahdollisuuksia itsensi toteuttamiselle, ja toisaalta ne korostavat erilaisia paikallisyhteisoj
ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Bardhin, Eckhardtin ja Arnouldin (2012) mukaan jakamista-
louden arvot liittyvit kuluttajan nikékulmasta viliaikaisiin, paikkasidonnaisiin elaimyksiin ja
aineettomiin tuotteisiin, joilla on kiyttdarvoa. Ilmiésséd yhdistyvit osittain ristiriitaiset arvot:
individualistiset pyrkimykset saada autenttisia kokemuksia tai ansaita rahaa kohtaavat kesti-
vyyden ja yhteiséllisyyden ideologiat (Nuottila, Jutila & Hakkarainen, 2017). Jakamistaloutta
edustavan Doerzin palveluissa on nihtavissd monia paikallisten ihmisten tarinoissa esiin nous-
seita elementtejd. Jakamistalous niyttddkin tarjoavan tilaisuuksia aidomman paikallisuuden
kohtaamiselle.

Tunnistimme tekemassimme analyysissi paikallisen arkielimin tarjoamia mahdollisuuk-
sia matkailun tuotekehitykseen paikallisesta nikokulmasta, ja vertasimme niiti olemassa ole-
viin matkailutuotteisiin. Jatkotutkimuksessa voisi tarkastella ja analysoida syvillisemmin esi-
merkiksi jakamistalousalustoilla jaettuja arviointeja ja palautteita. TAm4 voisi auttaa avaamaan
jakamistaloudessa syntyvid arvonluontia sekd kohtaamista paikallisen asukkaan ja matkailijan
vililld. Kohdetasollakin uudenlaisten matkailutuotteiden kehittimiselle on tarvetta. Esimerkik-
silumettomana aikana autenttisen kohtaamisen hyddyntiminen matkailuelimyksena voi tarjo-
ta uusia mahdollisuuksia.
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