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Multidimensional silence:
A semiotic study of the
Visit Finland travel website

Silence can be heard but it can also be seen and experienced by
all senses. The article at hand examines the multidimensionality
of silence by means of a semiotic analysis of its visual and tex-
tual presentations on the Visit Finland travel website in January
2011. The acoustic, physical, temporal and social dimensions as
well as the dimension of place function in the data as semiotic
signs of silence. The emphasis on nature was the most important
aspect of silence in all explored dimensions. Even the cities of
Finland are marked by natural environment on the website rather
than by elements of noise or restlessness. In the data, silence is
sometimes presented as something which is common and shared
with other people but most often it is described as an individual
experience. The results of the study suggest that even if silence
is traditionally connected with ‘being’ rather than ‘doing’, it can
also be achieved by immersing oneself in pleasant and relaxing
activities. The interplay of different dimensions of silence, on the
one hand, and the interaction between environment and the indi-
vidual agent, on the other, are key elements in constructing visual
and textual representations of silence in tourism marketing.
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Hiljaisuus ei ainoastaan kuulu vaan my0s nikyy ja on koettavissa kaikin mahdollisin
aistein. Tarkastelemme artikkelissamme moniulotteista hiljaisuutta kuuntelemalla ja
katselemalla visuaalisia ja tekstimuotoisia esityksia Visit Finland -matkailusivustolla.
Sivusto on nidkyvé osa Matkailun edistdmiskeskuksen markkinointiviestintdd, jolle
on luotu kolme englanninkielistd teemaa. Nimé teemat luovat jo niminéd — Silence,
please; Wild & Free ja Cultural Beat — kiehtovan lahtokohdan hiljaisuuden tarkas-
telulle.

Hiljaisuus kasitteellisena viitekehyksena

Hiljaisuus mielletdén usein vaikeasti saavutettavaksi ylellisyydeksi, vaikka todelli-
suudessa hiljaisuutta on kaikkialla. Yhé useammilla on kuitenkin vaikeuksia 10ytéa
hiljaisuutta arjen elinympéristostid. Metsdisend ja harvaan asuttuna maana Suomea on
pidetty hiljaisuuden tyyssijana, minki voi olettaa ndkyvan myos matkailua edistédvien
medioiden, kuten internetin, sisdlldissa. Visit Finland -sivuston representaatiot ovat
virtuaalisia esityksid, joiden avulla matkaa suunnittelevat voivat arvioida Suomea
hiljaisuuden tarjoajana. Tutkimuksemme tehtdvdnd onkin 10ytéd vastauksia siihen,
millaiseksi hiljaisuus rakentuu tdssé virtuaalisessa todellisuudessa. Mitd ulottuvuuksia
hiljaisuudella on ja millaisena hiljaisuus esitetddn néissd eri ulottuvuuksissa?
Millaiseksi hiljaisuus rakentuu eri ulottuvuuksiensa vuorovaikutuksessa? Millaisena
hiljaisuutta ei esitetd?

Virtuaalisuuden késitteelld on lukuisia eri merkityksid niin tieteessd kuin arjessa-
kin. Késitteeseen liittyvét ldheisesti termit virtuaalitodellisuus ja virtuaalinen todelli-
suus. Teknologiaan kytkeytyvé virtuaalitodellisuus ei pyri esittiméén reaalista todel-
lisuutta vaan on kokonaan oma todellisuuden ulottuvuutensa. Tutkimuksessamme
virtuaalisuutta tarkastellaan nékokulmasta, jossa keskeistd on sen yhteys reaali-
todellisuuteen. Talloin ei puhuta virtuaalitodellisuudesta vaan virtuaalisesta todel-
lisuudesta, jonka representaatiot kuvastavat vahvasti reaalitodellisuutta. (Ks. esim.
Heilbrun & Stacks, 1995; Lehtonen, 2000; Lévy, 1998; Matala, 2004; Penny, 1995;
Sterling, 1995.)

Hiljaisuuden ajatellaan usein olevan dénten puuttumista (Sardello, 2008, s. 8).
Hiljaisuuden tutkimus onkin keskittynyt d&nimaisematutkimukseen, jonka merkitti-
vimpiin henkil6ihin lukeutuu R. Murray Schafer. Hén loi teoksellaan The Tuning
of the World (1977) suuntaviivat dinimaiseman tutkimiselle. Ainimaisemalla voi-
daan tarkoittaa mité tahansa dénid sisdltdvad ymparistod tai tuotosta (Schafer, 1994,
s. 7). Esimerkiksi radio-ohjelmaa tai kyléssd kuuluvia @4niéd voidaan tutkia dénimai-
semina. Perinteisessd dénimaisematutkimuksessa hiljaisuus on ymmarretty ldhinna
ddnettomyydeksi. Saastamoinen (1996, s. 23) on maédritellyt luonnon hiljaisuuden
”luonnon tilaksi, jossa luonnon omat dénet ovat vaienneet ja héiritsevét dénet ovat
poissa”. Hiljaisuus voidaan kuitenkin ymmaértdd my0ds laajemmin. Veijolan (2007)
mukaan ldhtdkohtana hiljaisuuden kokemukselle on ddnettdémyyden ja melun vas-
takohtaisuus: hiljaisuus on ei-dénettdmyyden ja ei-melun yhtdaikaisuutta; hiljaisuus
ei siis ole synonyymi danettomyydelle, eikd siihen toisaalta voi kuulua meluksi tul-
kittavia ddnid. Vikman (2007, s. 111) puolestaan on méérittdnyt hiljaisuuden miel-
lyttéavéksi ddnimaisemaksi: toivotuksi ja odotetuksi déneksi, musiikilliseksi déneksi,
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ei liian kovaksi ddneksi ja merkitykselliseksi ddneksi. Myds Ampuja (2008, s. 100)
korostaa, ettd hiljaisuus ei ole absoluuttista vaan antaa meille mahdollisuuden kuulla
esimerkiksi lumen satavan.

Ainimaisemaan sanana sisiltyy merkitys tietyssi tilassa vallitsevista Ainisti,
mutta Schafer (1994, s. 253-254) nikee hiljaisuudessa déniulottuvuuden lisdksi
potentiaalia henkiseen ja fyysiseen rauhoittumiseen sekd voimien kerddmiseen. Hil-
jaisuuteen ei yleensd mielletd kuuluvaksi stressid, kiirettd eikd mitddn muutakaan
epamiellyttidvii asiaa (ks. esim. Koivunen, 1997; Veijola, 2007; Vikman, 2007). Niin
ikdén Franklinin (2000, s. 14) mukaan hiljaisuus on monin eri tavoin paljon enem-
min kuin #fnten puuttumista tai miellyttivii d4nid. A4nellisyys onkin vain yksi hil-
jaisuuden ulottuvuuksista; muita ovat ainakin sosiaalinen ja ruumiillinen ulottuvuus
(Jokinen & Veijola, 2003; Schafer, 1994, s. 253-254; Veijola, 2006; Veijola, 2007).
Hiljaisuuden ddnellinen ulottuvuus tarkoittaa hiljaisuuden ilmenemistd danina joko
suoraan kuuloaistin kautta tai déniin viittaavien merkkien, kuten kuvan ja tekstin,
vilitykselld. Hiljaisuuden sosiaalinen ulottuvuus tarkoittaa hiljaisuuden rakentu-
mista joko yksin olemisen tai muiden yksildiden ldsndolon kautta. Arkiajattelussa
toiset ihmiset koetaan usein uhkaksi hiljaisuudelle. Muiden ihmisten ldsndolo ja sosi-
aalinen vuorovaikutus voivat kuitenkin olla myds hiljaisuutta vahvistavia tekijoita.
Léasndolon tirkeyttd ilmentdd Winnicottin (1989; ks. myds Veijola, 2007) kuvaama
esimerkki leikkivéstéd lapsesta. Lapsi voi kokea hiljaisuutta leikkiessddn itsendisesti
aikuisen ldsnd ollessa aikuisen kuitenkaan puuttumatta leikkiin vilihuomioilla tai
liiallisella huolenpidolla (ks. esim. Jokinen 1996, s. 63—68; Méétténen, 2003). Mat-
kailijat voivat saavuttaa vastaavan hiljaisuuden, kun oppaan lasndolo saa aikaan riit-
tavan turvallisuuden mutta ei hiiritse matkailijoiden toimintaa ja kokemista (Veijola,
2007). Yhdessa hiljaisuutta voi kokea my0s ldheisten ihmisten kanssa tai sellaisten
ihmisten kanssa, jotka muuten jakavat yhteisen intressin hiljaisuuden saavuttami-
seksi. Ruumiillinen ulottuvuus liittyy hiljaisuuteen moniaistisena ilmiona, jolloin
korostuu hiljaisuuden luonne kuuloaistin lisdksi muiden aistien kautta vélittyvina
asiana. Adnimaiseman moniaistisuudesta kertoo se, ettd ddnen kuuleminen herittis
halun néhda ja tuntea; esimerkkeja tdstd ovat pyrkimys ndhda lintu, jonka d4nen on
kuullut, tai vesisateen ropinan mahdollisesti aikaansaama halu kastua vesipisaroista.
Erityisesti hiljaisuuden tarkastelu Visit Finland -portaalin kaltaisessa virtuaalisessa
tilassa, josta kuultavissa olevat dénet puuttuvat, edellyttdd danimaiseman ymmarta-
mistid moniaistiseksi kokemisympiristoksi. Afinii onkin erotettu visuaalisista esityk-
sistd ainakin jo 1700-luvulta ldhtien, jolloin kirjailija Henry Fielding totesi voivansa
tulla kuuroksi erdstd kuvaa katsomalla (Englund, 2004, s. 25-26). Hiljaisuutta on
siis aiemminkin tarkasteltu moniaistisena ilmiona matkailun nikokulmasta (ks. esim.
Haanpéa & Veijola, 2006; Vikman, 2003), mutta kaiken kaikkiaan hiljaisuus ja sen
potentiaalisuus matkailun nédkokulmasta on varsin niukasti tutkittu aihe.

Edelld mainittujen kolmen ulottuvuuden ohella hiljaisuuden rakentumista on syyté
tarkastella paikan nikokulmasta, silld paikka hyvin pitkélti méédrad sen, millaiseksi
hiljaisuus voi rakentua muissa ulottuvuuksissaan. Paitsi ettd paikallinen ulottuvuus
tarjoaa hiljaisuudelle tilan, missd konkretisoitua ja tulla osaksi todellisuutta, se myos
vaikuttaa sithen, miten hiljaisuuden eri ulottuvuudet voivat toimia vuorovaikutuk-
sessa keskendén.
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Hiljaisuuden semioottinen analyysi

MacCannell liitti semiotiikan matkailututkimuksen keskusteluihin teoksessaan 7he
Tourist, A New Theory of the Leisure Class (1999, alkup. 1976) tarkastelemalla
matkailijan ja ndhtdvyyden vélistd suhdetta semioottisesti. Hiljaisuus semioottisena
ilmiénéd on verrattavissa hénen sovellutuksiinsa. Matkailijat ovat kykeneméttdmia
kaytdnnossd ndkemadn tiettyd kaupunkia; sen sijaan he ndkevét pikemminkin yksit-
tdisid ndhtavyyksid kaupungin sisilld (MacCannell, 1999, s. 111). Myoskéén hiljai-
suus ei ole kokonaisuus, jonka yksild voisi saavuttaa sellaisenaan, vaan kyse on hil-
jaisuuden ulottuvuuksista ja niiden vélisestd vuorovaikutuksesta; nima voivat vieda
matkailijan hiljaisuuden ddrelle. Kun kyseesséd on hiljaisuuden tutkiminen visuaali-
sista esityksistd, on semiotiikalla erityinen rooli.

Urryn (2002, s. 3) késitys turistin katseesta liittyy my0s ldheisesti merkkeihin
ja semiotiikkaan, silld turistin katse rakentuu merkeistd ja siitd, miten turisti niitd
tulkitsee. Culleriin (1981) viitaten Urry (2002, s. 3 ja 13) toteaa, ettd matkailijoiden
voidaan ajatella olevan semiootikkoja, jotka matkoillaan pyrkivét l10ytiméaan merk-
keja kulloinkin vierailemalleen maalle tyypillisestid kulttuurista, kuten esimerkiksi
ranskalaisuudesta tai tyypillisestd italialaisesta kdytoksestd. Vastaavanlainen turistin
katse kohdistuu Visit Finlandin kaltaisiin internetsivustoihin. Tutkimuksen tavoit-
teena puolestaan on tulkita matkailijoille suunnattuja merkkeja hiljaisuudesta. Kun
matkailija tyytyisi erottamaan hiljaisuuden tietystd representaatiosta, tutkimukses-
samme pyritddn analysoimaan, milld tavoin esityksessd on tulkittavissa hiljaisuutta
ja mitka osatekijét sithen vaikuttavat.

Yhdysvaltalaisen Charles Peircen (1839—1914) semiotiikka sopii ldhestymista-
vaksi hiljaisuuden erilaisten ilmenemismuotojen tutkimiseen. Koivunen (1997) on
soveltanut Peircen semiotiikkaa kuvaamaan hiljaisuuden kolmea tasoa. Hiljaisuuden
ensimmdinen taso on ddnten ja drsykkeiden puutetta, mikd merkitsee tyhjyyttd. Tyh-
jyys ei kuitenkaan ole merkityksettomyyttd, vaan se herdttdd ihmisessd voimakkai-
takin reaktioita. (Koivunen, 1997, s. 31.) Virtuaalinen sivusto on tdynné drsykkeita
eri merkkien muodossa, joten sivuston kdyttdja ei kohtaa hiljaisuutta tdssd muodossa
— ymmarrys hiljaisuudesta tyhjyytend ei siis tdssad tapauksessa ole sopiva ldahesty-
mistapa hiljaisuuden tutkimiseen. Toisella semioottisella tasolla hiljaisuus on oma
merkkikielensd, joka on vuorovaikutuksessa muiden merkkijirjestelmien kanssa
(Koivunen, 1997, s. 46). Tutkimuksen kannalta keskeistd on se, minkélaista hiljaisuu-
den merkkikieli on hiljaisuuden eri ulottuvuuksissa. Hiljaisuuden merkkikielet ovat
omanlaisiaan riippuen siitd, onko tarkastelun kohteena hiljaisuus dénellisestd, sosi-
aalisesta, ruumiillisesta vai paikan nikokulmasta. Hiljaisuuden eri ulottuvuuksien
merkkikielet keskustelevat keskenddn ja siten eri ulottuvuuksien kesken voi ilmeté
padllekkéisyyksid. Hiljaisuuden kolmas semioottinen taso on kaikkeus, mikd merkit-
see hiljaisuuden tilaa, jossa kaikki on ldsnd (Koivunen, 1997, s. 61). Kaikkeuden voi-
daan ajatella olevan seki aisteihin perustuvia havaintoja ettd mentaalisia kokemuksia
hiljaisuudesta, jotka yhdessd edustavat kokonaisvaltaista hiljaisuutta. Hiljaisuuden
eri ulottuvuuksien kannalta timé merkitsee sité, ettd ddnellinen, sosiaalinen, ruumiil-
linen ja paikallinen ulottuvuus yhdessd muodostavat kokonaisvaltaisen hiljaisuuden.
Kokonaisvaltainen hiljaisuus rakentuu paljolti kokemuksellisesti, joten kolmannen
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hiljaisuuden ulottuvuuden tutkiminen virtuaalisessa ddnimaisemassa eri merkkeihin
perustuen ei ole perusteltua ilman kéyttdjiltd saatua késitysté hiljaisuudesta.

Aineiston eli kuva- ja tekstirepresentaatioiden analyysimenetelméni kdytdmme
siis toiseen hiljaisuuden semioottiseen tasoon pohjautuvaa semioottista analyysia.
Semiotiikan tarjoamien tydkalujen avulla voidaan tulkita merkkejd ja niiden kautta
syntyvid merkityksid (Rose, 2007, s. 75). Kaikessa moninaisuudessaan semiotiikka
voidaan jakaa kahteen pdiluokkaan, jotka ovat empiirinen ja teoreettinen semio-
tiikka. Empiirisen semiotiikan avulla voidaan hakea vastausta kysymykseen, miten
tietyn ilmidn merkitys syntyy, ei niinkdén siihen, mité tietty ilmio merkitsee (Veivo
& Huttunen, 1999, s. 19-20.) Tutkimustehtdvadmme on 18ydettavissa ratkaisu empii-
ristd semiotiikkaa soveltamalla, silld olemme kiinnostuneita siitd, miten hiljaisuus
syntyy ja millaisena hiljaisuus ilmenee, sen sijaan ettd selvittdiisimme teoreettisen
semiotiikan keinoin, mité hiljaisuus merkitsee.

Empiiristd semiotiikkaa edustaa Peircen kehittelemé pragmaattinen semiotiikka,
joka soveltuu hiljaisuuden tutkimiseen. Pragmaattiseen semiotiikkaan sisiltyy késitys
merkin aikaansaamasta vaikutuksesta, jota voidaan nimittdd myds tulkinnaksi.
Pragmaattisen semiotiikan merkkikésitys on tiivistetty muun muassa seuraavasti:
”Kun pragmaattisessa semiotiikassa puhutaan merkisté, tarkoitetaan siis jotain mate-
riaalista tai mentaalista asiaa, joka esittdd jotakin ja on jollakin tavalla tulkittavissa”
(Veivo & Huttunen, 1999, s. 41). Peircen (1998, s. 11-18) merkkiopin mukaan on
olemassa kolme erilaista merkkid — ikoni, indeksi ja symboli — joiden ero perustuu
merkityn ja merkitsijin valilld kulloinkin vallitsevaan suhteeseen. /konin suhde mer-
kitseméénsa objektiin perustuu samankaltaisuuteen (Veivo & Huttunen, 1999, s. 45);
esimerkiksi kuva puusta on puun ikoni. Abstraktin ja moniulotteisen luonteensa takia
hiljaisuudelle ei ole mahdollista nimeté ikonista merkkii. Sitd vastoin indeksi ja sym-
boli toimivat hiljaisuuden merkitsijoind virtuaalisessa dédnimaisemassa. Indeksilld on
luontainen tai osoittava suhde esittiméansa eli hiljaisuuteen; esimerkiksi luonto voisi
olla hiljaisuuden indeksi (Rose, 2007, s. 83; Veivo & Huttunen, 1999, s. 45-46).
Symboli tarkoittaa sddnt6on, periaatteeseen tai tapaan perustuvaa merkkisuhdetta,
jonka perusteella symboli on objektinsa eli hiljaisuuden edustaja (Veivo & Huttunen,
1999, s. 46). Hiljaisuuden nelja ulottuvuutta — ddnellinen, ruumiillinen, sosiaalinen
ja paikan ulottuvuus — voidaan késittdd hiljaisuuden symboleiksi, silld ne edustavat
ikdén kuin sddntdd, jonka mukaan hiljaisuus voi realisoitua ilmidksi. Symbolilla on
siis téssd hyvin erilainen merkitys kuin arkikielessa.

Todetut hiljaisuuden neljd ulottuvuutta rajaavat representaatioista reunaehdot,
joiden puitteissa hiljaisuuden voidaan odottaa ilmenevén. Tiedostamalla ndmé neljd
ulottuvuutta eli symbolia aineistosta on mahdollista 16ytda hiljaisuuden indeksejd.
Esimerkiksi aineiston osoitus siitd, ettd luonto esitettiisiin yhtend hiljaisuuden pai-
kallisena ulottuvuutena, maarittiisi luonnon hiljaisuuden indeksiksi. Toisin sanoen
luonto viittaisi hiljaisuuteen luoden jatkuvuussuhteen indeksin eli luonnon ja objek-
tin eli hiljaisuuden vilille. My0s jatkuvuussuhde voi toimia tydkaluna hiljaisuuden
tutkimiselle, silld luontoon liittyen voi l0ytyd muita hiljaisuuden indeksejd. Koska
pragmaattisen semiotiikan tulkittavuusprosessi on paittyméiton, jatkuvuussuhde liit-
tyy oleellisesti merkin tulkittavuuteen (Veivo & Huttunen, 1999, s. 48). Symbolit ja
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indeksit ovat siis merkkiluonteensa ohella tulkintoja hiljaisuudesta. Samalla ne edus-
tavat hiljaisuuden merkkikielta.

Matkailusivusto semioottisen analyysin aineistona

Tutkimusaineistomme muodostavat Visit Finland -sivuston (www.visitfinland.com)
kuva- ja tekstirepresentaatiot. Tekstistd puhuttaessa viitataan aineiston tekstiosioihin
empiirisen eron osoittamiseksi aineistoon sisdltyvien kuvien ja tekstin vélilla. Mai-
nittu portaali on nékyvé osa Matkailun edistdmiskeskuksen maakuvamarkkinointia.
Portaali voidaan suomentaa palveluportiksi, ja se tarkoittaa yrityksen tai organisaa-
tion tarjoamaa verkkopalvelua, joka tarjoaa kdyttdjdlle padsyn sekéd portaalin yllapi-
tdjan omiin ettd muihin palveluihin (Kielitoimiston sanakirja). Visit Finland -palvelu
tarjoaa runsaasti tietoa Suomesta maahamme matkaa suunnittelevalle tai tddlld jo ole-
valle matkailijalle. Matkailijat voivat varata sivuston kautta erilaisia palveluita, kuten
majoitusta tai juna- ja lentolippuja. Aineisto kerittiin sivustolta tammikuussa 2011.
Témaén jélkeen portaali on uudistettu, mutta uudellakin sivustolla esiintyvét teemaot-
sikot Silence, please; Wild & Free ja Cultural Beat.

Tutkimusajankohtana Visit Finland -sivusto koostui kolmesta péddosiosta, joista
suomenkielisessd versiossa kéytettiin otsikoita *Suomi-opas’, "Matkasuunnittelu’ ja
’Our Finland’. Naistd kaksi viimeksi mainittua rajattiin tutkimuksen ulkopuolelle,
silld ne sisdlsivét 1dhinnd matkailupalveluja tarjoavia yrityksiéd ja reittisuunnitteluty6-
kalun. Tutkimusaineistoon kuuluvat siis Suomi-oppaan alasivujen kuva- ja tekstiesi-
tykset siltd osin kuin ne téyttivit aineistolle asetetut kriteerit. Kriteereind aineiston
valinnassa olivat mahdollisuus havainnoida hiljaisuus portaalin esityksissd seki esi-
tysten yhteys yleisesti tiedostettaviin ja yleiselld tasolla esitettyihin yhteiskunnalli-
siin ja kulttuurisiin ilmi6ihin. Yksittdisid tuotteita tai palveluja koskevat esitykset
rajattiin aineiston ulkopuolelle. Aineistoksi valitut Suomi-oppaan alakategoriat ovat
nimiltdén *Etusivu’, *Tietoa Suomesta’, ’Minne mennd’, ’Néhtidvai ja koettavaa’
sekd *Tietoa matkailijoille’; viimeksi mainitulta sivulta aineistolle asetetut kriteerit
taytti vain "Matkustaminen Suomessa’ kokonaisuus. Aineisto koostuu tasapuolisesti
sekd kuvista ettd teksteistd. Useimmiten tekstit ja kuvat ovat teemallisesti toisiinsa
kytkeytyvid, ja kuvatekstejéd on paikoin kéytetty runsaasti, mutta osa kuvista on vailla
yksiloityd selitettd. Analyysiyksikkdind kaytetyt tekstit vaihtelevat pituudeltaan kah-
desta sanasta kokonaisiin virkkeisiin.

Hiljaisuus on erottamaton osa Suomen matkailua ja siten my0s Visit Finland
-sivustoa Sanan hiljaisuus esiin nostaminen perusmuotoisena substantiivina sloga-
nissa Silence, please korostaa hiljaisuuden merkityksellisyyttd ja vahvaa asemaa
yhtend matkailusivuston ja Suomen matkailun piéteemana. Wild & Free ei karkaa
kovin kauas hiljaisuudesta, silld villeys ja vapaus liitetddn mielikuvissa usein luon-
toon, johon myos hiljaisuudella on perinteisesti vahva yhteys. Kolmas teema, Cultural
Beat, ei viittaa suoranaisesti hiljaisuuteen, mutta ddnimaisemallisesta ndkokulmasta
sanayhdistelma on rikas. Suomennettuna se voidaan ymmartéa kulttuurin rytmiksi tai
sykkeeksi. Tietty rytmi tarkoittaa tietyn dénen ja sen ajoittaisen poissaolon eli tauon
vuorottelua. Voidaan ajatella, ettd tauot tiyttyvét hiljaisuudesta.
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Tyokaluina hiljaisuuden erottamisessa aineistosta toimivat edelld todetut hiljai-
suuden neljé ulottuvuutta: danellinen, ruumiillinen, sosiaalinen ja paikan ulottuvuus.
Hiljaisuuden semioottisessa analyysissd on pohjimmiltaan kyse neljén eri ulottuvuu-
den kautta avautuvasta mahdollisuudesta 16ytdd aineistosta hiljaisuuden indekseja,
jotka osoittavat hiljaisuuden rakentumisen yksityiskohtaisella tasolla seké toisaalta
eri ulottuvuuksien vuorovaikutuksen tuloksena. Analyysissd kiinnitetddn huomiota
sithen, mitkd hiljaisuuden ulottuvuudet toistuvat aineistossa ja onko aineistosta nos-
tettavissa niiden rinnalle uusia merkittévid hiljaisuuden ulottuvuuksia eli symboleita.

Hiljaisuuden eri ulottuvuudet maaraavit, minka tyyppisid hiljaisuuden indeksejé
kustakin representaatiosta on erotettavissa. Esimerkiksi ruumiillisen ulottuvuuden
vallitessa representaatiosta saattaa olla erotettavissa aistimista tai toimintaa. Toi-
saalta symboleita on mahdotonta erottaa ilman indekseihin liittyvéd vastinetta eli
ilman konkreettista vihjettd paikasta, ruumiillisuudesta, sosiaalisuudesta tai danelli-
sestd ulottuvuudesta. Kuviossa 1 on havainnollistettu hiljaisuuden ulottuvuuksien eli
symbolien ja hiljaisuuteen konkreettisemmin kytkeytyvien elementtien eli indeksien
osuutta hiljaisuuden rakentumisessa. Hiljaisuuden eri ulottuvuuksien eli symbolien
vélinen vuorovaikutus on kuvattu kuviossa nuolten avulla.

Hiljaisuuden symbolit

Paikan Ruumiillinen Sosiaalinen Adnellinen
+—r +—> +“—r
ulottuvuus ulottuvuus ulottuvuus ulottuvuus

! ! ! !

Hiljaisuuden indeksit

!

Hiljaisuus

Kuvio 1. Hiljaisuuden rakentuminen semioottisten merkkien vuorovaikutuksessa.
(Silvennoinen, 2011, s. 37.)

Analyysin ensimmadisessd vaiheessa analyysiyksikdstéd tutkitaan, mitd hiljaisuu-
den ulottuvuuksia kuvasta tai tekstistd on erotettavissa. Ulottuvuuksien erottaminen
kytkeytyy havaintoihin hiljaisuuden indekseistd, mutta samalla ulottuvuuskategoriat
ohjaavat hiljaisuuden indeksien mairittymistd. Molemmat hiljaisuuden merkkijar-
jestelmait toimivat siis vuorovaikutuksessa analyysin ensimmaéisesséd vaiheessa. Toi-
sessa vaiheessa tarkastellaan hiljaisuuden ulottuvuuksien vilisid riippuvuussuhteita.
Tarkoituksena on saada selville, esiintyvétko tietyt hiljaisuuden ulottuvuudet toistu-
vasti yhdessé kuva- ja tekstirepresentaatioissa. Vastaavasti tarkastellaan hiljaisuuden
indeksien toistuvuutta kussakin hiljaisuuden ulottuvuudessa eli symbolikategoriassa.



30 Matkailututkimus 2 (2012)

Kuva 1. Esimerkkejd Visit Finland -sivujen kuvarepresentaatioista.

Kokonaiskuvaa hiljaisuuden rakentumisesta Visit Finland -sivustolla rakennetaan
tutkimalla hiljaisuuden symbolien ja indeksien toistuvuutta sivuston eri osioissa.
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Hiljaisuuden paikat

Ensivaikutelman Visit Finland -portaalin hiljaisuudesta muodostaa etusivu. Kyseista
sivua hallitsee kymmenen kuvan kuvasarja, jonka analysointi toimii johdantona hil-
jaisuuden semioottiseen tarkasteluun (ks. kuva 1). Kuvasarja toimii sivuston ensim-
madisend hiljaisuuden ndyttdmona, jossa hiljaisuuden eri ulottuvuudet kietoutuvat toi-
siinsa saaden aikaan esityksid hiljaisuudesta. Vaikka péépaino téssd analyysissa on
paikan ulottuvuudessa, nousevat myds hiljaisuuden muut ulottuvuudet esiin.

Aloitussivun kuvissa esitettyd ymparistdd hallitsee luonto; ainoastaan kahdessa
kuvassa on viitteitd kaupunkimaiseen ympéristoon. Hiljaisuuden paikaksi kuvataan
siis ensisijaisesti luonto. Luontoa kuvastavat muun muassa metsa, niitty ja hiihtolatu.
Erilaiset luontoon liittyvit aktiviteetit ovat vahvasti esill, ja niiden kautta myos ruu-
miillisuus liittyy kuvasarjan esityksiin. Nykyaikainen ilmentyméd suomalaisuuteen
kuuluvasta vetdytymisen traditiosta onkin harrastuksiin uppoutuminen. Luonnossa
tapahtuvat toiminnot seké niiden aikaansaama rauhoittuminen ja rentoutuminen voi-
daan tulkita hiljaisuuden indekseiksi ruumiillisessa ulottuvuudessa, samoin esimer-
kiksi aistimukset avarasta tilasta ja ympéristosta tulkittavissa olevat tuoksut. Sosiaa-
linen ulottuvuus rakentuu kuvissa pitkélti yksittdisten henkildiden esittimisestd. Vain
kahdessa kuvassa on esitetty kaksi tai useampia ihmisid. Tamai viittaa suomalaisessa
kulttuurissa perinteisesti vallinneeseen tapaan menna yksin luontoon. Visit Finlandin
etusivua hallitsevan kuvasarjan ddnellinen ulottuvuus ei sisilld yhtdan koneellista tai
mekaanista ddnildhdettd. Kuvista tulkittavat ddnet ovat perdisin luonnosta, ihmisista
tai ihmisen kayttamistd vilineista.

Visit Finlandin markkinointiviestinnille nimetyt teemat ovat tekstikokonaisuuk-
sina esilld sivuston *Nahtdvii ja koettavaa’ -osiossa. Silence, please -osiossa seuraa-
vat viisi virkettd ilmentivét tiivistetysti hiljaisuuden moniulotteisuutta:

"Tila, aika, rauha ja hiljaisuus — neljd elementtid, jotka puuttuvat moder-
nista eldmdstd. Suomessa hiljentdminen on mahdollista jopa kaupungin
keskustassa, ja koskematon luonto ei ole koskaan puolta tuntia kauempana.
Modkkeile, nauti saunasta ja kuuntele lintujen laulua jdrven yli. Ota sisddsi
hiljaisuuden ddni. Kuule ajattelevasi.”

Teksti lupaa mahdollisuuden rauhoittumiseen luonnon ohella jopa kaupungin
syddmessa. Toisin sanoen seké luonto ettd kaupunkiympdéristd ovat kyseisessd ana-
lyysiyksikossé hiljaisuuden indekseji. Luonnon rooli on kuitenkin selvédsti koroste-
tumpi. Vaikka tila, aika ja rauha on téssa esitetty hiljaisuuteen verrattavina erillisina
todellisuuden osina, ne voidaan ymmartdd myds hiljaisuuden osatekijoiksi. Hiljaisuu-
teen kytkeytyvi aika on ymmirrettivissi kiireettdmyydeksi ja vapaudeksi. Adniulot-
tuvuutta sekd sen yhteyttd ruumiilliseen ulottuvuuteen on kuvattu tekstissa rikkaasti.
Hiljaisuus esitetddn kokonaisvaltaiseksi, henkiseksi ja fyysiseksi olemisen tilaksi,
jonka taustalla vaikuttaa voimakkaasti luonto. Paikan ulottuvuudella ja erityisesti
luonnolla sen indeksind néyttaa siis olevan tirked rooli hiljaisuuden rakentumisessa.

Hiljaisuuden ja rentoutumisen paikkoina Silence, please -sivulla on esitetty muun
muassa korpi- tai jarvenrantamokki, sauna, metsit, saaret, jarvet, Lappi, metsdiset
hiihtoladut ja sauna. Lukuun ottamatta edellé esitetyn tekstiesimerkin mainintaa kau-
pungin keskustasta, kaupunkimaiseen ympéristoon ei viitata millédén tavoin. Paikan
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ulottuvuuteen kytkeytyy erottamattomasti ruumiillinen hiljaisuus, silld hiljaisuuden
paikkoihin liittyvét erilaiset fyysiset toiminnot, kuten metséssi kavely ja hithtiminen
sekd avantouinti. Luonnon ohella sauna on selked hiljaisuuden indeksi paikan ulot-
tuvuutena. Myo6s Wild & Free -sivulla esitelldidn monipuoliseen ja ainutlaatuiseen
luonnonympéristdon perustuvia aktiviteetteja. Kokonaisuudessaan Silence, please ja
Wild & Free -sivuilla hiljaisuus rakentuu vahvasti paikan ja ruumiillisen ulottuvuu-
den kautta.

Cultural Beat -sivuilla on esilldi muun muassa suomalaista kulttuuria musiikin,
arkkitehtuurin ja designin kautta ilmentévid representaatioita. Luonto on mainittu
tarkedksi inspiraation ldhteeksi suomalaiselle musiikille ja designille, joten myds
suomalainen kaupunkeihin keskittyvd osaaminen ndyttdd saavan voimaa luonnosta.
Luonto onkin esilla jokseenkin kaikkialla Visit Finland -sivustolla. Paitsi kulttuurisen
voiman alkuldhteend, luonto ulottuu urbaaniin ympéristdon vesistdind. Eteld-Suo-
mea ja saaristoaluetta esittelevissd kuvasarjassa yhdistyvét meri tai sisdvesi ja van-
hat rakennukset; korostetuiksi eivit kaupunkikuvissakaan tule ihmiset, liikenteesti
puhumattakaan. Meri tai sisdvedet edustavat luontoa ja hiljaisuutta vilkkaankin kau-
pungin syddmessi. Helsingin merenrantaa lintuperspektiivista esittdvdn kuvan kuva-
tekstissd kerrotaan ettd “meri antaa kaupungille viehdttdvin ominaisluonteensa niin
kesélla kuin talvellakin”.

Kaiken kaikkiaan kaupunkimaista ymparistod on esitelty varsin niukasti. "N&hta-
vid ja koettavaa’ -osiossa on kuitenkin suora viittaus kaupunkiymparistoon: Kaupun-
kilomat-otsikko, jonka taakse kdtkeytyvaid sivua hallitsee uusi otsikko: "KAUPUN-
KIIN!”. Otsikossa kaytetty korostava tyyli isoine kirjaimineen ja huutomerkkeineen
poikkeaa sivuston muusta tyylistd. Teksti ei rakenna kaupunkimaista hiljaisuutta
vaan pikemminkin ohjaa ajatukset poispdin hiljaisuudesta, kohti melua. Hektisyytta
ilmentda teksti ”...kaupunkilomalla niet ja koet paljon lyhyessd ajassa”. Sivuilla on
kuitenkin myos esityksid, jotka voidaan tulkita urbaanin hiljaisuuden kuvauksiksi.
Ostosten tekeminen on esimerkki toiminnosta, jonka kautta yksild voi kaupunki-
ymparistossa irrottautua arjesta ja jopa todellisuudesta. Shoppailu onkin kuvattu
portaalissa vahintddn yhtd voimakkaasti mieltd ja ruumista puhuttelevaksi ilmidksi
kuin revontulten kokeminen keskelld pimedd metsdd. Shoppailussa on paljolti kyse
tuotteiden esillepanon ja erilaisten aistidrsykkeiden kuluttamisesta (ks. Miller, 1997,
s. 38; Nava, 1997, s. 66). Ruuhkaisten ostoskatujen ja liikkeiden sijaan kuvissa on
esitetty tuotteita ja yksityiskohtia myymaéloistd. Nidissd kuvissa ei ole mukana ihmi-
sid, mikd luo vaikutelman tilan olemassaolosta yksilollisend ostospaikkana ja jopa
mahdollisuudesta hiljaisuuden kokemiseen.

Hiljaisuuden ruumiillisuus

Hiljaisuuden ruumiillinen ulottuvuus jakautuu portaalissa kahtia: toiminnallisuuteen
ja pysdhtymiseen. Toiminnallisuutta edustavat representaatiot tekemisesté ja harras-
tamisesta, pysdahtymistd puolestaan maisemakuvaukset tai ihminen staattisen olemi-
sen tilassa, jossa korostuu eri aistien merkitys.

Esityksistd erotettavissa oleva foiminnallisuus on jaettavissa karkeasti kolmeen
kategoriaan: luontoon kytkeytyviin liikunnallisiin toimintoihin, kaupunkiin sijoit-
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tuvaan tekemiseen sekd viihde- ja kulttuuritapahtumiin. Arkiajattelussa kaupungit
mielletddn usein ehtyméttomiksi toiminnallisuuden paikoiksi, joissa voi keksid aina
uutta tekemistd. Visit Finland -sivustolla kuitenkin luonto tarjoaa laajemmat mah-
dollisuudet toimintaan. Kaupungit esitetdin pienini, kun taas metsien hallitsevuutta
ei peitelld vaan korostetaan niiden loputtomuutta: ”Kaupungit ovat sopivan pienii ja
metsit laajoja. Jopa Helsingin, Turun ja Tampereen nédhtdvyydet on helppo kiertda
kavelemaélld. Toisaalta Suomen metsien halki voi vaeltaa viikkokaupalla, ja silti pal-
jon jad vield ndkemattd.” Luonnossa liikkumista on kuvattu yhdeksi parhaista rentou-
tumisen ja virkistymisen keinoista. Myo0s vesistdt tarjoavat runsaasti toimintamah-
dollisuuksia: jarvelld soudellaan, kalastetaan, uidaan ja pestdéin mattoja. Mielikuva
siitd, ettd kaupungit ovat pienid ja kdvellen kierreltdvissd, ehkéisee késitystd muun
muassa liikenneruuhkista, meluisuudesta ja turvattomuudesta. Kuvaesitykset kerto-
vat samaa viestid, silld ihmisten ja liikenteen tdyttdmien katujen sijaan nahtdvilld on
laajoja yleiskuvia kaupungeista.

Nuorille aikuisille suunnatuissa musiikkifestivaaleissa korostuvat voimakkaat,
jopa meluksi tulkittavat dénet, ja ihmisten paljous. Musiikki voi kuitenkin johdat-
taa ajatukset pois arjesta ja kiireestd, samaan tapaan kuin esimerkiksi kesamokille
pakeneminen. Néin ollen osallistumista dénekkaisiin ja vientungoksen sdvyttimiin
tapahtumiin voi periaatteessa pitdd jopa hiljaisuuden etsimiseni. Toisaalta festivaa-
lien d4nellinen ulottuvuus on melun valtakuntaa, ja Visit Finland -sivuilla tapahtuma-
representaatiot esitetddnkin enemmén kontrastina hiljaisuudelle.

Toimintaan kytkeytyvén hiljaisuuden haastaa paikoin aika. Aika esiintyy teke-
mistd rajoittavana ja rytmittavana sdatelijana, toisin kuin hiljaisuus, jonka rakentumi-
nen edellyttidd aikakasityksen joustavuutta tai jopa sen puuttumista kokonaan. Tyy-
pillisté arjen eldmisté ja aikakeskeisyyttd kuvaa seuraava lainaus: ”...on keskikesé ja
tyopdiva loppuu viideltd. Pikaisen pdivéllisen jélkeen ehtii vield golf-kentélle tiiaa-
maan — vaikka vasta kahdeksalta.” Erityisen piirteen golfaamiseen tuo suomalaiselle
keskikesdlle ominainen vuorokauden mittainen valoisuus. Valoisuuden myoti harras-
tuksen parissa on mahdollista irtautua totutuista kaavoista, miké voi johtaa harvinais-
laatuisiin kokemuksiin ja vapauden tunteeseen. Ajan rajoituksista irrottautuminen on
yksi voimakkaimpia osoituksia siitd, ettd ollaan hiljaisuuden direlld. Hiljaisuuden
neljan ennalta maéritetyn ulottuvuuden rinnalle onkin aineistoldhtoisesti perusteltua
nostaa ajallinen ulottuvuus.

Toiminnallisuuden ja harrastamisen ohella sivustolla on runsaasti esityksié pysdh-
tymisestd sekd paikallaan olemisesta, jotka viestivdt hiljaisuudesta siind muodossa
kuin se suomalaisessa kulttuurissa perinteisesti on totuttu ymmaértdmaén. Kuvasar-
jassa, jonka kuvatekstejd ovat muun muassa ’Hiljainen ranta Hangossa”, ”Rentoutu-
mista Mikkelissd”, ”Hiljaisuutta Levilld” ja ”Unelmointia Kilpisjérvelld”, jokainen
kuva esittdd yhden henkilon pyséhtyneend luontomaisemassa ilman tarvetta fyysi-
seen toimintaan. Kuvateksteihin sisdltyy selked viittaus paikan ulottuvuuteen, jota
tasapuolisesti edustavat kahdeksi Lapin tunturikohteeksi ja kahdeksi kaupungiksi
tunnistettavat paikat. Taltd osin hiljaisuus on yhtilailla kaupunkiympéristdssd ja
luontokohteessa rakentuva ilmi6. Kaikissa kuvissa, joihin kuvatekstit viittaavat, on
kuitenkin representoitu luontoa, eli luonto on jilleen esitetty myds osaksi kaupun-
kiympéristod. Pysdhtymistd edustavat myos rentoutuminen kesdmokin terassilla ja
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saunassa. Kyvyn rauhoittumiseen voi ndhdd kumpuavan olemisesta tutun ja miel-
lyttdvan paikan tarjoamassa paineettomassa tilassa. Edelld todettu ajallinen ulottu-
vuus kuvataan tdssékin hiljaisuuden kannalta merkitykselliseksi: ”Katselet auringon
laskua taivaanrantaan nendssési koivupuiden tuoksu. Kesdpéiva on pitkd ja tunnet
uupumuksen ja stressin kaikkoavan.”

Ruumiillinen hiljaisuus on tulkittavissa my0s fyysiseksi ja henkiseksi yhteydeksi
ympardivdédn tilaan, erityisesti luontoon. Istuminen rantakalliolla ja auringonlas-
kun katselu tai vastaavasti revontulien ihastelu osoittavat hiljaisuuteen sisdltyvin
halun paéstd mahdollisimman ldhelle ihmisyyden ja olemisen rajoja. Luonto ja sen
metafyysiset ulottuvuudet ilmentivit nditd maailman alkuaikaisia rajoja. Koivunen
(1997, s. 196) mainitsee tihtitaivaan universaalina metafyysisena hiljaisuuden koke-
muksena; samalla tavoin auringonlasku ja revontulet voivat olla metafyysisié hiljai-
suuden kokemuksia. My0s toiminnallisuutta representoivissa esityksissd tulee esiin
yhteys luontoon: “Kesélld kuljetaan paljasjaloin ja rentoudutaan, ...ja pulahdetaan
uimaan.” Marjojen sydminen suoraan metséstd ja purosta juominen ilmentavét niin
ikdén ihmisen ja luonnon vililla vallitsevaa erityistd suhdetta.

Hiljaisuuden sosiaalisuus

Hiljaisuuteen yhdistyy usein vahvasti kaipuu pois vuorovaikutuksesta muiden ihmis-
ten luota. Poikkeuksen téhén tekevét 1dheiset ihmiset, kuten perheenjisenet ja ysté-
vit, jotka voivat olla osa sosiaalista hiljaisuutta. Téménkaltainen jaettu hiljaisuus
tulee esiin my0s Visit Finland sivustolla. ”Juhannuksena monet perheet ldhtevét kuu-
kaudeksi mokille jarven tai meren rannalle.” Toisenlaista jaettua hiljaisuutta edusta-
vat musiikkitapahtumat, joissa yhteinen kokemus voidaan jakaa myos tuntematto-
mien ihmisten kanssa. Hiljaisuuden kokemisessa muiden kanssa voi syvimmilldéan
olla kyse ihmistenvélisestd henkisestd yhteydestd (Zimmerman, 2010, s. x). Jokin
kokemus voi tuntua hiljaisuudelta vain, mikali se on mahdollista jakaa laheisen ihmi-
sen kanssa. Sama kokemus yksin — esimerkiksi pimed ilta kesdmakilld — voi tuntua
pelottavalta tai ahdistavalta. Varsinkin portaalin teksteissd mainintoja hiljaisuuden
kokemisesta yhdessd muiden ihmisten kanssa on kuitenkin harvakseltaan ja teks-
tit puhuttelevat lukijaa pddosin yksikon toisessa persoonassa. Sosiaalisen vuorovai-
kutuksen vastakohtana hiljaisuuden sosiaalista ulottuvuutta ilmentddkin sivustolla
korostuva yksiléllisyys. Siihen liittyvdt muista hiljaisuuden indekseistd luonto seké
ruumiillisen ulottuvuuden toiminnallisuus ja pysdhtyminen. Yksilollistd hiljaisuutta
ilmentéé ihmisten vihyys ja luonnon hallitsevuus: ”...missé jérvid on paljon ja ihmi-
sid vdhin.” Thmisten keskindisen vuorovaikutuksen korvaa yksilon ja luonnon vili-
nen suhde, jota kuvaavat esimerkiksi jarveen sukeltaminen ja lumessa kieriminen.
Visuaalisia, kauneutta ilmentévid yksilon havaintoja ja niiden kautta koettua hiljai-
suutta ilmentévét auringonlasku, hohtavat lumihanget ja jirvimaisemat. Max Picard
(2002, Zimmermanin, 2010, s. 13 mukaan) on todennut, ettd kauneus on lasna hil-
jaisuudessa antaen sille keveyden, jota ilman hiljaisuus vajoaisi omaan pimeyteensa.
Vaikka yksilollisen hiljaisuuden representaatiot sisdltdvit myds toimintaa, vahvem-
min niissé tulee esiin pysédhtyminen.
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Hiljaisuuden danet

Analyysin lopuksi huomion saavat vihdoin hiljaisuuden ddnet. Kuten tdhénastisen
analyysin perusteella jo voi odottaa, ndmi ddnet ovat enimmékseen luontoon liittyvia.
Luonnossa esiintyvit hiljaisuuden dédnet jakautuvat luonnosta peréisin oleviin déniin,
ihmisen ja luonnon vélisesté suhteesta aiheutuviin ddniin sekd daniin, jotka yksild voi
saavuttaa yhteydessa sisimpéddnsé. Kaikkia kolmea kategoriaa yhdistéa se, ettd niihin
sisdltyvit ddnet ovat kokijansa kannalta jollain tavoin odotettuja ja miellyttévia.
Téltd osin Vikmanin (2007) mééritelméa hiljaisuudesta miellyttivind ddanimaisemana
péatee luontoon kytkeytyviin hiljaisuuden déniin. Vikmanin (2007, s. 111) mukaanhan
hiljaisuuden 44nid ovat toivottu ja odotettu d4ni, musiikillinen &éni, ei liian kova
adani sekd merkityksellinen ddni. Vikmanin nimedmét kategoriat sopivat kuvaamaan
portaalista nousevia hiljaisuuden 44nid, mutta ne eivit kata niitd kokonaisuudessaan.
Esimerkiksi luonnosta periisin oleva hiljaisuuden &éni voi olla paitsi odotettu, myos
odottamaton, kuten vaikkapa kalan polskahdus veden pinnassa. Luonnondinista
lahtdisin olevaan hiljaisuuteen voi siis sisdltyd yllatyksellisyyden aspekti, joka
miellyttdessddn yksilod mahdollisesti jopa syventdd hiljaisuuden kokemusta.

Luonnosta 1&ht6isin olevat d4net esitetddn Visit Finland -sivustolla linkittyneini
rentoutumiseen, mika liittyy hiljaisuuden ruumiilliseen ulottuvuuteen. Esimerkiksi
veden liplatus kesdisessd mokkimaisemassa on yhdistetty kesdmokilld rentoutumi-
seen. Toisaalta linnun ldsndoloa samassa yhteydessd on kuvattu enemmén danetto-
myyden kuin vaikkapa linnunlaulun kautta. Tekstirepresentaatioissa [luonnondania on
kuvattu niukasti, ja paikoin ddnten puuttuminen jopa hallitsee vaikutelmaa hiljaisuu-
desta. Vesistot on esitetty pddosin tyynind ja rauhallisina, samoin tunturimaisemat,
joissa tuulenvireen voi tulkita ainoaksi &édnildhteeksi. Luontoon kytkeytyvéit dénet
ovat rikkaimmillaan ihmisen ja luonnon vilisessd vuorovaikutuksessa. Koska luon-
toon sijoittuvan toiminnallisuuden todettiin olevan hiljaisuutta, voidaan toiminnalli-
suudesta syntyvat dénet tulkita osaksi hiljaisuuden ddnellistd ulottuvuutta. Ampuja
(2005, s. 192) mieltdd ihmisen toiminnasta aiheutuvien &énien rikkovan luonnon
ddnimaiseman, mutta toisenlaista tulkintaa puolustaa se, ettd nimé ddnet syntyvit
luonnon ja ihmisen yhteisvaikutuksesta ja ovat yksilon kannalta usein odotettuja
ja merkityksellisid — kuten askeleen narahdus lumihangessa tai jarveen pulahduk-
sen aikaan saama ddni. Soutuveneet ja melonta edustavat yksilon ja luonnon vélistd
yhteyttd, josta perdisin olevat d4net ovat miellettdvissé hiljaisuuden déniksi, vaikka
yksilon suoran yhteyden luontoon korvaakin vene: ’Luonnon tarkkailu onnistuu par-
haiten, jos pystyy liikkumaan hiljaa. Télloin eldimet eivét 1dhde peloissaan karkuun,
ennen kuin ne ehtii ndhda.” Sanalla "hiljaa” viitataan tissé sekéd tempoltaan ettd danil-
tddn rauhalliseen toimintaan, silld nopeiden liikkeiden ja ylldttdvien 44nien tiedetdan
hétistavén eldimet tichensa.

Erilaisen yhteyden yksilon ja luonnon viélille luo litkkuminen héyrylaivalla tai
moottoriveneelld. Niiden osalta ddnimaisema rakentuu vadjaamétta luonnon ulkopuo-
lelta tulevista eli veneiden liikkumiseen liittyvien mekaanisten toimintojen dadnista,
mutta nditd ei ole kuvattu representaatioissa. My0s kovadanisemmat luontoaktivi-
teetit, kuten moottorikelkkailu tai koiravaljakkoajelu, on portaalissa esitetty toimin-
nallisena hiljaisuutena. Niiden &énisti ei ole suoraa mainintaa, vaan representaatiot
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korostavat vaivatonta liikkumista luonnossa sekd sen kautta avautuvia miellyttivia
ndko- ja tuntoaistimuksia. Moottorikelkalla liikkumista kuvaava “’suhauttaminen
mikien yli ja jdén peittimien jarvien poikki” lieventdd késitystd kovadénisyydesta ja
saa aikaan vaikutelman kevedsté ja ldhes ddnettomaésta tavasta liikkua.

Luontoon kytkeytyvien hiljaisuuden ddnien kolmas taso on yksilon aistimat sisii-
set hiljaisuuden ddnet. Sisdisen hiljaisuuden saavuttaminen kytkeytyy portaalissa
padosin luontoon. Luonnonéénet mahdollistavat sellaisen tilan saavuttamisen, jossa
yksilo voi kuulla oman sisimpénsd. Hiljaisuus valtaa mielen ja ruumiin luonnosta
1ahtdisin olevien ddnien vaikutuksesta; sisdinen hiljaisuus ei ole siis eristdytymisté
ulkoapéin tulevilta &éniltd vaan pikemminkin avoimuutta luonnosta tulevia dénia
kohtaan. Tdmén seurauksena tilaa saavat myos unelmointi ja mietiskely, jotka ovat
merkkejé yksilon itseensd ja olemiseensa kohdistamasta arvioinnista, mika kuvarep-
resentaatioissa on esitetty taivaanrantaa kohti kadntyneiné katseina.

Luonnon ollessa keskeinen miljod representaatioissa ja luonnondinten halli-
tessa hiljaisuuden ddnimaisemaa erottuvat kaupungit ja erilaiset musiikkitapahtumat
poikkeavina daniympéristoind. Kaupungit mielletddn usein melun ja rauhattomuu-
den tyyssijoiksi, ja kaupunkien hektisyyttd kuvaa myds aineistossa esiin nouseva
kaipuu luontoon. Varsinaisissa kaupunkirepresentaatioissa kaupunkiymparistod ei
kuitenkaan kuvata meluisaksi eikd ahdistavaksi. Kuten edelld on todettu, kaupungit
kuvataan pieniksi, ja pienuus tarkoittaa ddnimaiseman kannalta vihemman ihmisisti
ja liikenteestd perdisin olevia hallitsemattomia d4nid. Kuvarepresentaatiot tukevat
kasitystd autottomuudesta ja ihmisten vahyydestd, silld Helsingin seutua esitteleviin
kuviin ei sisdlly yhtddn vilausta esimerkiksi henkil6autosta ja ihmisidkin on esitetty
korkeintaan vain kaksi kerrallaan. Tieliikenteen sijaan vesiliikenne ja vesistot ovat
kaupungeissa keskeisessé roolissa: "Hyppad Helsingin Kauppatorilla Suomenlinnan
lauttaan. Kévele Turussa Aurajoen vierté tai Tampereella Tammerkosken rantaa.”

Musiikillisten d4nten suhteen suuret kaupungit erottuvat muusta Suomesta. Sin-
foniat, oopperat ja klubit on esitetty kaupungeille tyypillisend musiikkitarjontana.
Vield kaupunkiymparistod voimakkaammin musiikilliset d44net korostuvat musiikki-
tapahtumissa, joissa suuret ihmismaérit tuovat oman lisdnsé ddnimaisemaan. Vaikka
Vikmanin (2007) hiljaisuuskésityksen mukaan kovin voimakkaat dénet eivét ole hil-
jaisuutta, musiikin kohdalla tilanne voi olla toisin. Musiikista festivaaleilla intohi-
moisesti nauttiva yleiso voi saavuttaa sisdisen hiljaisuuden, jossa kuultavissa olevilla
voimakkaillakin &énillda on merkityksensa.

Yhteenveto ja johtopaatokset

Tavoitteenamme oli tutkia, millaiseksi hiljaisuus rakentuu virtuaalisella matkailusi-
vustolla. Lahdimme liikkeelle hiljaisuuden ymmartdmisestd moniulotteisena ja moni-
aistisena ilmioné. Hiljaisuuden méaritimme ilmidksi, joka konkretisoituu koettavaksi
ja tulkittavaksi useissa eri ulottuvuuksissa. Nimetyt ulottuvuudet edustavat hiljaisuu-
den moniulotteisuutta ja toimivat hiljaisuuden semioottisina merkkeind. Hiljaisuuden
paikan, ruumiillisen, sosiaalisen ja dénellisen ulottuvuuden seki niistd johdettujen
aineistoléhtoisten indeksien eli yksityiskohtaisempien hiljaisuustekijoiden avulla oli
mahdollista tutkia hiljaisuuden rakentumista. Semiotiikka osoittautui tutkimusase-
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telmaa hyvin tukevaksi teoreettismetodologiseksi viitekehykseksi. Kaikkien edella
mainittujen ulottuvuuksien kautta nousi Visit Finland -sivustolla esiin keskeisi seik-
koja hiljaisuudesta. Lisdksi aineiston analyysi toi uutena esiin ajallisen ulottuvuuden
merkityksen hiljaisuuden rakentumisessa. Niin ikddn aineistossa nikyi selvésti eri
ulottuvuuksien keskindinen vuorovaikutus.

Hallitsevin hiljaisuuteen kytkeytyva piirre, joka toistui kaikissa ulottuvuuksissa,
oli luonnon korostuneisuus. Vaikka kaupunkimainen ympéristokin tarjoaa mahdol-
lisuuden hiljaisuuteen ja vaikka suomalaisia kaupunkeja ei maaportaalissa esiteté
meluisiksi eikd rauhattomiksi, sivusto luo kuvaa nimenomaan suomalaisesta luon-
nosta hiljaisuuden paikkana. Tété piirrettd vahvistaa luontomaisen ympériston hal-
litsevuus myds kaupungeissa. Paikoitellen hiljaisuus on esitetty yhteisend, ihmisten
kesken jaettuna, mutta vahvemmin tulee esille yksin koettu hiljaisuus. Hiljaisuuteen
liittyvéd harmonia ja tasapaino nékyvit selvésti ihmisen ja luonnon vélisessd suhteessa.
Perinteistd hiljaisuutta ilmentdd pysdhtyminen, joka saavutetaan tekeméattomyyteen
ja olemiseen keskittymaélld. Hiljaisuus voi olla myds toiminnallista, jolloin hiljaisuus
tavoitetaan vapaaehtoiseen ja rentouttavaan toimintaan uppoutumalla. Esteettisyys
liittyy oleellisesti hiljaisuuteen — epamiellyttiva ndkyma voi rikkoa hiljaisuuden siiné
missd héiritsevé ddnikin. Ulkoapdin tulevat hiljaisuuden dénet, kuten luontoon liitty-
vit ddnet sekd musiikki, osoittavat hiljaisuudessa olevan kyse yksilon altistumisesta
ulkoapéin tuleville drsykkeille. Hiljaisuus ei portaalissa kumpua puhtaasti yksilon
sisimmadstd, vaan jokin ulkoinen tekija ohjaa sitd kohti.

Hiljaisuus esitetddn Visit Finland -sivuilla helposti saavutettavaksi asiaksi. Taméa
hiljaisuuden itsestddn selvé lasndolo ei vilttaméttd ole yhtenevdinen matkailijoiden
kokemusten kanssa. Liikenneruuhkainen Helsinki tai moottorikelkan parindsté tayt-
tyvé loma Lapissa ovat ristiriidassa virtuaalisten hiljaisuuskuvausten kanssa. Hiljai-
suuden vahva ja arvostettu asema matkailuhyodykkeend kannustaa joka tapauksessa
hyodyntdmaéin hiljaisuutta erilaisissa matkailuportaaleissa ja sosiaalisissa medioissa.
Vaikka matkailusivustolla esitetty hiljaisuus ei tdysin vastaisi matkailijoiden koke-
muksia, on representaatioihin siséltyvé hiljaisuus olemassa potentiaalisuutena reaa-
limaailmassakin. Tutkimustieto siitd, missd maérin Visit Finland -sivustolla esitetty
hiljaisuus on todellisuudessa saavutettavissa, auttaisi muokkaamaan virtuaalista hil-
jaisuutta my0s reaalitodellisuudessa saavutettavaksi.

Hiljaisuus esitetddn Visit Finland -sivuilla myonteiseksi ja houkuttelevaksi. Eri
kulttuureja edustavat ihmiset voivat kuitenkin kokea portaalin esittimén virtuaalisen
hiljaisuuden hyvin eri tavoin. Jotta potentiaalisten matkailijoiden hiljaisuuskaipuu-
seen pystyttiisiin vastaamaan, tarvitaan tutkimustietoa myos erilaisten ja eri kult-
tuureista tulevien matkailijoiden hiljaisuuskasityksista ja -tarpeista. Ndin sekd virtu-
aalisia palveluita ettd luonnollisesti my0s reaalitodellisuuden tarjoamia ymparistojé
voidaan kehittdd paremmin matkailijoiden toiveita vastaaviksi.
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