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Katsaus hyvinvointimatkailun
vetovoimaan Keski-Suomessa

Minna Tunkkari-Eskelinen, KTT
Jyvéskylén ammattikorkeakoulu

Kansainvilisesti hyvinvointimatkailu mielletddn ensimméiisend kylpyldind ja
niiden tarjoamien erilaisten kohdemaan identiteettid edustavine palveluineen. Tdma
mielikuva korostuu lisdksi Euromonitor Internationalin (2014) verkkosivuilla, joissa
on maakohtaista tutkimustietoa erityisesti kylpyloisté ja kylpyléhotelleista seké nii-
den asiakaskunnista. My0s Suomi huomioidaan tilastoissa hyvinvointimatkailun
kohdemaana hyvinvointipalvelujen tarjoajana. Tosin Suomessa on verrattain vahin
kylpyloitd ja hotelleja, jotka palvelevat pelkéstidén hyvinvointimatkailijoita. Esimer-
kiksi Keski-Suomessa kylpyldhotelleissa palveluja kayttivéit myds paikalliset asuk-
kaat. Suomi on hyvinvointimatkailussa myds muuta: hiljaisuutta, luontoa ja sen anti-
mia palveluiksi paketoituina. Matkailun edistédmiskeskuksen (MEK 2014) uusimmat
painopisteet hyvinvointimatkailulle ovat sauna, maaseudun hyvinvointilomat, metsa
ja vesi.

Miltd nayttdd Keski-Suomi hyvinvointimatkailun kohteena? Keskisuomalaiset
hyvinvointimatkailun veturiyritykset kdyttavét alihankintaverkostonaan ldhiseudun
yksityisid palveluntuottajia, jolloin keskisuomalaista hyvinvointimatkailua edusta-
vat myos matkailukeskittymien ulkopuolella olevat pienemmét toimijat. Eri puolella
Suomea toteutetuissa hankkeissa on edistetty juuri pienten yritysten toimintaedel-
lytysten kehittdmistd. Keski-Suomessa Jyvéskyldn ammattikorkeakoulu koordinoi
Malako-hanketta, jossa yritykset rakensivat verkostona toteutettavia palvelutuotteita.
Lisdksi pohjoisessa Keski-Suomessa Finnbeing-hanke tuki yrittdjid palvelujen laa-
dun kehittimisessd. Téssd katsauksessa hyddynnetdén tutkimuskirjallisuuden rin-
nalla keskisuomalaisten hyvinvointi- ja matkailuyrittdjien haastatteluita, joissa ydin-
kysymys oli ”Mikd on keskisuomalaisen hyvinvointimatkailun vetovoima?”

Hyvinvointimatkailun maarittaminen

Matkailun edistdmiskeskus MEK (2005) miéritteli jo kymmenkunta vuotta sitten ter-
veys- ja hyvinvointimatkailun seuraavasti:
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“Hyvinvointimatkailu on erds osa terveysmatkailua. Hyvinvointimatkailu on
kokonaisuus, joka kdsittdd useita tuotteita ja palveluja matkailijoille aikomuk-
senaan ylldpitid kokonaisvaltaista hyvinvointia.”

Kirjallisuudessa hyvinvointimatkailu maééritetddn eri tavoin. Hyvinvoinniksi
kddnnettyjd englanninkielisid termejd, wellness ja wellbeing, kédytetdén usein syno-
nyymeind. Hyvinvointi (wellbeing) mielletddn joskus kapea-alaisesti tarkoittamaan
terveyttd (health), jolloin matkailun parissa sitd kutsutaan my0s terveysturismiksi
(wellness tourism). Hyvinvointi tunnistetaan ndin modernina ja trendikkdana ilmiona,
joka ulottuu mielikuvissa jo antiikin legendaarisiin kylpyldihin. (Connell 2011, 1.)
Hyvinvointimatkailu (wellbeing tourism) tarkoittaa matkustamista hyvinvointipalve-
lujen dédrelle, joita ovat esimerkiksi kylpylét ja jooga (Brown 2013). Hyvinvointimat-
kailu on kuitenkin erotettava terveysmatkailusta (medical tourism), joka on vield var-
sin uusi ilmid Suomessa. Ndiden ilmididen ero on selkein kun mietitdédn tarkoitusta:
hyvinvointimatkailun tarkoitus on edisti (ennakoiden) ja yllapitd4 hyvinvointia, kun
taas terveysmatkailun tarkoitus on hoitaa sairautta (Konu, Tuohino & Bjork 2011,
6-8). Keski-Suomessa haastatellut yrittdjat maarittelivit hyvinvointimatkailua hyvén
olon hakemiseen perustuvaksi toiminnaksi, joka poikkeaa tavalla tai toisella arjesta
ja tuo asiakkaan eldmédn rauhaa, terveyttd tai voimaa. Hyvinvointimatkailutarjonta
painottuu 1dhinna psyykkiseen hyvinvointiin ja sen ylldpitimiseen. Syyt tdhén 16yty-
vit kiireisestd arjesta.

Travisksen (1984) mukaan dynaamisuus on olennainen osa hyvinvoinnin maarit-
telyd. Thmisen hyvinvointi on jatkuva prosessi ja asenne. Se ei ole vain saavutetta-
vissa oleva olotila, jota tavoitellaan. Hyvinvointimatkailu tdhtd4 ihmisten jatkuvaan
palvelujen tarpeeseen eiki terveysmatkailun tavoin ainoastaan kertaluontoisesti kulu-
tettaviksi matkailupalveluksi. Hjalagerin, Konun, Huijbensin, Bjorkin, Flagestadin,
Nordinin, ja Tuohinon (2011) mukaan hyvinvointi on moniulotteinen olotila, joka
liittyy ruumiiseen, mieleen ja sieluun positiivisena terveydentilana. Yksikin hyvin-
voinnin elementeistd riittdd madrittdmain hyvinvointimatkailua, mutta se edellyttaa
my0s jonkin matkailuelementin, kuten majoitus- tai ravitsemistuotteen mukanaolon
(emt. 27).

Nikemys hyvinvointimatkailusta voi erota kysyttiessé sité eri sidosryhmilti. Poh-
joismaista hyvinvointimatkailua tutkineet asiantuntijat (Konu et al. 2011) ovat sitd
mieltd, ettd kisitys hyvinvointimatkailusta on varsin laaja ja sirpaleinen. Yrittdjat
ymmaértavit hyvinvointimatkailun ja siithen liitettdvat palvelut hyvin eri tavoin. Seu-
raavasta majoitusta tarjoavan yrittdjdn puheenvuorosta voi tunnistaa yksityiskohtien
olevan joskus térkeita:

”...mokeissd on oltava jotain mikd lisdd sitd hyvinvointia mitd niilld on. Meilld
el mitddn hoivapalveluita tai kylpyldd ole mutta hyvit ulkoilumahdollisuudet me
ollaan heille tehty ja mékilld olo mahdollisimman mukavaksi...mokissd ollaan
satsattu esimerkiksi hyviin sdnkyihin, ettei tarvitse sieltd mokiltd ldhted kipedlld
selilld. Eli kaiken kaikkiaan sellaista henkistd ja fyysistd virkistdytymistd ja
sitten lisdksi sosiaalista kanssakdymistd sithen myés.”
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Palvelut ja asiakkaat

Hyvinvointimatkailun pé&asiallinen motiivi on oman terveyden ja hyvinvoinnin
ylldpitdminen. Se voi olla my0s palvelun tarjoajan kannalta eldmysten ja luksuksen
tuottamista asiakkaille. Tavoitteena on tuottaa hyvii oloa sekd matkan aikana ettd
sen jilkeen. Hyva olo viittaa matkailijan fyysiseen ja psyykkiseen vireyteen. Hyvin-
vointimatkailu voi olla rentouttavaa ja rauhoittavaa, jota toteutetaan jonkin fyysisen
harjoitteen tai terveyttd edistdvén toiminnan kautta. Palveluja ja aktiviteetteja, joihin
hyvinvointimatkailussa yleensi viitataan, ovat esimerkiksi sauna, hieronta, kylpylad
tai jooga. (Vesterinen 2011, 1.)

Rossin (2011) mukaan Keski-Suomen hyvinvointimatkailua profiloitaessa tulee
kehittdd seuraavaa kolmea teemaa: saunaa, vesiurheilua ja teknologiaa. Ne tulee kyt-
Talld hetkelld sauna on parhaiten hyddynnetty tuotekehityksessd ja palvelumuo-
toilussa. Verkostot kokoava Sauna from Finland —konsepti on saanut alkunsa juuri
Jyvisseudulta. Konu ja Tuohino (2011) tutkivat Jyvédsseudun hyvinvointimatkailua
hyodyntéden Sheldonin ja Bushellinin (2009) teoreettista viitekehystd. Heidén rapor-
tistaan on tunnistettavissa edelleen ajankohtaisia, hyddynnettivid ja kehitettdvid
elementtejd hyvinvointimatkailun profiloimiseksi. Esimerkiksi alueella on kehitetty
uusia vesiterapeuttisia aktiviteetteja hyvinvointipalveluiksi. Suomalainen vesiliikun-
tainstituutti on 14ht6isin Jyvisseudulta, ja se kehittdd uusia vesiaktiviteetteja ja vali-
neitd vesilitkuntaan. He vastaavat myds ohjaajien koulutuksesta vesiliikuntalajeihin,
kuten vesijuoksuun, vesiaerobiciin, vesirentoutukseen ja eri asiakasryhmille suun-
nattuihin vesiterapioihin. Jyvisseudun vahvuuksia on my6s hyvinvointiteknologia,
johon kuuluu esimerkiksi stressin arviointia ja testaamista tekevé Firstbeat.

Miten palvelutuottajat ymmartévit asiakasta ja markkinoita? Hyvinvointialalla
toimii eri ammatteja ja ajatteluorientaatiota edustavia palveluntuottajia. Seuraavat
nidkemykset hyvinvointimatkailusta osoittavat heiddn ymmartdvan asiakasta eri
nékokulmista.

"Eli kun matkailija tulee, se pystyy kokonaisvaltaisesti rentoutumaan ja saa-
maan niitd — niitd palveluita mitd nimenomaan haluaa hyvinvointialalta, esi-
merkiksi hierontapalveluita tai luonnosta nauttimaan.” (hyvinvointiyrittdjd)

"Se (matkailu) tuottaa hyvinvointia matkalla ollessa ja mahdollisesti myds sen
Jalkeen. ” (matkailuyrittdja)

Asiakkaan tunteminen on tirkeintd hyvinvointimatkailussa. Pesonen ja Komp-
pula (2010) profiloivat suomalaisen hyvinvointimatkailun asiakkaan seuraavasti: 45 -
54 -vuotias nainen, joka matkustaa vihemman kuin kerran vuodessa miehensé kanssa
maaseudulle. Pesosen ja Komppulan (2010) jatkavat, ettd asiakassegmenttind hyvin-
vointimatkailijat haluavat rentoutua ja paeta tavanomaista arkea, kokea mielihyvaa,
virkistyd ja saada mahdollisuus fyysiseen lepoon. Asiakas arvostaa yksilollisyyttad
eikd halua aikatauluja — hin pitdé rauhallisesta ilmapiiristd ja haluaa viettdéd aikaa
luonnossa enemméin kuin muut asiakasryhmat
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Arjesta irti pddsemisen paikka - hiljaisuus ja rauha ovat keskisuomalaisten yrit-
tdjien mielestd vetovoimaisinta alueella. Ndmi ovat heiddn mukaansa erityisesti
suomalaisten asiakkaiden mieltymyksid. Elaméntavan muutoksen kaipuu, erilainen
lomamalli ja perusarvot, kuten perhe, korostuvat asiakkaan tarpeissa. Majoituksen
monipuoliset mahdollisuudet, erilaiset ohjelmat tarvittaessa ja joustavasti ovat edel-
lytyksié pienten toimijoiden litketoiminnassa. Maaseutu tarjoaa miljoon, jossa asiak-
kaan niin halutessa, voidaan katkaista myds yhteydet ulkomaailmaan.

Hyvinvointimatkailun suurimpia vetovoimatekijditd ovat luonto ja vesistd. Hyvin-
vointia luonnossa — jdrveily ja retkeily oli toinen térked vetovoimatekiji Keski-Suo-
messa. Jirved pidetddn alueen tunnusmerkkind. Myds erilaiset saunat vetoavat muu-
alta tulleisiin. Ulkomaalaisen nékeménd (Dr. Stevens 2009) erityisesti turvallinen ja
korkealaatuinen luonto mahdollistaa varsin laajan tarjonnan ulkoilma-aktiviteetteja
Suomessa. Néin hyvinvointimatkailu voi my6s houkutella uusia kansainvélisid mat-
kailijoita alueelle. Hentisen, Pakarisen ja Renforsin (2009, 8) mielestd se on kuitenkin
haasteellista, silld edes esimerkiksi saunaa ei ole konseptina hyddynnetty tarpeeksi.

Saunan ja luonnon liséksi Suomessa on myds muuta tarjottavaa hyvinvointimat-
kailuun. Suomalainen ruokakulttuuri ja erityisesti ruuan terveellisyys olisi hyodyn-
nettdvd paremmin hyvinvointimatkailussa. Hyvé terveys ja hyvinvointi edellyttévit
puhdasta ja tasapainoista tai harmonista ymparistdd. (WHO 1989. European Charter
on Environment and Health.) Keski-Suomessa on panostettu ja panostetaan edelleen
ruuan ja ravitsemistoiminnan vastuullisuuteen. Halu kokea hiljaisuus ja syddé 14hi-
ruokaa osoittavat hitaan trendin tulemista osaksi Keski-Suomen hyvinvointimatkai-
lua. Lisnéolo ja pysdhtyminen hetkeen on mahdollista kokea hyvinvointipalvelun-
tuottajien verkoston toteuttamana. Majoitus ja ravitseminen ovat aina olennainen osa
kokonaisvaltaista palvelua.

Alueen markkinoitavuus

Matkailupalvelujen tuottajat ja eri toimijat Suomessa ovat haasteen edessd saadak-
seen suomalaisen hyvinvointimatkailun ndyttdytyméin yhdenmukaisena ja suomalai-
sena erityisesti ulkomaalaisille matkailijoille. Olemassa oleva palveluinfrastruktuuri
on sopeutettava kohtaamaan kansainvélinen kysynté, jolloin myds asiakaskulttuuri
tulee huomioida suunniteltaessa palveluja matkailijoille. (Hentinen et al. 2009, 7-8.)
Keski-Suomessa ja Jyvéskyldn seutukunnassa on useita aktiviteetteja ja erilaista inf-
rastruktuuria, joka tukee seudun hyvinvointimatkailua. Esimerkiksi Peurunka vetu-
riyrityksend sekd matkailukeskittyménd ja alueen jarvimaisemat erilaisine sauna-,
kokous- ja liikuntapalveluineen. Peurungan kylpyldtoiminnan liséksi alueella on
muitakin kylpyloiksi luokiteltavia kohteita. Hiihtokeskuksia ja majoituskapasiteettia
on tarjolla koko maakunnan mittakaavassa niin kaupungissa (Laajavuori, Rithivuori)
kuin maaseudullakin (Summassaari, Himos). Himoksen matkailukeskus tunnetaan
jo muualla Suomessa ja myds ulkomailla, koska alueella on jérjestetty kansainvali-
sid urheilukilpailuja. Jyvéskyld ndhddén helposti saavutettavana matkailukohteena,
jonka sijainti on rauhallinen ja luonto tuo lisdarvoa matkailijoille.

Mueller ja Kaufmann (2001) suosittelevat, ettd hotellien markkinointistrategioissa
huomioitaisiin erityisesti kaksi eri kohderyhmaa, jotka hakevat tietoa terveydesti ja
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hyvinvointipalveluja hieman eri ldhtokohdista: ensimméinen kohderyhmé on yksi-
161listé huolenpitoa ja kulttuuripalveluita hakeva ryhmaé, joka haluaa lisdksi yllapitéa
terveyttddn. Toinen kohderyhmé haluaa parantua sairaudesta tai helpottaa sen oireita.
Keski-Suomessakin on matkailukohteita, jotka palvelevat kumpaakin kohderyhmaa.
Kysymys on siitd, pitdisikd hyvinvointipalvelujen tarjoajan erikoistua ainoastaan
yhteen néistd kohderyhmista?

Yrittdjid haastateltaessa yhdeksi Keski-Suomen vetovoimatekijaksi médriteltiin
myo0s halu kehittdd ammattitaitoista ja kannattavaa liiketoimintaa tulevaisuudessa.
Tutkimus paljasti liséksi yrittdjien ymmartineen tuotteistamisen tiarkeyden. Pelkés-
tddn olemassa olevat luontoresurssit eivét yksin riitd houkuttelemaan matkailijoita.
Luonnonléheisyydelle ja hiljaisuudelle on saatava merkityksié, jotka osana hyvin-
vointimatkailua jéttavét asiakkaaseen muistijéljen. Hyvinvointimatkailussa on huo-
mioitava my0s esteettisyys, jota voi osoittaa varsin pienin kustannuksin ja kestdvin
arvoin. Suomen neljd vuodenaikaa tunnustetaan myos houkutteleviksi.

Keski-Suomessa luonto ja metsa houkuttelevat matkailijoita, jotka haluavat irrot-
tautua arjesta. Metséd ei yleensd vallata matkailijaryhmin, vaan yksiloind. Tarvit-
taessa retkeilldén “Pikkulapissa”, pohjoisen Keski-Suomen erdmaissa tai lasketel-
laan Vili-Suomen tunnetuilla laskettelurinteilld. Puhtaat jérvet ja joet houkuttelevat
kalastamaan, uimaan ja melomaan — ohjatusti tai itsendisesti. Ulkomaalaiset arvos-
tavat my0s turvallisuutta. Sekéd suomalaiset ettd kansainviliset asiakkaat edellyttévit
palveluilta laatua. Esimerkiksi askeettisuus ei merkitse endi juurille paluuta, koska
lomalla halutaan nykyajan mukavuuksia. Erityisesti venéldiset kaipaavat ohjelmoitua
toimintaa. Aikataulujen ei pidé kuitenkaan rikkoa rauhallisuuden illuusiota.

Huomisen haasteet

Keskisuomalainen hyvinvointimatkailun vetovoima voidaan kiteyttdd seuraavasti:
“Arjen tahti ja tarve hiljentyd onnistuu Keski-Suomessa luonnosta ja jdrvestd hyvin-
vointia ammentaen.” Palveluja tuottavat pidasiassa pienyrittdjat verkostoissa, myds
maaseudulla. Yrittdjdt tiedostavat, ettd hiljaisuus ja luonnonldheisyys eivit sellai-
senaan houkuttele lisddmddn hyvinvointia, vaan nuo elementit pitdisi hyodyntda
tarkoituksenmukaisesti ja kaupallisesti. He tuottavat palveluitaan ylpeydelld siind
mittakaavassa kuin he ovat suunnitelleet — pddasiassa maaseutumaista majoitusta,
terveellistd ja ldhiruokaa, sekd arjesta irrottavia ohjelmapalveluja léhelléd tai osana
luontoa. Heidén tietoisuutensa vastuullisesta toiminnasta tulisi tuotava voimakkaam-
min esille.

Verkostoituminen kuvaa keskisuomalaista hyvinvointimatkailua. Se liittyy myos
litketoiminnan kannattavuuteen ja laadukkaisiin palveluihin. Hyvinvointimatkailu-
yritykset ovat pienid ja haluavat pysyé sellaisina. Tdmé vaati osallistumista verkos-
toyhteistyohon, joka mahdollistaa asiakkaiden hyvinvointitarpeiden tyydyttdmisen
parhaalla mahdollisella tavalla. Kaikkia yhdistévé intressi on tavoittaa asiakkaat ja
houkutella heidét alueelle.

Konu et al. (2011) kartoitti tutkimuksessaan Jyvédsseudun hyvinvointimatkailun

on tarkasteltu. Keski-Suomen hyvinvointimatkailubrindid rakennettaessa tulee
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ymmértdd, mitd hyvinvointimatkailulla tarkoitetaan ja miten kukin toimija voi sitid
omalta osaltaan laadukkaasti tuottaa. Hyvinvointimatkailun kehittdmiseen tarvitaan
erilaisia toimijoita. Esimerkiksi viranomaiset pystyvit ennakoimaan tulevaisuuden
suuntia. Kehittdjilld, kuten oppilaitoksilla, on tietoa ja tietovarantoja vuosien varrelta,
joita tulisi jakaa kaikkien hyddynnettdvaksi. Yrittdjdt ovat ajan hermoilla asiakasra-
japinnassa. Isot toimijat ja erityisesti pienet hyvinvointipalveluja tuottavat yrittéjét
tulisi saada yhdessé rakentamaan alueen matkailuidentiteettid. Jatkossa tulisi sel-
vittdd, miten pienet ja suuret toimijat ndkevét hyvinvointimatkailun. Keski-Suomen
hyvinvointimatkailun edistdminen on seuraava askel kehittdmistoimena niille yrit-
tdjille, jotka ovat jo taanneet peruspalvelujen laadun. Erés yrittdjé totesi, ettd “muu-
allakaan ei tiedetd mitd Keski-Suomessa on ja miksi tulisi. Nikemys ja kokemukset
pitdisi saada enemmdn nékyville, ei sellaista suoranaista faktapohjaista markkinoin-
tia.” Tulevaisuuden haasteena tulee olemaan vield se, miten ulkomaalaiset 10ytavat
Keski-Suomeen.
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