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Kasikirja elamystaloudesta
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Juulia Raikkénen
Turun kauppakorkeakoulu

Syyskuussa 2013 Bodessd ja Lofooteilla jérjestetyn “The 22nd Nordic Sympo-
sium in Tourism and Hospitality Research” konferenssin teemana oli ”Innovointi ja
arvonluonti eldmysmatkailussa”. Pohjoismaisella tdsmallisyydelld ja tarkkuudella
jérjestetty konferenssi itsessddn oli pienid yksityiskohtia myoten harkittu kokonai-
suus, joka sujui kuin tanssi siitdkin huolimatta, ettd konferenssipaikkoja oli kolme,
ensin mantereella yliopiston tiloissa, sitten merimatkan aikana Hurtigrutenilla ja
lopulta hotellissa Lofooteilla. Syksyinen auringonpaiste, upeat maisemat sekd ela-
myksellinen oheisohjelma takasivat mieleenpainuvan kokemuksen, mutta myos
konferenssin tieteellinen anti oli korkeaa tasoa. Pohjoismaiseen konferenssiin oli
saapunut osallistujia ldhes jokaiselta mantereelta ja keynote-puhujina olivat profes-
sorit Deborah Kerstetter (Penn State University), Soren Askegaard (University of
Southern Denmark), Philip Pearce (James Cook University) sekd Muzaffer Uysal
(Virginia Polytechnic Institute and State University).

Seké konferenssin ettéd sitd edeltdneen jatko-opintoseminaarin jarjestelyisti vas-
tasivat pitkdlti samat henkil6t, joiden kddenjilki ndkyy vahvasti kahdessa Edward
Elgarin vastikddn julkaisemassa késikirjassa sekd kolmannessa teoksessa, jonka
CABI julkaisee heindkuussa 2014. Késikirjoista ensin ilmestynyt ja tdssd arvostel-
tava "Handbook on the Experience Economy” (2013) on Jon Sundbon ja Flemming
Serensenin (Roskilde University) toimittama ldhes 500-sivuinen kokoelmateos, jossa
kirjoittajia on kaikkiaan peréti 36, suurin osa tanskalaisia ja norjalaisia akateemi-
sia tutkijoita. Toisen késikirjan, "Handbook of Research on Innovation in Tourism
Industries” (2014), ovat puolestaan toimittaneet norjalaiset Gry Agnete Alsos, Dorthe
Eide sekd Einar Lier Madsen ja se keskittyy innovaatiotutkimukseen nimenomaan
matkailutoimialalla. Samaan aihepiiriin kytkeytyy myds kolmas kirjauutuus, Nina
Prebensenin, Joseph Chenin ja Muzaffer Uysalin toimittama heindkuussa julkasitava
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”Creating Experience Value in Tourism”. Toivottavasti jo seuraavasta Matkailututki-
muksesta saamme lukea arviot myos néisté kahdesta mielenkiintoisesta kirjasta.

”Handbook on Experience Economy” alkaa luonnollisesti toimittajien johdan-
nolla, joka esittelee tdrkeimmat kisitteet eli médrittelee sen, mitéd elamyksella ja ela-
mystaloudella tarkoitetaan. Liséksi pohditaan lyhyesti eldmyksiéd yhteiskunnallisena
ilmiond sekd eri tieteenalojen ja sektoreiden ndkokulmia elamystalouteen. Lopuksi
esitelldén kolmeen osaan jakautuvan kisikirjan rakenne. Ensimmaéinen osa (Fun-
damentals) keskittyy eldmystalouden perusperiaatteiden, luonteen ja merkityksen
kuvaamiseen. Toinen osa (Topics) paneutuu syvéllisemmin eldmystalouden keskei-
siin piirteisiin ja késittelee esimerkiksi innovaatioita ja verkostoja. Kolmas osa (App-
lication Fields) puolestaan esittelee laajalla skaalalla eldmystalouden eri alasekto-
reita, esimerkiksi kulttuuritapahtumia, tv-tuotantoa ja videopeleja.

Kirjan ensimmaéinen osa alkaa itseoikeutetusti Pinen ja Gilmoren katsauksella eld-
mystalouden historiaan, nykypéivdén ja tulevaisuuteen. Vaikka luku 2 siséltadkin pal-
jon entuudestaan tuttuja asioita, on eldmystalouden esimerkkeja péivitetty ajan tasalle
ja jossakin médrin myds aikaisempaan kritiikkiin on pyritty vastaamaan. Luvussa 3
Lorentzen jatkaa elimystalouden perusteiden tarkastelua rinnastamalla sen osittain
paéllekkdisiin késitteisiin, kulttuuritalouteen ja luovaan talouteen (culture and cre-
ative economy), ja luvussa 4 Nilsen ja Dale pohtivat ja luokittelevat eldmysten ja
palveluiden yhtélédisyyksié ja eroavuuksia. Molemmat kisitteelliset keskustelut ovat
mielesténi tarpeellisia ja auttavat hahmottamaan eldmystalouden luonnetta ja rajoja,
varsinkin kun viimeaikaisessa keskustelussa erityisesti luova talous ja luovat toimi-
alat esiintyvit varsin tihedén. Eldamystalous on toki aikaisemminkin selvésti erotettu
palveluista ja rinnastettu muihin ldheisiin toimialoihin, joten tiysin uusia avauksia
luvut eivét tarjoa, mutta ndin kattaviin késitteellisiin keskusteluihin en muista aiem-
min torménneeni. Seuraavissa luvuissa eldmystaloutta ldhestytdan aavistuksen verran
kansantaloustieteellisemmaésti nakokulmasta. Luvussa 5 Andersson ja Andersson —
edellisistéd kirjoittajista poiketen — esittévét, ettd kaikki kulutustuotteet ja -palvelut
ovat jossakin méadrin eldmystuotteita ja tarkastelevat eldmysten taloudellista arvoa
viiden eldmyksiin liittyvén piirteen kautta (kuluttamisen my6té oppiminen, ainutlaa-
tuisuus, sijainti ja kontekstiriippuvuus, kuluttajien ja tuottajien keskindinen riippu-
vuus, varastoimattomuus). Kuudennessa luvussa Schulze puolestaan paneutuu eli-
mysmarkkinoiden toimintaan — tosin ldhinné sosiologisesta ndkdkulmasta — ja jakaa
elamyskulutuksen ulos- ja sisddanpdin suuntautuneeseen kulutukseen (outwardly and
inwardly consumption).

Jokainen lukija tietenkin ldhestyy laajaa késikirjaa omista ldhtokohdistaan ja poi-
mii sieltd itselleen kéyttokelpoisimmat palaset. Itselleni kirjan ensimmaéisen osan
parasta antia on seitsemis luku, jossa Snel késittelee eldmysten tuottamista esitte-
lemélld kolme tyypillistd ndkokulmaa eldmysten johtamiseen (environment-cente-
red, effect-centered, encounter-centered) ja osoittaa, miten jokainen niistd on omalla
tavallaan rajoittunut ja jattdd huomioimatta tiettyja oleellisia seikkoja elamyskulutuk-
sesta. Jotakuinkin kekselidésti Snel yrittdd myds ratkaista néitd ongelmia etymologi-
sesti rinnastaen experiencen sanoihin “periculum” (vaara) ja “expereri”’ (kokeilla),
joiden pohjalta hdn ehdottaa eldmystalouden DNA:ksi (Do Not Assume), ettd orga-
nisaation ei pitdisi olettaa tietdvédnsa 1) mistd komponenteista yksiloiden elamykset
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koostuvat, ii) millaisia arvoja yksilot eldmyksiin liittdvat ja iii) millaisia vaikutuksia
elamyksilld on kokijoihinsa. Luvussa 8 puolestaan eldmysten kokemista késitellddn
psykologian ndkokulmasta, 1dhinnd arkipéivin epétavallisina ja mieleenpainuvina
tapahtumina ja tuntemuksina. Varsin ansiokkaasti Jantzen kéy lépi eldmys-késitteen
nyansseja ja merkityksid, vaikka ”Erlebnis” ja ”Erfahrung” varmasti jo kirjan téssi
vaiheessa alkavatkin tuntua toistolta. Késikirjan ensimmaiisen osan péittdd Boswij-
kin yhteenvedoksi tarkoitettu varsin lyhyt ja melko mitddnsanomaton yhdeksis luku,
joka padasiassa toistelee yleisesti tiedossa olevia kuluttajien arvomaailmassa tapah-
tuneita muutoksia sekd niiden vaikutuksia liiketoimintaan 1950-luvun teollisesta val-
lankumouksesta eldmys- ja tietotalouden kautta nykypéivén transformaatiotalouteen.

Kun alkupalat eli elamystalouden perusteet on otettu hallintaan, siirrytdén paa-
ruokiin, jotka tarjoillaan suhteellisen tukevien lisukkeiden kanssa. Kirjan toisen osan
aloittaa Jensen paneutumalla eldmyksiin informaatioteknologian ndkokulmasta ja
kaymalla ldpi sitd, mitd késitteet “user experience”, “experience design” ja “user-
exprerience design” tarkoittavat ja millaisia paradokseja niihin liittyy. Tavalliselle
matkailututkijalle tdmé kirjan kymmenes luku onnistuu avaamaan uusia ikkunoita,
mutta toisaalta tiivistimisen varaa olisi ollut, sill késitteellinen keskustelu on turhan-
kin pitkd. Yhdennessdtoista luvussa palataan jilleen tutumpaan ja rajatumpaan tee-
maan, kun Hansen ja Mossberg kdyviét lidpi kuluttajan syventymisté tai uppoutumista
(immersion) erityislaatuisiin eldmyksiin. Koiravaljakkoretkeltd keréttyd empiiristd
aineistoa hyviksikédyttden kirjoittavat kuvaavat matkailueldmyksen arkikokemus-
ten vastaisena liminaalina maailmana, jossa nimenomaan kuluttajan syventyminen
elamykseen on avainasemassa. Kaksi seuraavaa lukua haukkaavat taas edellisté sel-
vésti suuremman palan ja pyrkivét ottamaan haltuun innovaatiot eldmystaloudessa.
Luvussa 12 Sundbo, Serensen ja Fuglsang tarkastelevat elamyssektorin innovaatio-
kykyd verrattuna muihin toimialoihin Tanskassa kerdtyn kyselyaineiston valossa ja
korostavat paitsi sektorin innovaatiokykya, niin myos informaatio- ja kommunikaa-
tioteknologian merkitysti osana innovaatioprosessia. Luvussa 13 Eide ja Mossberg
keskittyvit erityisesti asiakkaiden kokemaan vuorovaikutukseen sekd muiden asiak-
kaiden ettd henkilokunnan kanssa rakentamalla vuorovaikutuskehikon ja edelleen
liittdmalla sen erilaisiin innovaatiotyyppeihin. Késikirja jatkaa eteenpéin laajoilla
asiakokonaisuuksilla. Luvussa 14 Fuglsang ja Serensen paneutuvat yrittdjyyteen ela-
mystalouden kontekstissa ja erityisesti pohtien yrittdjyyden kulttuuristen esteiden ylit-
tdmisté ja luvussa 15 Eide ja Fuglsang késittelevit elamystalouden verkostoitumista
aluekehityksen kontekstissa case-tutkimusten valossa ja toteavat, ettd kehittyidkseen
ja saavuttaakseen tuloksia verkostot vaativat tiettyjé tukirakenteita (scaffolding struc-
tures). Alueellista ndkdkulmaa jatkavat Svabo, Larsen, Haldrup ja Berenholdt, jotka
keskittyvit siithen, miten eldmyksellisié spatiaalisia tiloja suunnitellaan seka siihen,
miten néissé tiloissa vierailevat ihmiset ne kiytanndssé kokevat. Esimerkkikohteina
kirjoittavat kdyttavdt pientd kaupunkisatamaa, museota ja massamatkailukohdetta
ja argumentoivat, ettd vaikka suunnittelijoilla ja arkkitehdeilld onkin paljon valtaa
elamyksellisten ympéristdjen ja tilojen aikaansaamisessa, elamykset eivét suinkaan
aina tapahdu niin kuin on suunniteltu. Toisen osan kaksi viimeistd lukua késittelevét
yhteisollisyyden merkitystd eldmysten kokemisessa. Luvussa 17 Chalip, Lin, Green
ja Dixon esittelevit neljd tutkimusta yhteisollisyydestd lasten ja nuorten uimaseuran
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toiminnassa ja luvussa 18 Gudiksen paneutuu vapaachtoistoimintaan niin fyysisissi
kuin virtuaalisissakin yhteisoissé.

Kaésikirjan kolmas osa tarjoilee kdytinnonldheisen sekametelisopan eldmysta-
louden jilkipaloja. Teorioita ei endd tdssd vaiheessa juurikaan kaivata vaan tarkoi-
tuksena on esitelld eldmystalouden alasektoreita, mutta se, milld perusteella ndma
kyseiset esimerkit on valittu, jad hdmaérin peittoon. Kolmannen osan aloittaa Holt
ja Lapenta kdymalld lapi kulttuuritapahtumia ja keskittymaéllé erityisesti eldmysten
sosiaaliseen ulottuvuuteen. Luvussa 20 Cooke paneutuu televisiotuotantoon ja esit-
telee, miten Cardiff, Dr Who -televisiosarjan kuvauspaikka, kehittyi paitsi merkit-
tavéksi matkailukohteeksi, myds luovien toimialojen klusteriksi. Viihdeteollisuuden
parissa jatkavat myos Vang ja Tschang, jotka luvussa 21 analysoivat USA:n videope-
liteollisuuden spatiaalista jarjestdytymisté ja nostavat esiin merkittdvid tutkimustee-
moja toimialalta. Sundbo, Sundbo ja Jacobsen keskittyvit ruokaan ja pohtivat New
Nordic Cuisine -konseptia merkityksid luovana elamyksend, sosiaalisena litkkeend
sekd innovaationa ja luvussa 23 Hallberg ja Harslov johdattelevat teatteritaiteen maa-
ilmaan. Kirjan paéttédva viimeinen luku puolestaan vie aivan toisenlaisiin tunnelmiin,
kun Boswijk kertaa case-esimerkkid yksityisestd sairaalasta, joka pyrkii tarjoamaan
potilaille elamyksellisen sairaalakokemuksen.

Eldmystalouden haltuunotto yhdessi késikirjassa ei mitenkéén voi olla yksinker-
tainen tehtivi, joten siind mielessd "Handbook on the Experience Economy” onnistuu
mielesténi kohtalaisen kattavasti ja hyvin tdmén laajan ilmion tarkastelusssa. Kirjan
rakenteellinen jako kolmeen osaan on selked ja toimiva, mutta vékisinkin yksittdi-
sisséd luvuissa on paitsi toistoa, my0s lukuisia erilaisia ndkokulmia ja teoreettisia lah-
tokohtia, jotka saattavat sekoittaa lukijaa loppumattomassa késiteviidakossa. Astetta
selkedmpi tehtdvénjako ja ankarampi toimitustyo olisi todennékdisesti johtanut vield
parempaan lopputulokseen. Lisdksi jdin kaipaamaan toimittajilta selkeitd yhteenve-
tolukuja, vaikka késikirjan jokaisen osion loppuun, jolloin kokonaisuus ja kirjan oma
adni olisi kuulunut selkeimpéni. Ensimmaéisen osan pééttinyt Boswijkin yhteenveto
oli ilmeisesti yritys tdhdn suuntaan, kahdessa muussa osassa yrityskin jdi tekematta.
Niin ollen kirjan luvut valitettavasti kuitenkin jdivét melko irralliseksi kokoelmaksi
eldmystaloutta késittelevié kirjoituksia, eikd lukija oikein pééssyt kérrylle siitd, miksi
juuri ndmd kyseiset kirjoittajat, tutkimukset, toimialat ja sektorit on otettu mukaan.

Kaiken kaikkiaan kirjan ongelma piilee juuri sen laajuudessa. Kun pyritéén katta-
maan vihén kaikkea, ei kovin syvéllisesti pdéstd kasiksi oikein mihinkédén. Kirjassa
on kuitenkin erittdin ansiokkaita lukuja ja se tuo mielesténi arvokkaan ja ajankohtai-
sen lisén eldmystalouden kirjallisuuteen. Paitsi tutkijoille, voisin hyvinkin kuvitella
kasikirjan my0s tenttimateriaaliksi opintojaksolle, joka késittelee elamysyhteiskun-
taa tai eldmystaloutta laajana kokonaisuutena ja monen tieteenalan ndkokulmasta.



