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Luonto matkailijan hyvinvoinnin lahteena:
Green Care -toiminnan mahdollisuudet
Satakunnassa

Sanna-Mari Renfors ja Jaana Ruoho
Satakunnan ammattikorkeakoulu

Luontolahtoiset hyvinvointipalvelut lisaantyvat

Maaseudulla toimii yhd enemmaén palvelualojen pienyrityksid, joilla ei ole kytkosta
maatilaan. Yrityksid syntyy varsinkin matkailussa ohjelmapalveluihin, jotka hy6dyn-
tdvit maaseudun luontoa toimintaymparistonddn (Niemi & Ahlstedt, 2014; Maaseu-
tupoliittinen kokonaisohjelma 2014—2020). Erilaisista ohjelmapalveluista on tullut
merkittdvéd osa matkailuelimystd, jonka sisdllon tuottamiseksi tarvitaan toimialarajat
ylittivad osaamista. Maaseudulla tulisikin vahvistaa monialaista yrittdjyyttd lisda-
milld luontoldhtdisten hyvinvointipalveluiden mairdd (Maaseutupoliittinen koko-
naisohjelma 2014-2020). Uutta liiketoimintaa maaseudulle saadaan siten aikaan
hyvinvoinnin sekd matkailun tuotteiden ja palvelujen kehittdmiselld (Maaseutupoliit-
tinen kokonaisohjelma 2014-2020).

Tata kasvua tukee se, ettd luonnon monimuotoisuudesta saatavien palvelujen ja
hyotyjen merkitys kuluttajille on lisddntymassd. Niille syntyy markkinoita, koska
vapaa-ajalta haetaan yhd enemméin henkistd hyvinvointia. Maaseutuymparisto ja
luonto edustavat stressivapaata vyohykettd ja hyvin elimén elementtejd (Maaseu-
tubarometri, 2014; Maaseutupoliittinen kokonaisohjelma 2009-2013). Luontoym-
paristdssd oleskelu tuottaa vahvoja virkistyskokemuksia ja vaikuttaa kokonaisval-
taisesti ihmisen hyvinvointiin. Maaseutua olisi ndin ollen kehitettavd yha enemmén
matkailijan hyvinvoinnin ldhteena (Hienonen, 2011).

Luontoldhtdisiin hyvinvointipalveluihin liittyvé kasitteistd ei ole vield vakiin-
tunutta. Luontoldhtdisistd hyvinvointipalveluista puhuttaecssa Suomessa kéytetddn
késitteitd Green Wellbeing, Green Health ja Green Care. Sitran ja MTT:m (2013)
mukaan Green Wellbeing tarkoittaa toimintaa, jolla edistetdéin ihmisten hyvinvointia
ja eldménlaatua luontoléhtdisesti. Suurimmat markkinat ovat Green Health -tyyppi-
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silld, terveyttd yllapitavilld tai edistévilld palveluilla, jotka tukevat ihmisten hyvin-
vointia eldmén eri vaiheissa. Luontoldhtdinen hyvinvointimatkailu liitetdén télloin
luonnon virkistyskédyttoon sekd eldmys- ja matkailupalveluihin, joihin asiakkaat
hakeutuvat omaehtoisesti ja kustantavat palvelut itse. (Sitra & MTT, 2013.)

Green Care -késitteen yhteydessid tuodaan esille luontovoiman palvelut, jotka
tahtddvit voimaantumiseen ja aktivointiin (Vehmasto, 2014). Green Care -palvelut
sisdltiavat yksityisilld palvelumarkkinoilla tuotettavia hyvinvointi- ja virkistyspalve-
luja, joissa luontoa hyddynnetddn tietoisesti ja tavoitteellisesti palvelun kayttdjien
tarpeiden mukaan (Sitra & MTT, 2013). Vehmaston (2014) mukaan luontovoiman eli
virkistyksen ja hyvinvoinnin palveluissa luontoldht6isid toimintamuotoja ovat luon-
non voimaannuttava kdytté ja luontolihtdinen tavoitteellinen hyvinvointitoiminta.
Luonnon voimaannuttava kéyttd voidaan tuotteistaa esimerkiksi tyéhyvinvointi -pal-
veluksi, jolloin tavoitteena on tydhyvinvoinnin lisdéntyminen, voimaantuminen ja
virkistyminen. Erilaiset luontoretkipalvelut voivat sisiltdd Green Care- toiminnan
elementtejd ja edellytyksid, jolloin tavoitteena on elpyminen, virkistyminen ja eld-
myksellisyyden kokeminen. Muista hyvinvointimatkailupalveluista luontovoiman
palvelut erottuvat erityisesti tavoitteellisuuden ja vaikuttavuuden arvioinnin perus-
teella. (Vehmasto, 2014.)

Suomessa hyvinvointimatkailutuotteeseen yhdistetddan vahvasti luonto. Liikun-
nalliset harjoitteet luonnonympéristdssd, saunan terveysvaikutukset, hiljaisuus ja
rauhoittava maisema on tiedostettu matkailun resursseina. Metsdohjelmat hyvinvoin-
timatkailutuotteena edesauttavat henkistd hyvinvointia, ja tuote itsessddn mahdollis-
taa kaikkien viiden aistin ja eldmyksen kokemisen seki itseensd syventymisen met-
sédn ja luonnon kautta. Tilldin luonnon voimaannuttava vaikutus on otettu tuotteissa
huomioon, ja luontoon liittyvdd mytologiaa kéytetddn osana tuotetta. (Matkailun
edistimiskeskus, 2014a.) Uudet trendit kuten luonnossa harjoitettavat mindfulness
ja earthing ovat myds rantautumassa Suomeen (Matkailun edistdmiskeskus, 2014b).

Luontoléhtdisten hyvinvointimatkailupalveluiden kéyton arvioidaan edelleen
kasvavan monissa kohderyhmissi eldméntapojen jatkuvan kaupungistumisen ja tek-
nistymisen myotd. Erityisesti hyvinvoinnistaan kiinnostuneet ty0yhteisot ovat tule-
vaisuuden asiakasryhmd, jonka tarpeisiin ollaan parhaillaan kehittiméssa uusia pal-
velutuotteita. Luontoteemojen avulla voidaan tasapainottaa tydeldmén kiireisyytta ja
suorituskeskeisyyttd. (Yli-Viikari, 2014.)

Satakunnan luonto tarjoaa lilkketoimintamahdollisuuksia

Satakunnassa kiinnitetdén yhda enemmén huomiota luonnon tarjoamiin moninaisiin
litkketoimintamahdollisuuksiin. Puhdas ympéristd ja satakuntalainen luonto ovat
merkittdvid resursseja, joiden kestdvé liiketaloudellinen kayttd synnyttdd lisdd tyo-
paikkoja ja tuo maakuntaan tuloja. Luonto tuodaan esille myds Satakunnan uudessa
maakuntaohjelmassa 2014-2017, jossa puhdas ympéristd ndhdddn maakunnan veto-
voimatekijéksi ja luonto tuotekehityksen merkittaviksi lahteeksi. Lisdksi Satakunnan
alueellisessa maaseudun kehittdmisstrategiassa 2014—2020 tulevaisuuden nousevaksi
litkketoimintamahdollisuudeksi maaseudulla luetaan erityyppisten hyvinvointipalve-
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lujen lisdéntyminen. Green Care -toiminta on jaényt kuitenkin maakunnassa vihem-
mille, vaikka luonto on tulevaisuudessa maakunnan suurimpia valtteja.

Koska luontoldhtoisten hyvinvointipalvelujen mahdollisuuksista Satakunnassa
haluttiin saada enemmén tietoa, Satakunnan ammattikorkeakoulu toteutti maakun-
nassa Green Care esiselvitys- ja tiedotushankkeen (1.9.2013-30.10.2014, Maaseu-
turahasto). Tdmédn Satakunnan ensimmdiisen Green Care -hankkeen tavoitteena oli
selvittdd Green Care toiminnan mahdollisuudet ja painopistealueet maakunnassa,
kartoittaa olemassa oleva toiminta seki tuoda aihe tutuksi yrittédjille sekd muille asi-
asta kiinnostuneille (ks. tarkemmin M. lijolainen & J. Ruoho).

Esiselvityksen mukaan Satakunnassa toimii runsaasti vapaa-aika-, virkistys- ja
hyvinvointialan yrityksié, joiden tarjonnasta 10ytyy matkailijoille suunnattuja Green
Care palveluja. Satakunnassa on hiljentymiseen, rauhoittumiseen ja voimaantumi-
seen liittyvid palveluja: metséterapiaa, joogaa luonnonympéristossi, hiljentymispol-
kuja seki luonnon elvyttdviadn voimaan perustuvia elamyspalveluita: naisten voima-
pdivid luonnossa ja alpakkapatikoita metsén hiljaisuudessa. Voidaankin todeta, ettid
Satakunnan maaseudulla yritykset kehittédvit palvelujaan yhd enemmain matkailun,
luonnon ja hyvinvoinnin rajapinnoille.

Green Care -toiminnan mahdollisuudet nihdddn maakunnassa mydnteisind ja
osana yritysten tulevaisuutta. Maaseudun yrittdjit haluavat siten edelleen kehittdd
satakuntalaisia Green Care -palveluja ja nidkevat niille olevan kysyntda tulevaisuu-
dessa. Maaseudulta 16ytyy runsaasti osaamista, monipuolinen toimintaympéristo,
eldimid ja tiloja. Uusia yrittdjid kiinnostuu aiheesta tasaiseen tahtiin, ja heiltd tulee
yhteydenottoja nykyisen toiminnan suuntaamiseksi uudelleen. Tulevaisuudessa maa-
kunnan Green Care -yritykset haluaisivatkin tuottaa yhd laajemmin tyShyvinvointi-
palveluja yritysryhmille sekéd tavoittaa my0s erityisryhmié asiakkaikseen (Koivisto,
2014).

Yhteinen teema yhdistdd yrittdjid. Yrittdjid kiinnostaa verkostoyhteistyd, joka
mahdollistaa yhteisid toimenpiteitéd ja resurssien jakamista. Yritykset ovat valmiita
antamaan verkostolle paljon. He haluaisivat jakaa omien kokemustensa myoté saa-
vuttamaansa erityisosaamista ja kontaktejaan seké antaa vertaistukea ja konsultointi-
apua toisilleen (Koivisto, 2014). Hankkeen aikana syntyikin luonnollisesti verkosto
alan yrittdjien vilille. Verkostoon kuuluvien yrittdjien taustat ovat monipuoliset:
mukana on yrittdjid, joilla on psykologin, sairaanhoitajan tai lahihoitajan koulutus.
Lisdksi verkostoon kuuluu majoitus-, retki- ja ohjelmapalveluita seké yksilo- tai tyo-
yhteisdvalmennusta tarjoavia yrittdjid. Yrittdjien kirjo on hyvin laaja, miké on osoitus
Green Care -toiminnan toimialarajat ylittdviasti voimasta.

Asian uutuuden vuoksi yrittdjdt maakunnassa tarvitsevat vield lisdi tietoa ja osaa-
mista Green Care -menetelmisté, niiden vaikuttavuudesta, luonnon hyvinvointivai-
kutuksista sekd Green Care -palvelujen tuotteistamisesta ja markkinoinnista. Tarkedé
olisi myds kartoittaa tarkoin potentiaaliset asiakasryhmaét. Lisdksi matkailijan luon-
tokokemusta tulisi ymmartéé tarkemmin, jotta palvelut osattaisiin tuotteistaa oikeille
asiakasryhmille heidén tarpeidensa mukaisiksi ja markkinoida oikeissa kanavissa.
Palvelut ovat vield suhteellisen tuntemattomia, minka vuoksi ndiden tuottamien hyo-
tyjen viestimiseen tulisi my0s panostaa.
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Koska suomalaisilla on aina ollut mahdollisuus nauttia luonnosta vapaasti ja elpya
mokeilld, haasteena on luoda liiketaloudellisesta kannattavia luontoon pohjautuvia
palveluja — siis palveluja, joita suomalaisetkin ostavat. Tdmé edellyttdd yrittdjilta
innovatiivista ajattelua, kykya tunnistaa kannattavia asiakasryhmié ja heidén tarpei-
taan sekd luoda sellaisia palveluita, joita asiakkaat ovat oikeasti valmiita ostamaan.
Mikéli Green Caren mukaiset arvot ja toimintamallit istuvat luontevaksi osaksi mat-
kailuyrityksen toimintaa, on Green Care toiminnalla paljon annettavaa (Liikonen,
2014). Mahdollisuuksia on, silld kaupungistuneet ihmiset eivit valttimatti osaa léh-
ted luontoon yksin, ja kiireinen eldménrytmi vaatii elpymista.
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