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Working as a safari-guide — an analysis of the
work, workers, and sufficient salary

In this study, [ examine the work of safari guides in Finnish Lap-
land. My aim was to illustrate, first, the characteristics of people
who work as safari guides, second, what their perceptions are of
their salary, and third if safari guiding is purely a temporary job
for young adults. The data was collected during training sessions
for new and old guides in large safari companies in Finnish Lap-
land during 2012. The data consists of 152 survey replies, and
was analyzed using crosstabs. Findings of the study suggest that
more than 50 per cent of the respondents had a degree in tourism.
The main reasons for working as a safari guide were the willing-
ness to work in the nature and in an international environment, as
well as to gain experience from working in the tourism field. 20
per cent of the participants were satisfied with the salary, around
90 percent wanted to continue safari guide work and 60 per cent
planned to work in tourism in the future. Still, the working envi-
ronment seemed to influence the way the salary was perceived:
Working with nice colleagues was valued highly, whereas work-
ing on a Saturday night was seen as less rewarding.
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”QOtetaanhan me péihin nuista yhta vastuullisista hommista, mutta tdhénkin liittyy
oma kutsumuksensa.” Néin kirjoittaa safariopas marraskuussa 2012, kun héneltd pyy-
dettiin palkkaan liittyvid kommentteja. Lapissa talvisin toimivan safarioppaan ty6 on
heikosti palkattua mutta monia taitoja vaativaa asiakaspalveluty6td, jossa persoonal-



46 Matkailututkimus 2 (2015)

lisuudella ja henkilokohtaisilla ominaisuuksilla on merkittdvé rooli. Samanaikaisesti
kyse on eldméntavallisia ja seikkailullisia elementtejé siséltdvéstd tyOstd, jopa har-
rastuksesta, jossa eivéit pade samat sddnndt kuin “oikeassa” palkkatydssd. Holvaksen
ja Vahdméen (2005) mukaan seikkailuammatit ja -harrastukset ovat omistautumista,
uudenlaista kutsumusty6td. Seikkailun kautta on mahdollista elvyttdd nostalgista
vanhaa ty0té, jossa energiaa kulutettiin ruumiillista tyotd tehden. Tyonteon lomassa
jénnitteet purkautuvat esimerkiksi koskenlaskussa ja muissa aktiviteeteissa. (Holvas
& Viahiamaiki, 2005, s. 91.) Safarioppaan tyd on erddnlainen uuden tyon seikkailu-
ammatti; tyOtd, joka ei aina tunnu tydltd, silld tyopaikalla saa viettdd aikaa mukavien
ihmisten kanssa, olla luonnossa ja ajaa moottorikelkalla.

Matkailun tydt ja tydpaikat ovat lisddntyneet ja moninaistuneet sekd tydeldmén
globaalien muutosten ettd matkailun kasvun myd&td (Veijola, Hakkarainen & Nou-
siainen, 2013, s. 173). Matkailulla voi olla kasvavana toimialana ja syrjaseutujen
elinvoiman lisddjénd suora vaikutus tyomarkkinoihin (Onetiun & Predonun, 2013).
Lapissa matkailun rooli elinkeinona ja ty6llistdjand onkin merkittdvd; muutamissa
Lapin kunnissa ldhes puolet eri toimialojen yhteenlasketusta liikevaihdosta tulee
matkailusta ja useissa kunnissa matkailun osuus tyollisyydestd on reilu kolmannes
(Satokangas, 2013).

Matkailun liiketoiminnan kannattavuus ja mahdollistuminen ovat vahvasti sidok-
sissa tyontekijoihin (Valkonen & Veijola, 2008b, s. 24), silld matkailutoimiala on tay-
sin riippuvainen tyontekijoistd ja heidén tydpanoksestaan (Valkonen, 2011, s. 226).
Matkailuty6td on kuitenkin tutkittu vain vahén (Ladkin, 2011; Valkonen, 2011). Tata
tukee myds Matkailututkimus-lehden artikkeleiden pohjalta tehty kirjallisuuskatsaus,
jonka mukaan 37 % lehden artikkeleista késittelee matkailun kohdealuetta mutta
yksikéén ei keskity tyontekijoiden tutkimukseen (Edelheim & Nousiainen, 2013).

Lapissa matkailutyd on yleisestd matkailututkimuksen linjasta poiketen havaittu
merkittivéksi tutkimuskohteeksi, ja matkailutyohon sisdltyvéa safarioppaan tyota on
viime vuosina tutkittu useaan otteeseen. Tutkimusty6 kédynnistyi vuosina 2006—-09
toteutetun Lapin yliopiston ja Metséntutkimuslaitoksen (Suomen Akatemian rahoit-
taman) Turismi tyond -projektin myotd, jossa tutkittiin matkailua tyond, ammattina
ja tyopaikkana Suomen Lapissa. (Valkonen & Veijola, 2008a.) Ruuska ja Valkonen
(2008) ovat tutkineet, kuinka safarioppaat muodostavat kansallisuuksista tiettyja
kategorioita ja puhuvat asiakkaista niiden avulla. Valkonen (2011) on myShemmin
tarkastellut safarioppaan tyotd uuden palvelutydn ndkokulmasta kuvaten epityy-
pillistd tyotd tyypillisimmillaén; tutkimuksen kautta on tuotettu tietoa safarituris-
min piirissd tehtavéstd palvelutydstd, tyontekijoistd ja tyon erityispiirteistd. Rantala
(2011) on perehtynyt safarioppaiden tyohon lappilaisen metsén kontekstissa kysy-
mélla, kuinka lappilaisesta metsésté tuotetaan matkailukdyttoon soveltuva ympéristd
oppaiden ja asiakkaiden yhteisen toiminnan kautta. Huilaja ja Valkonen (2012) ovat
edelleen tarkastelleet palvelutyon taitojen ja rekrytoinnin tematiikkaa: milld tavalla
safarioppaita rekrytoidaan ja koulutetaan tyohon sekd millaisia ominaisuuksia tyon-
tekijéltd edellytetddn. Aiempien tutkimusten perusteella oppaan tyon voidaan sanoa
olevan vastuullista uutta tyo6té, jossa tydntekijén henkilokohtaiset ominaisuudet ovat
tarked osa asiakkaalle tuotettavaa palvelukokonaisuutta. Tyon vastuullisuudesta huo-
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limatta safariopastus ammattina on monen matkailutydn tavoin matalapalkkaista ja
heikosti arvostettua (Valkonen, 2011, s. 228).

Lapissa matkailualan tilastoitu ty6llistdvyys oli vuonna 2013 noin 5000 henkils-
tydvuotta (Lapin liitto, 2013). Safariopastus on yksi yleisimpié matkailualan tyotehté-
vid Suomessa (Harju-Autti, 2011, s. 15; Ryymin, 2008). Tilastoista ja safariopastyon
yleisyydestd huolimatta on yhé epéselvid, keistd tydvoima todellisuudessa koostuu.
Témén tutkimuksen ldhtokohtana ovat nédin ollen safarioppaiden taustatekijoihin
ja palkkaukseen liittyvét kysymykset. Artikkelissa kysytién, ketkd safariopastyoté
tekevét ja mité tyontekijit ajattelevat palkkansa méérasti sekd palkan riittdvyydesté
tyOn eri tilanteissa. Safariopastydtd pidetdén useiden muiden matkailutdiden tavoin
lapikulkuammattina — tyond, jota tehdddn ennen oikeisiin ja koulutusta vastaaviin
toihin siirtymisté. Oppaiden taustan ja palkan riittdvyyden liséksi selvitetddn, pitddko
tadma yleisessé keskustelussa esiintyva oletus paikkansa.

Tutkimusaineistona on marraskuussa 2012 safarioppailta kerétty 152 vastaajan
kyselylomakeaineisto. Lomake sisdlsi sekd strukturoituja ettd avoimia kysymyksia.
Aineisto keréttiin safariyritysten jérjestdimien uusien sekd aiemmin tydskennelleiden
oppaiden koulutustilaisuuksien' yhteydessé. Tutkimukseen valittiin neljd merkittévaa
Lapin safariyritystd, joissa koulutettiin kyseiselle kaudelle uusia oppaita. Kyselylo-
makkeiden ldhetys yhteen yritykseen ennen opaskoulutusta viivéstyi, joten vastauk-
set saatiin kolmesta yrityksestd. Oppaille jaettu tutkimuslomake rakennettiin erityi-
sesti Valkosen (2011) tutkimuksessa esiin tulleita, oppaan tyon siséltoihin liittyvié,
teemoja hyddyntéen.

Matkailutyontekijoiden kuulemisen ja matkailutyon tutkimisen avulla on mahdol-
lista oivaltaa matkailusta toimialana seka kulttuurisena, taloudellisena ja poliittisena
voimana enemmaén kuin ainoastaan aiempaan tutkimukseen perustuvan tiedonhaun
kautta (Rantala, 2008, s. 64). Suomessa ei ole aikaisemmin yhti laajasti ja systemaat-
tisesti kartoitettu safarioppaiden eikéd yleensékién matkailutyontekijoiden taustate-
kijoitd tai ajatuksia ja ndkemyksid tyostd ja palkkauksesta. Tuotetun uuden tiedon
perusteella on mahdollista osallistua matkailuty6td koskevaan keskusteluun.

Safariopastus elamantapaa muistuttavana tyona

Safarioppaan tyotd voidaan katsoa useasta eri ndkokulmasta. Téssé yhteydessd tyon
luonnetta tarkastellaan sen erityisyyden, kuten tyon ja vapaa-ajan sekoittumisen, seké
elaméntavallisten elementtien valossa. Safariopastusta tyond kuvataan uuden tyon
késitteen avulla ja tyon poikkeavuutta "normaalista” tyOstd peilataan palkkaan ja laa-
jemmin tyon arvostukseen liittyvéadn keskusteluun.

Lapissa safarioppaat tyoskentelevit padasiassa talvisin erilaissa ohjelmapalvelui-
den asiakaspalvelutehtdvissd. Ohjelmapalvelut ovat matkailutuotteen toiminnallinen
osa, joka jda matkustamisen, majoittumisen ja perinteisen ravitsemispalvelun ulko-
puolelle. (Huilaja & Valkonen, 2012, s. 136.) Tyotehtdvat muodostuvat erilaisista
safareista ja talviaktiviteeteista sekéd niiden suunnittelusta ja valmistelusta. Mootto-

1 Lapissa safariyritykset kouluttavat itse oppaaksi valitut henkil6t talon tavoille. Aiemmin oppaina tydskennelleille
jarjestetddn yleensd ennen kauden alkua yhden pdivén tapaaminen, jossa kdydéan lapi kauteen liittyvid asioita. Namé
tilaisuudet ovat ainut mahdollisuus tavoittaa lahes kaikki yritykseen palkatut safarioppaat.
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rikelkkasafarit ovat poro- ja huskyajeluiden lisédksi Suomen talviohjelmapalveluiden
ostetuin tuote, ja etenkin ulkomainen kysynti niiden osalta on merkittdvaa (Komu &
Kivela-Peltonen, 2011, s. 328). Kokeneemmat oppaat toimivat paivdohjelmien lisaksi
matkanjohtajina useiden péivien safareilla ja retkilld osallistuen aamusta iltaan ryh-
mien ohjelmaan ja huolehtien kaiken sujuvuudesta.

Matkailuun liittyvdt ammatit ja tyStehtdvét ovat usein tyOtd, jossa vapaa-ajan ja
tyon suhde on monin tavoin erityinen (esim. Gmelch, 2003; Heinonen, 2004). Tyon
ja vapaa-ajan rajojen hdmértyminen tulee esille ensinnékin tilanteissa, joissa tyOté
tehddén toisten lomaillessa. Matkailualan monissa tyotehtdvissé, kuten safariopas-
tuksessa (Valkonen, 2011) tai hiihto-oppaana (Dickson & Huyton, 2008), tyo ja
vapaa-aika limittyvét vapaa-ajan harrastuksia muistuttavan tyon seurauksena. Lisdksi
tyOtunnit saattavat venyé iltoihin, 6ihin ja viikonloppuihin; useita péivid kestévilld
retkilld yot eivit sisélly tydaikaan, mutta tyontekija ei myoskdin ole vapaalla. Mat-
kailuty0 vaatii usein tyontekijalti persoonallisten ominaisuuksien kéyttod ja hyodyn-
tdmistd, jolloin roolit tyon ja vapaa-ajan vélilld eivét valttdmatti juuri eroa toisistaan.
Tyon ja vapaa-ajan sekoittuminen nékyy myds tydssd, jonka vuoksi matkustetaan
(travelling workers/working tourists) (Uriely, 2001), seké tilanteissa, joissa teknolo-
gia mahdollistaa vapaa-ajan vieton tydpaikalla ja tydskentelyn vapaa-ajalla.

Palvelutyon yleistyesséd uuden tyon késite on tullut tutuksi nykyajan tydeldmaé
kuvaavana késitteend. TyOstd on tullut epdvarmaa, hdilyvédé ja normaalista poikke-
avaa. Tyon subjektivoitumisen ohella uutta ty6td kuvaavat yksildityminen, henkil6-
kohtaistuminen ja persoonan mukaantulo. (Julkunen, 2008, s. 112, 212.) Safariop-
paan ty0 kuvastaa hyvin niin kutsuttua uuden tyon performanssia, jossa pitdé osata,
tietdd, huolehtia, turvata ja luoda tunnelmaa (Veijola ym., 2013, s. 179). Tyon kautta
ihmisen on mahdollista toteuttaa taipumuksiaan ja ilmaista omaa persoonallisuut-
taan. Voidaan puhua vahvasti eldméntapaan kytkeytyvésté tyostd. Weiermaier (1999,
Hjalagerin & Andersenin, 2001, s. 127 mukaan) on todennut, ettd elimintapaan poh-
jautuvaa yrittdjyyttd on tuskin loydettdvissd muilla kuin matkailu- ja taidealoilla.
Matkailutyd muistuttaakin usein taiteilijan tyoté, jossa tarkoituksena on ty6ta tehden
viihdyttdé vapaalla olevia asiakkaita. Toisaalta myds muun muassa palomiesten tyoté
on tutkittu osana eldiméntapaa (Mankkinen, 2011).

Ty0std voidaan puhua vélinearvona, jolloin se on keino saavuttaa muita arvoja,
tai itseisarvona, jolloin tyolld on ilmaisullinen sija ihmisen toiminnassa (Asp & Pel-
tonen, 1980, s. 11). Gurrier ja Adib (2003, s. 1415) toteavat, ettd tyontekijoillé, jotka
tyoskentelevit vapaa-ajan aktiviteeteissa, on mahdollisuus jatkaa vapaa-ajan har-
rastuksiaan toissd. Esimerkiksi safarioppaan ty0ssd yhdistyy luontevasti erdtaitojen
kéyttdminen ja luonnossa liikkuminen (Valkonen, 2011). Safariopastus tyonéd onkin
oppaille usein itseisarvo, silld he paddsevit toissdén toteuttamaan itsedéin: ajamaan
kelkalla, olemaan luonnossa ja puhumaan vieraita kielid.

Uudet haasteet, nauttiminen tyon vaihtelevuudesta sekd mahdollisuus tavata uusia
ihmisid ovat palvelutyontekijoiden toistelemia kliseitd (Holvas & Vahamaéki, 2005, s.
20), jotka liittyvét vahvasti my0s safarioppaan tyohon. Palveluammateissa toimivat
usein nauttivat tyonséd performansseista, jolloin esiintyminen koetaan luonnolliseksi
ja palkitsevaksi osaksi tyotd (Sayers & Monin, 2009, s. 19). Vahvasti eldméntapaa
heijastavassa tyOssé on kuitenkin oma vaaransa. Mikéli tydsséd voi luoda sekd kokea
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jénnitystd ja jopa dérieldmyksid, siitd voi tulla hallitseva tarve siindkin tapauksessa,
ettd jotkut muut korjaavat hyddyn (Siltala, 2007, s. 357-358). Hyodylla voidaan tar-
koittaa esimerkiksi ty0std maksettavaa korvausta.

Tyopaikka, ammatti ja palkka ovat tdrkeitd ihmisen arvon ja aseman mittareita
(Melin, 2007, s. 17). Monen muun matkailutyn tavoin safarioppaan tyd on sesonki-
luontoista, osa-aikaista ja matalapalkkaista (Veijola ym., 2013, s. 178-179). Vaikka
safariopastus onkin seikkailullisia ja harrastuksellisia elementtejé sisdltdvad tyotd,
palkan merkitystd ei tule aliarvioida. Safarioppaalta vaaditaan tyGtehtdvissdén usein
monenlaista osaamista, joustavuutta, sitoutumista seké vastuunkantokykyé (Hakka-
rainen, 2009; Huilaja & Valkonen, 2012; Rantala, 2011; Valkonen, 2011). Tyon vaa-
tivuus onkin yksi palkkauksen peruste; mitd vaativampi ty0, sitd korkeampi palkka
(Asp & Peltonen, 1980, s. 112). Vuonna 2014 aloittavan safarioppaan tuntipalkka oli
8,44 euroa ja kokeneen, useita vuosia tydskennelleen oppaan tuntipalkka 12,59 euroa
(PAM, 2014).

Palkka vaikuttaa tyon arvostuksen lisdksi tyontekijoiden tyytyvéisyyteen lisdten
tai vihentden tydmotivaatiota. Tyotyytyviisyys toteutuu, kun ihminen on enemmén
tyytyvéinen kuin tyytyméton tyonsé eri ominaisuuksiin, jolloin tyytyviisyys vaikut-
taa my0s tyokéyttdytymiseen. Tyotyytyvéisyyden palkkaa koskevan tutkimuslinjan
mukaan tyOtyytyvéisyys ei ole korkea, mikéli palkka ei vastaa tyontekijoiden kési-
tyksid tyOstd saatavan korvauksen kohtuullisuudesta. Néin ollen palkalla on oma roo-
linsa tyOtyytyvédisyyden ja hyvinvoinnin edistéjénd, vaikka se ei tutkimusten mukaan
olekaan merkittivin tekija. (Asp & Peltonen, 1980, s. 4446, 107.) Matkailualalla
sesonkityontekijoiden tyotyytyvéisyyden osatekijét saattavat myds vaihdella ja pai-
nottua eri tavoin. Muualta tuleville tyontekijoille palkan mééralld ei ole niin suurta
merkitystd, mutta uusiin ihmisiin tutustuminen koetaan térkeéksi. Paikalliset seson-
kityontekijat puolestaan arvostavat palkkaa muualta tulleita tyontekijoitd enemmaén.
(Lundberg, Gudmundson & Andersson, 2009, s. 890.)

Aineisto ja menetelmat

Tutkimuksen perusjoukkona ovat Lapissa talvisesonkina 2012-13 ty6skennelleet
safarioppaat. Kaikkiaan Lapissa tyOskentelee oletettavasti muutamia satoja safariop-
paita. Todellista méddrda on kuitenkin mahdotonta arvioida, silld iso osa oppaista on
tilastojen ulkopuolelle jadvad vuokratydvoimaa, freelancereita ja osa-aikaisia. Vaki-
tuiset oppaat puolestaan tilastoidaan toimialaluokituksissa yhdessd muun muassa
matkatoimistojen ja vélinevuokraamojen henkilokunnan kanssa, joten pelkéstddn
safarioppaita koskevia lukuja ei ole saatavilla. Tilastointia vaikeuttaa my0s samasta
tyostd kaytettdvat useat eri tyonimikkeet, kuten safariopas, vastuuopas, jouluopas,
opas ja niin edelleen.

Perusjoukon tavoittamisen sijaan tutkimuksen aineistonkeruuta varten tehtiin
otanta niiden safariyritysten osalta, jotka kouluttivat talvikaudelle 20122013 uusia
safarioppaita. Kyseiset yritykset edustavat safariopasalan henkilostomaéraltaén suu-
rimpia yrityksid. Téllé tavalla oli mahdollista tavoittaa merkittdva méérd Lapin safa-
rioppaista. Yritykset ja toimipisteet sijaitsevat ldhelld Lapin suurimpia matkailukes-
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kuksia, milld voitiin varmistaa otannan mahdollisimman kattava edustavuus koko
alaa ajatellen.

Aineisto keréttiin marraskuussa 2012 kolmessa safariyrityksessé ja viidessa eri
toimipisteessd (taulukko 1) ennen kauden alkua jirjestettdvien oppaiden koulutus-
tilaisuuksien yhteydesséd. Vastaajia pyydettiin tiyttiméan lomake koulutustilaisuu-
dessa sille varattuna aikana, mutta vastaaminen oli vapaachtoista. Vastausprosenttia
on hankala arvioida, silld aineistoa kerdsi usea eri henkild. Néin ollen ei ole var-
muutta siitd, kuinka moni jétti vastaustilanteessa vastaamatta kyselyyn, mutta arvion
mukaan heitd oli vain muutama. Vastauksia saatiin yhteensd 152 kappaletta. Aineisto
ja sen analysoinnin tuloksena syntyneet tutkimustulokset edustavat néin ollen Lapin
ohjelmapalvelualaa hallitsevien safariyritysten henkilost6d mutta antavat suuntaa
myo0s koko Lapin safariopasalaa koskien. On kuitenkin muistettava, etti pienten mik-
royritysten tyontekijat ja yrittdjit eroavat huomattavasti tutkimuksen otantajoukosta,
isojen yritysten palkkalistoilla olevasta tyovoimasta, eivitké tulokset néin ollen ole
suoraan yleistettavissd koskemaan kaikkia safarioppaita.

Taulukko 1. Kyselyyn vastanneiden lukumddrdt paikkakunnittain.

Paikkakunta | Rovaniemi Levi Yllis Muonio Saariselki Yhteensi
Oppaiden 62 33 24 12 21 152
Ikm
% 40,8 21,7 15,8 7,9 13,8 100

Kyselytutkimuksen avulla selvitettiin ensinnékin perustietoja safarioppaista,
kuten sukupuoli, ikdjakauma, koulutustausta, aiempi opaskokemus, koti- ja tyosken-
telypaikkakunta, suunnitelmat jatkaa oppaana tai matkailualalla sekd erddt tydehto-
sopimukseen ja ammattiliittoon liittyvét asiat. Taustatietojen lisdksi selvitettiin hen-
kiloiden syitd ryhtya safarioppaaksi.

Perustietojen selvittdmisen lisdksi vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten hyvin
seuraavat kolme viittdmad kuvaavat oppaan ty6ta: Safarioppaana toimiminen tun-
tuu enemmdn tyoltd kuin harrastukselta, Safarioppaana toimiminen tuntuu enemmdn
eldmdntavalta kuin tyoltd, Safarioppaan tyostd saatava palkka on riittdvd. Vaihtoeh-
doissa kaytettiin viisiportaista Likertin-asteikkoa: 1 = huonosti, 2 = melko huonosti,
3 = ei huonosti, ei hyvin, 4 = melko hyvin ja 5 = hyvin. Tdmén jélkeen vastaajilta
kysyttiin, miten hyvin oppaan palkka vastaa tyon sisdltod tietyissa tilanteissa. Vaitté-
mat olivat edellisen patteriston kaltaisia ja asteikko samoin viisiportainen. Vastaajat
arvioivat palkan riittavyyttd tilanteissa, joissa ty0 on vastuullista sekd tydajat ja sda-
olosuhteet poikkeuksellisia. Lisdksi osa vaittamista sisdlsi tyon positiivisiksi koettuja
elementtejd, kuten luonnossa liitkkumista, mukavan tydyhteison ja moottorikelkkai-
lun. Vastaajia pyydettiin myos avoimen kysymyksen avulla kertomaan, mikali heilld
on palkkauksesta muuta sanottavaa.

Analyysimenetelména kéytettiin ristiintaulukointia ja chi’-testid. Summamuuttu-
jien mahdollisuutta testattiin faktorianalyysid hyddyntden, mutta analyysi ei tuotta-
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nut kdyttokelpoisia komponentteja. Ndin ollen ristiintaulukoissa kisiteltiin yksittdisia
muuttujia.

Aineisto esitelldéin seuraavassa aluksi frekvenssitaulukon avulla. Ndin saadaan
kuvattua tiiviisti ja kattavasti safarioppaiden taustaa seké palkkaukseen liittyvia asi-
oita. Analyysin avulla selvitettiin, onko oppaan koulutustaustalla ja tulevaisuuden
suunnitelmilla vaikutusta sithen, milld tavalla hén suhtautuu tyohon ja palkkaan.
Luonnon merkitys safarioppaille on tullut useassa yhteydessa esiin, myds tissa tutki-
muksessa, joten se nostettiin yhdeksi selittdviksi muuttujaksi.

Safarioppaiden perustiedot

Kyselyn avulla tutkittiin safarioppaiden taustoihin liittyvid kysymyksid, silld
aikaisemmin ei ole ndin laajamittaisesti kartoitettu, keisti safariopastydvoima todel-
lisuudessa koostuu. Taulukossa 2 on kuvattu tutkimuksessa mukana olleiden, safari-
yritysten opaskoulutuksiin ja vanhojen oppaiden tapaamisiin osallistuneiden, tausta-
tekijoité ja tulevaisuuden suunnitelmia.

Kuten taulukosta nikyy, kyselyyn vastanneiden oppaiden sukupuolijakauma oli
varsin tasainen. léltddn oppaat olivat 18—58-vuotiaita. Eniten (noin kolme neljén-
nestd) oli 20—29-vuotiaita, mutta myos yli 40-vuotiaita oli joukossa (joka kahdeksas).
Runsaat puolet vastaajista ilmoitti tyoskentelevénsé asuinpaikkakunnallaan, ja heisté
taas reilu puolet oli Rovaniemeltd. Matkailukeskuksissa tydskentelevisté oppaista 16
asui Saariseldlld, Kittiléssd ja Muoniossa asui vakituisesti 4 vastaajaa molemmissa ja
Ylldkselld ei asunut yksikéan.

Opintojen ohella safarioppaan t6itd teki alle puolet vastaajista. Opiskelevista
oppaista 41 % suoritti yliopistotutkintoa. Kaikista koulutusaloista matkailuala oli
yleisin niin opintoja parhaillaan suorittavien kuin jo valmistuneiden joukossa; val-
mistuneista vastaajista 27 % oli suorittanut joko toisen asteen matkailu- tai ravintola-
alan perustutkinnon tai restonomin tutkinnon. Eréd- ja luonto-oppaan koulutuksella
safarioppaana tyoskenteli noin 5 % vastaajista ja kaupallinen koulutus oli 6 %:lla.
Edelld mainittujen koulutusalojen liséksi kyselyyn vastanneet opiskelivat tai olivat
opiskelleet myds useilla muilla aloilla.

Merkittdva syy oppaan tyon aloittamiselle oli luonto: puolet (49 %) vastaajista
harrasti luonnossa litkkumista ja halusi tehdé sitd myds tyosséédn. Erds vastaaja kir-
joittikin: ”Kun kerta luonnossa viihtyy, niin sama tehda siitd rahaa.” Jokseenkin yhté
tarkeitd syitd oppaan tyon aloittamiselle olivat tyon kansainvélisyyteen liittyvét asiat:
48 % halusi tyoskennelld ulkomaalaisten kanssa ja 45 %:n tavoitteena oli kielitaidon
kehittdiminen. My0s matkailualaan ja opintoihin liittyvét syyt vaikuttivat safariopas-
tyon aloittamiseen: 48 % ilmoitti haluavansa saada matkailualan tyokokemusta, 22
% oli valmistunut matkailualan oppilaitoksesta ja 13 %:lla kyseessd oli opintoihin
liittyvéd tyoharjoittelu. Neljdnnes (26 %) vastaajista ilmoitti ryhtyneensé oppaaksi
saadakseen lisdtuloja opiskeluaikana. Tdma osuus on todellisuudessa suurempi, silld
avoimissa vastauksissa useat olivat nostaneet lisdansiot esille, vaikka eivit olleet
valinneet sitd valmiissa vastausvaihtoehdoissa. Ainoastaan yksi vastaaja oli valinnut
valmiista vastauksista vaihtoehdon, jonka mukaan oppaan palkka vaikutti tyopaikan
valintaan.
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Taulukko 2. Kyselyyn vastanneiden tausta.

Lkm %

Sukupuoli

Mies 71 48

Nainen 78 52
Tka

Alle 20-vuotiaat 4 3

20—24-vuotiaat 60 40

25-29-vuotiaat 50 33

30-34-vuotiaat 9 6

35-39-vuotiaat 9 6

Y1i 40-vuotiaat 18 12
Perhetilanne

Sinkku 92 61

Seurustelee 20 13

Avo/avioliitossa 38 25
Kotona asuvia lapsia

Kylld 13 9

Ei 137 91
Tyoskentelee asuinpaikkakunnalla

Kylld 81 54

Ei 68 46
Opiskelija

Kylla 60 40

Ei 92 61
Korkein suoritettu koulutusaste

Peruskoulu 8 6

Ammatillinen koulutus 44 30

Lukio 44 30

Ammattilukio 11 8

Lukio ja ammatillinen koulutus 6

Ammattikorkeakoulu 24 17

Yliopisto 8
Korkein opiskeltava koulutusaste

Ammatillinen koulutus 9 15

Ammattilukio 3 5

Ammattikorkeakoulu 23 39

Yliopisto 24 41
Matkailualan koulutus

Kylld 82 54

Ei 70 46
Toiminut aiemmin oppaana

Kylla 91 60

Ei 61 40
Kuuluu alan ammattiliittoon

Kylld 26 17

Ei 122 82
Tietdd alalla sovellettavan tyoehtosopimuksen

Kylla 126 85

Ei 22 15

Lkm %

Tuntee alalla sovellettavan tydehtosopimuksen

Kylld 101 68

Ei 46 31
Aikoo toimia oppaana tulevaisuudessa

Kylla 136 93

Ei 2 1

Kylld ja ei 8 6
Aikoo toimia matkailualalla tulevaisuudessa

Kylld 98 68

Ei 34 24

Kyllé ja ei 12 8
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Edelld mainittujen lisdksi syitd oppaaksi ryhtymiselle olivat seuraavat: halu
kokeilla jotain uutta (34 %), mielikuvat oppaan tyostd koettiin houkuttelevina (29
%), halu tyoskennelld pohjoisessa talvisten harrastusten vuoksi (27 %), kaverit
tyoskentelevit alalla (19 %), vilivuosi vakituisesta tyOpaikasta (4 %), vanhemmat
tai vanhempi on tydskennellyt alalla (3 %) sekd muuta ty6ta ei ollut tarjolla (3 %).
Avoimissa vastauksissa syiksi nousivat muun muassa ulkona oleminen, tydskentely
ihmisten parissa, asiakaspalvelu, tyon monipuolisuus, Lappi seké vaihtelu normaaliin
elamdin. Eréds vastaaja kiteyttdd useiden vastaukset kirjoittamalla: Halusin tydko-
kemusta Lapissa ja matkailualalta. Hyvét tyypit ja monipuoliset tyokokemukset ja
itsensd haastaminen ovat pitineet homman mielenkiintoisena.” Myo0s tyon vaihte-
levuus, haastavuus ja kiinnostavuus tulivat esille syiné safarioppaaksi ryhtymiselle.

Safarioppaan tyon luonne ja palkan riittavyys

Enemmistd vastaajista piti safarioppaan tyotd yhtddltd enemmén eldméntapana kuin
tyOné ja toisaalta enemmén tyoné kuin harrastuksena. Palkan koki riittdvaksi ainoas-
taan viidennes vastaajista, ja puolet piti palkkaa riittiméttoméana. (Taulukko 3)

Taulukko 3. Kyselyyn vastanneiden nédkemykset tyon luonteesta ja palkan riittavyy-
destd.

Viittimé Miten hyvin kuvaa oppaan tyoti Lkm %
Enemmaén ty6 kuin harrastus

Melko hyvin tai hyvin 70 47

Ei huonosti, ei hyvin 57 38

Huonosti tai melko huonosti 23 15
Enemmain eldmédntapa kuin tyd

Melko hyvin tai hyvin 90 60

Ei huonosti, ei hyvin 42 28

Huonosti tai melko huonosti 18 12
Palkka on riittéva

Melko hyvin tai hyvin 31 21

Ei huonosti, ei hyvin 45 30

Huonosti tai melko huonosti 75 50

Vastauksia analysoitiin ristiintaulukoimalla taulukossa 3 nidkyvid muuttujia tiet-
tyjen ennalta valittujen selittdvien muuttujien suhteen. Selittdvat muuttujat muodos-
tettiin seuraavien kysymysten pohjalta: 1) onko vastaajalla matkailualaan liittyvaa
koulutusta, 2) onko suunnitellut jidvinsa matkailualalle ja 3) ryhtyiko safarioppaaksi
siksi, ettd harrastaa luonnossa litkkumista ja haluaa tehdd sitd myds tyossddn. Tilas-
tollisesti merkitsevia eroja taustamuuttujien mukaan ei ollut. Nakemykset tyon luon-
teesta ja palkan riittivyydestd olivat siis samansuuntaisia riippumatta siitd, oliko
vastaajalla matkailualaan liittyvda koulutusta, oliko hidn suunnitellut jadvansa mat-
kailualalle tai oliko luonto ollut syyné oppaaksi ryhtymiselle.

Yhtend tutkimuskysymyksend oli se, miten hyvin safarioppaan palkka vastaa
tyOn sisdltod eri tilanteissa. Taulukosta 4 nékyy, ettd arvio safarioppaan palkan riitta-
vyydesti vaihtelee merkittdvésti tyon eri tilanteiden mukaan. Eroja on etenkin tyon
positiivisiksi koettujen ja haastavien tai vastuullisten tilanteiden vélill4d. Analyysivai-
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Taulukko 4. Kyselyyn vastanneiden arviot siitd, miten hyvin palkka vastaa tyon sisdl-

tod eri tilanteissa.
Tyétilanne Lkm %
Safariopas tyoskentelee yhdessd muiden oppaiden kanssa

Melko hyvin tai hyvin 108 73

Ei huonosti, ei hyvin 28 19

Huonosti tai melko huonosti 12 8
Safariopas on yksin keikalla

Melko hyvin tai hyvin 41 28

Ei huonosti, ei hyvin 44 30

Huonosti tai melko huonosti 61 42
Safariopas on toissé kello 21.00 lauantai-iltana

Melko hyvin tai hyvin 32 22

Ei huonosti, ei hyvin 39 27

Huonosti tai melko huonosti 76 52
Safariopas tyGskentelee 25 asteen pakkasessa koko pdivin
ulkona

Melko hyvin tai hyvin 54 37

Ei huonosti, ei hyvin 41 28

Huonosti tai melko huonosti 51 35
Safariopas vastaa yksin yli 10 asiakkaan turvallisuudesta

Melko hyvin tai hyvin 47 32

Ei huonosti, ei hyvin 33 22

Huonosti tai melko huonosti 67 46
Safariopas ty6skentelee luonnossa

Melko hyvin tai hyvin 98 66

Ei huonosti, ei hyvin 34 23

Huonosti tai melko huonosti 16 11
Safariopas ajaa moottorikelkalla

Melko hyvin tai hyvin 87 59

Ei huonosti, ei hyvin 43 29

Huonosti tai melko huonosti 17 12
Safariopas tyoskentelee mukavassa tyOoyhteisossa

Melko hyvin tai hyvin 116 79

Ei huonosti, ei hyvin 20 14

Huonosti tai melko huonosti 11 7
Safariopas on vastuussa asiakaspalvelutilanteen
onnistumisesta

Melko hyvin tai hyvin 87 59

Ei huonosti, ei hyvin 23 16

Huonosti tai melko huonosti 38 26
Opastettavassa ryhméssd on useita eri kansallisuuksia

Melko hyvin tai hyvin 62 42

Ei huonosti, ei hyvin 43 29

Huonosti tai melko huonosti 42 29

heessa pohdittiin arvioiden ristiintaulukointia edelld esiteltyjen selittdvien muuttu-
jien suhteen, mutta frekvenssitaulukon osoittamat erot palkan riittdvyydessa tyon eri
tilanteiden valilla tuottivat jo itsessddn riittdvésti uutta tietoa palkkaan liittyen.

Oppaat ovat tyytyvdisimpid palkkaansa tydskennellessddn mukavassa tydyh-
teisossd, yhdessd muiden oppaiden kanssa. Tyytyméattomimpid he ovat puolestaan
ollessaan toissé lauantai-iltana ja tydskennellessdédn yksin, varsinkin ollessaan yksin
vastuussa yli kymmenen asiakkaan turvallisuudesta.

Keskustelua

Tutkimus osoittaa, ettd safarioppaana Lapissa tydskentelee miehid ja naisia ldhes
yhtéd paljon. Suurin osa kyselyyn vastanneista oppaista oli nuoria, mutta myos yli
40-vuotiaita oli suhteellisen paljon. Etenkin Levilld ja Ylldkselld safarioppaan tyo
ndyttdytyy tutkimuksen perusteella muualta tulevien sesonkityond, ei niinkdén pai-
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kallisvdeston tyollistdjand. Voidaan ensinnékin ajatella, ettd pienilld paikkakunnilla
el valttdmatti ole riittdvasti resursseja vastata safariyritysten tarpeisiin. Toiseksi eld-
méntapaa ja omia harrastuksia tukeva tyo kiinnostaa myds muualla asuvia hakijoita.
Persoonalliset ominaisuudet ovat rekrytointitilanteessa paikallisuutta merkittdvam-
pid tekijoitd (Tutkimuspéivékirja, 2014), jolloin muualta tulevat saattavat pérjata
kilpailussa paremmin. Kolmanneksi voidaan miettid, onko sesonkityd paikallisille
ensisijainen tavoite, vai pyrkiviatko he eldttdiméin itsend ympérivuotisilla toilld ja
tyopaikoilla. On kuitenkin huomioitava, ettd tutkimukseen valikoituivat ne yrityk-
set, joissa koulutettiin kyseiselle kaudelle uusia oppaita. Yritykset, joissa tydvoiman
vaihtuvuus ei ole suurta, jaivit tutkimuksen ulkopuolelle, miké saattaa ndkyé tulok-
sissa paikallisten tyollistdmisen osalta.

Harju-Auttin (2012) mukaan safarioppaan tyd on usein unelma-ammatti, mutta
sen on myds todettu olevan niin kutsuttu ldpikulkuammatti. Safariyritykset tarjoavat
kielitaitoisille ja kansainvélisille nuorille opiskelijoille houkuttelevan osa-aikaisen
tyOpaikan, mutta valmistuttuaan opiskelijat suuntaavat “oikeisiin t6ihin”. (Harju-
Autti, 2012, s. 14.) Kuten edelld todettiin, kansainvélisyyteen liittyvét syyt olivat-
kin merkittdvid syitd oppaan toiden aloittamiselle. Liséksi noin neljannes vastaajista
tyoskenteli oppaana lisdtulojen vuoksi. Kaikista vastaajista kuitenkin alle puolet oli
opiskelijoita. Matkailualan koulutus oli reilulla puolella vastaajista ja 68 % suunnit-
teli tyoskentelevinsd matkailualalla my0s tulevaisuudessa. Oppaana jatkossa aikoi
tyoskennelld peréti 93 % vastaajista. Safariopasty0té ei saatujen tulosten perusteella
voida pitdd yksioikoisesti véliaikaisena tyOpaikkana tai ldpikulkuammattina vaan
enemmaénkin keinona kartuttaa matkailualan tyokokemusta. Tdmé poikkeaa huo-
mattavasti matkailualaa koskevasta aiemmasta keskustelusta, jonka mukaan matkai-
lualan toiden koulutusaste on hyvin matala (esim. Baum, 1996). Tanskassa tehdyn
tutkimuksen mukaan ainoastaan alle 10 %:lla matkailualan tyontekijoistd oli alaan
liittyva koulutus (Hjalager & Andersen, 2001, s. 117). Edelld mainittu tutkimus on
kuitenkin perdisin 90-luvulta, jolloin matkailualan koulutus ei Suomessakaan ollut
nykyisella tasolla.

Safarioppaiden tyo tapahtuu pddosin ulkona, matkailukeskusten ldheisyydessd
olevassa luontoympdristdssd, kuten metsissé, tuntureilla, joilla ja jérvilld. Luonto
nousi tutkimuksessa merkittdvimmaksi syyksi aloittaa oppaan ty6t. Tdma tulos tukee
vahvasti Valkosen (2011) tutkimusta, jonka mukaan safarioppaan tydssd yhdistyy
luontevasti erdtaitojen kdyttdminen ja luonnossa liikkuminen. Asiakkaiden ldsnéolo
luo oppaalle mahdollisuuden esitelld kotiseutuaan ja ympéristoddn ylpednd, kuten
erds vastaajista kirjoitti: ”Saan asiakkaiden kanssa todeta, miten mahtavassa paikassa
asun”. Neljdnnes oppaista kertoi aloittaneensa tyot lisdansioiden vuoksi, mutta aino-
astaan yksi ilmoitti palkan vaikuttaneen tydpaikan valintaan. Oppaan palkan suuruus
ei toisin sanoen houkuttele tydpaikan valintaan, vaan syyt liittyvit matkailualan tyo-
kokemukseen, kansainvilisyyteen ja luontoon.

Tutkimuksessa selvitettiin kahden véitteen avulla, tuntuuko safarioppaan tyo
enemmaén tyoltd vai elaméntavalta. Tulosten perusteella voidaan sanoa, etté safariop-
paan tyd ndhddén enemmain tyond kuin harrastuksena ja samanaikaisesti enemmén
eldmédntapana kuin tyond. Merkittdvad on, ettd tyon luonne koettiin samanlaiseksi
riippumatta siitd, oliko vastaajilla matkailualan koulutusta, aikoivatko he jadda mat-
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kailualalle tai olivatko he aloittaneet oppaan tyon luontoharrastuksen vuoksi. Ei siis
voida ajatella, ettd matkailualalle tietoisesti suuntautuneet tyontekijét suhtautuisi-
vat safarioppaan tyohon enemmaén tyond kuin luontoharrastuneisuuden vuoksi tyon
aloittaneet. Taustasta riippumatta ty6 koetaan osittain tavaksi toteuttaa itsedén. Tulos
on yhtenevédinen Pizamin ja Shanin (2009, s. 144) tutkimuksen kanssa, jonka mukaan
vieraanvaraisuusaloilla (majoitus-, ravitsemis- ja catering-alat) tyoskenteleville opis-
kelijoille tyd pitkine tydvuoroineen ei ole kovaa tyotd vaan ennemminkin tyotd, joka
mahdollistaa vaihtoehtoisen eldméntavan.

Tutkimus osoitti myds, ettd safarioppaat eivit ole tyytyvéisid palkkaansa. Ainoas-
taan viidennes vastaajista piti palkkaa riittdvéna. Arvio palkan riittivyydesta ei ollut
yhteydessé siihen, oliko vastaajalla matkailualan koulutus, aikoiko hén tyoskennellé
jatkossa alalla tai oliko hén aloittanut tyon luontoon liittyvien harrastusten vuoksi.
Sité vastoin erilaiset tydtilanteet vaikuttavat siihen, miten hyvin palkan koetaan vas-
taavan tyon sisdltod. Tilanteissa, joissa opas tyOskentelee luonnossa tai yhdessd mui-
den oppaiden kanssa, ajaa moottorikelkalla tai on osa mukavaa tydyhteisod, palkan
koettiin vastaavan tyotd parhaiten. Safarioppaat ovat siis tyytyvdisempid tyohonsé
ja palkkaansa silloin, kun he saavat toteuttaa itseddn ja olla osana hyvidi tydyhtei-
s0d. Valkonen (2011, s. 36) onkin todennut, ettd oppaiden tydviihtyvyyteen vaikuttaa
se, ettd he voivat harrastaa itselleen tirkeité asioita. Samalla linjalla on ollut Argyle
(1974, s. 84-85, Aspin & Peltosen, 1980, s. 38 mukaan), jonka tutkimusten mukaan
raha ei yleisesti ottaen ole tyotyytyvéisyyden térkein tai ratkaisevin peruste. Rahaa
tarkedmpid perusteita ovat muun muassa turvallisuus, tydkaverit, mielenkiintoinen
tyo seka viihtyvyys.

Palkka koettiin riittdviksi myos silloin, kun opas on vastuussa asiakaspalveluti-
lanteen onnistumisesta. Tulosta voi verrata vieraanvaraisuusaloja koskevaan tutki-
mukseen (Pizam & Shani, 2009, s. 144), jonka mukaan haastavien asiakaspalveluti-
lanteiden hoitamisen seurauksena saatu onnistumisen kokemus kompensoi heikkoa
palkkaa.

[ltaisin ja viikonloppuisin tydskenneltdessd palkan koettiin olevan riittdmaton.
Tédma voi yhtdiltd johtua siitd, ettd monesta muusta tyosté poiketen safarioppaiden
tyOtd médrittdvan tydehtosopimuksen perusteella tydstd ei makseta ilta- ja viikonlop-
pulisid sunnuntailisdd lukuun ottamatta (PAM, 2014). Toisaalta syyné voi olla my0s
inhimillinen halu olla vapaalla iltaisin ja viikonloppuisin. Sen sijaan sddolosuhteet
eivdt kovin merkittdvésti vaikuttaneet oppaiden kokemukseen palkan riittdvyydestd
— tdma selittynee sillé, ettd ulkona oleminen on itsestdin selva osa safarioppaan tyo-
tehtévien suorittamista.

Matkailutyd néyttidytyy aiempien tutkimusten perusteella heikon tulotason osa-
aikatyond, jota tyOntekijét pitdvit véliaikaisena tyopaikkana, eivét urana (Cooper,
2012, s. 201). Nyt tehty tutkimus kuitenkin osoittaa, ettd safarioppaan tyd on padasi-
assa matkailualan koulutuksen saaneiden ja matkailualalle tulevaisuudessa aikovien
tyOtd, jossa palkkaa ei koeta riittdviksi. Tilanteissa, joissa korostuvat tyon elaménta-
paa heijastavat piirteet, palkka koetaan paremmin tyoté vastaavaksi kuin tilanteissa,
jotka ovat vastuullisia ja haastavia. Kokemukseen palkan riittdvyydestd ei vaikuta
se, onko henkil6lld matkailualan koulutusta, aikooko hén jddda alalle vai onko hin
tullut oppaaksi saadakseen toteuttaa luontoharrastusta myos tyopaikalla. Tutkimus
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osoittaa, ettd safarioppaan tyo ei ole yksinomaan ldpikulkuammatti, sillé sitéd tekevét
péidasiassa matkailualalle suuntautuneet henkildt, joiden suunnitelmissa on tydsken-
nellé alalla myds tulevaisuudessa.

Tutkimuksessa kéytettyd kyselylomaketta kommentoivat suunnitteluvaiheessa
useat matkailun ja tutkimusmenetelmien asiantuntijat. Lomakkeen toimivuus varmis-
tettiin esitestaamisella, jonka jdlkeen lomakkeeseen tehtiin vield muutoksia ennen
sen lopullista kiyttod. Merkittédvéan suuri joukko vastaajista oli valinnut viittdmissa
vastausvaihtoehdon “ei hyvin, ei huonosti”. Tama voi selittyéd yhtéélta silld, ettd vas-
taajan on helppo valita neutraali vaihtoehto. Toisaalta voidaan my®6s pohtia, milld
intensiteetilld oppaat suhtautuivat kyselyyn ja sen merkittdvyyteen. Vastausten laatu
ja madrd kertovat kuitenkin aineistonkeruumenetelmén onnistumisesta, silld vain
muutamissa kysymyksissé oli joitakin puuttuvia vastauksia; pddasiassa lomakkeen
kaikkiin kysymyksiin oli vastattu. Lomakkeen lopussa vastaajilta pyydettiin kyse-
lyyn liittyvid kommentteja. Saadut kommentit osoittivat, ettd aihe koettiin pddasiassa
tarkedksi ja lomake selkeéksi. Aineiston sydttdiminen SPSS-ohjelmaan manuaalisesti
vaati erityisté tarkkuutta lyontivirheiden vilttdmiseksi. Tehtyjen testien ja frekvenssi-
taulukoiden perusteella analysoitavasta data-aineistosta ei 10ytynyt virheitd. Kaikissa
tutkimuksen vaiheissa huolehdittiin my0s vastaajien anonymiteetin séilymisesté.

Johtopaatokset

Tutkimus tuotti merkittdvaa uutta tietoa matkailualalla hyodynnettaviksi, ja se jatkaa
ndin aiemmin aloitettua keskustelua matkailutydstd. Paikkakontekstista ja aineiston
rajallisuudesta huolimatta tutkimus antaa arvokasta ja uutta tietoa matkailutyonte-
kijoiden profiileista purkaen stereotypioita muun muassa matkailualan naisvaltai-
suudesta ja tyon véliaikaisuudesta. Tutkimus tukee Turismi tyond -projektin tulok-
sena syntynytté teesid, jonka mukaan matkailualan tyontekijoiden tietoa ja taitoja ei
hy6dynnetd matkailualalla riittdvasti (ks. Turismi tyond, 2010). Vastaajista lahes 70
% aikoi tyoskennelld matkailualalla tulevaisuudessa ja yli 90 % ilmoitti tekevinsa
oppaan toitd my0s jatkossa. Matkailukoulutuksen saaneet oppaat voivat parhaim-
millaan olla merkittdvd pddoma matkailualan yrityksille, silld heilld on monipuoli-
set taidot matkailuyritysten muihinkin tehtéviin tai laajemmin matkailualalle. Tyon
jatkuvuuden turvaaminen auttaisi valjastamaan osaamisen ja vahentdisi tydvoiman
vaihtuvuutta. Tutkimus tarjoaa ndin ollen tietoa palvelualojen henkildstéjohtamis-
kéytintdjen kehittdmiseen.

Matkailutydstd puhutaan ldhes aina heikosti palkattuna naisten tyond. Tdmé puhe
vahvistaa mielikuvaa heikon arvostuksen ammatista. Heikon palkkauksen vuoksi
matkailuala on itsenséd pahin vihollinen, joka ei osaa tai halua kunnolla hyodyntié
alan koulutuksen ja selkeit uratavoitteet omaavaa tyévoimaa (Hjalager & Andersen,
2001, s. 127). Matalapalkkaisen tyon sijaan tulisi puhua ty0sti, josta ei makseta riitta-
vaa korvausta. Safariopastyon arvostuksen lisddmisessd myos tyontekijoilld on oma
vastuunsa. Safarioppaiden ammatillinen jirjestdytyminen on kuitenkin suhteellisen
véhaisté, silld tutkimuksen mukaan ainoastaan vajaa viidennes kuului ammattiliit-
toon.
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Matkailualan kehittymisen kannalta olisi tarpeellista puuttua palkkaukseen ja
lisdtd silld tavalla tyon arvostusta sekd tydvoiman saatavuutta, pysyvyyttd ja tyyty-
véisyyttd. Nyt tehtyd tutkimusta varsinkin palkkaa koskevien tulosten osalta voidaan-
kin hy6dyntééd matkailualan tyShyvinvoinnin arvioinnissa. Tutkimustuloksia on mah-
dollista hyddyntdd myos Matkailu- ja ravintolapalvelut Mara Ry:n seké Palvelualojen
ammattiliiton Pam Ry:n laatiman ohjelmapalvelualan (myds safarioppaita koskevan)
tydehtosopimuksen valmistelussa palkan riittdvyyden ja tyOstd maksettavien lisien
osalta. Palkan koettiin vastaavan véhiten tyon sisdltod tilanteessa, jossa opas on tdissé
lauantai-iltana. Monesta muusta ty0sti poiketen opastydsté ei makseta ilta- ja viikon-
loppulisid sunnuntaita lukuun ottamatta. Illalla ja yolld, kun muut ovat vapaalla, opas
saa saman palkan kuin péivélla.

Tutkimus tarjoaa ndkokulman myds keskusteluun matkailualan merkityksesté syr-
jdseutujen tyollistdjand. Matkailualan tyollistédva vaikutus syrjdseuduilla on osittain
ristiriitainen ainakin safariopastyon osalta. Kyselyyn vastanneet Levilld ja Ylldkselld
tyoskentelevit safarioppaat ovat muualta tullutta tydvoimaa, eivit paikallisia. Mikéli
matkailualalla halutaan toimia sosiaalisen kestidvyyden ja vastuullisuuden periaat-
teiden mukaisesti, toisin sanoen vaikuttaa syrjdseutujen asukkaiden tyollisyystilan-
teeseen, tulisi rekrytointitilanteissa arvostaa myos paikallistuntemusta. Sesonkien
tasoittaminen voisi lisdtd ympérivuotisten tySpaikkojen miérdd, jolloin voitaisiin
houkutella my0s paikallisia tyontekijoitd safariyritysten palkkalistoille.

Safarioppaan ty0 on tydtd, joka osaltaan mahdollistaa Lapin matkailun olemassa-
olon. Parhaimmillaan tyytyvédinen ja motivoitunut opas vaikuttaa omalla ty6lldén ja
persoonallaan siihen, ettd Lapissa vierailleet matkailijat suosittelevat lomakohdetta
tuttavilleen, jotka tekevit matkapdétoksen ja tulevat Lappiin. Safarioppaan tyon mer-
kitys ulottuu pitkélle Lapin ja Suomen rajojen ulkopuolelle ja on néin ollen merkit-
tdvé osa matkailun kehittymisti. Safarioppaan tyon arvostuksen lisddmiseksi on tehty
jo paljon nostamalla esiin tyon haastavuus ja vastuukysymykset (esim. Valkonen,
2011). Téssé tutkimuksessa tuotettu tieto jatkaa tyon ndkyviksi tekemistd tuomalla
esiin safarioppaiden perustietoja seké ajatuksia tyon luonteesta ja palkasta. Jatkossa
aihetta voisi tutkia tyonantajien ndkokulmasta, jolloin voitaisiin verrata tyonantajien
ja tyontekijoiden ndkemyksié tyon luonteesta ja palkkauksesta.
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