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An important question within higher education is, whether stud-
ies have a linkage to real working life. It is not very motivating
to write essays and reports that are read only by the teacher. Es-
pecially many university students see a gap between studies and
working life. In this article, we argue that being able to popular-
ize academic research is an important aspect of working life. In
addition, we argue that students — even if they are more technol-
ogy oriented than ever — are not very familiar with the idea of
popularizing academic research and sharing knowledge online.
The article is based on a quantitative survey, where we were stud-
ying how students see the use of web service as a tool of working
life -based education.

Keywords: Working life -based education, Popularization of
knowledge, Web communication

Oppilaitosten ja tydeldmén vilinen yhteistyd on noussut merkittdvaén rooliin kor-
keakoulujen opetuksen kehittdmisté koskevissa keskusteluissa (ks. esim. Kaihua &
Haanpéa, 2013, s. 52). Usein kuitenkin kuulee etenkin yliopistossa opiskelevien ja
yliopistosta valmistuneiden pohtivan sitd, ettei teoreettisilla opinnoilla ole kosketus-
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pintaa kaytdnnon tydeldmaan (ks. esim. Matkailututkimus syntyi...). Témaé ei tdysin
pidé paikkaansa, silld esseiden kirjoittaminen kartuttaa tietoa, opettaa kriittisté ajat-
telua sekd harjoituttaa kirjoitus- ja analysointitaitoja, joita esimerkiksi monissa kehit-
tdmistehtivissa tarvitaan (ks. esim. Tynjila, 2002, s. 137). Pelkdstddn opettajan luet-
tavaksi péddtyvien tekstien tyOstdminen ei kuitenkaan usein hahmotu opiskelijoille
tdllaisena harjoitteena eiké siksi vélttdmaéttd ole kovin motivoivaa. Ammattikorkea-
kouluissa tilanne on hieman erilainen, silld monet oppimistehtivit tulevat toimek-
siantoina yrityksisté tai hankkeista. Toimeksianto kytkee tehtdavén tydeldmaién. Olipa
kyseessd toimeksianto tai opettajan laatima tehtévé, iso osa korkeakoulujen oppimis-
tehtévistd ei harjoita nykyaikana varsin tarpeellisia tydeldmaitaitoja: (tutkimus)tie-
don popularisointia ja verkkoviestintda (Mustajoki, 2013, s. 18). Jopa sellainen suuri
tiedontuottaja kuin Maailmanpankki on todennut, ettd kolmannes sen julkaisemista
raporteista on jadnyt kokonaan vaille latauksia (Doemeland & Trevino, 2014, s. 4).
Paljon julkaistuakin tietoa jéé siis lukematta ja hyodyntdmatta.

Kasilld olevassa katsauksessa pohdimme lappilaisten matkailualan korkeakoulu-
opiskelijoiden nidkemyksid oman osaamisen jakamisesta, tutkimustiedon populari-
soinnista seké tulevaisuuden tydeldmaétaidoista. Popularisointi liittyy pitkélti oman
osaamisen tuotteistamiseen seké taitoon lisétd tuotetun tiedon ndkyvyyttd ja tieto-
tyohon liittyvad kayttdjalahtoistd ajattelua. Viestinté ja popularisointi voidaan ndhdé
myo0s osana tietointensiivisté tyotd, joka muodostaa Suomen kaltaisissa edistyneissé
valtioissa suuren osan tyomarkkinoista. Menestyminen tydeldméssé vaatii varsinkin
korkeakouluista valmistuvilta itsendistd ongelmanratkaisukykyéd mutta myds vuoro-
vaikutustaitoja (ks. esim. Pyorid, 2006, s. 25). Esimerkkiné tarkastelussamme toi-
mii matkailualan tutkimustiedon verkkopalvelu matkailu.org, jonka opetuskayttoon
popularisointi- ja verkkoviestintitaitoja peilaamme. Verkkopalvelu on yksi mahdolli-
nen tyokalu tulevaisuuden tydeldmaétaitojen harjoittamiseen. Verkkopalvelun kayttoé
pohdimme pédasiassa tiedon tuottamisen perspektiivistd: kdytolld viittaamme opis-
kelijoiden tuottamien tekstien julkaisemiseen matkailu.org-verkkopalvelussa. Katsa-
uksen pohjana oleva selvitys avaa matkailualan opiskelijoiden ndkemyksié tiedon
popularisointitaidoista ja verkkoviestinnisti tulevaisuuden tydeldmataitona.

Aihe on ajankohtainen useasta nidkokulmasta. Ensinndkin yha useampi korkea-
kouluopiskelija kokee, ettd opintojen ja tyoeldmén vélissd on suuri kuilu ja ettd opin-
toja on hankala kiinnittdd mihinkddn konkreettiseen (ks. esim. Savolainen, 2014,
s. 10, 84). Tamé voi laskea opiskelumotivaatiota ja johtaa jopa opintojen keskeyt-
tdmisiin. Viime aikoina on myos mediassa ollut keskustelua matkailun yliopisto-
koulutuksen vastaamisesta elinkeinoeldmin tarpeisiin (ks. esim. Lapin matkailun
suuryrittdja...). Lisdksi tyoeldméd muuttuu nopeasti, mikéd tarkoittaa sitd, ettd myds
tydeldmaissd vaadittavat taidot muuttuvat jatkuvasti. Opintojen tydeldméldhtdisyyden
merkityksestd puhutaan nykyisin paljon, mutta kuten professori A. Fayolle (2014)
on todennut, emme kéytéinnossd vieléd tiedd, mitd internetpohjaisten teknologioiden
kéyttdo merkitsee yrittdjyyskasvatuksen ja siten my0s tyoeldméldhtdisyyden nakokul-
masta. [lmassa on merkkejd muutoksesta tiedon tuottamisessa ja jakamisessa, joten
ndhddksemme on tdrkedd perehtyd aiheeseen opiskelijaldhtoisestd nakokulmasta.
Selvityksemme ldahtokohtana oli olettamus, ettd tieto tekstin julkaisemisesta kenen
tahansa hyddynnettivéksi tekee tehtivéstd mielekkddmmaén ja tuo kosketuksen tyo-
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elamiin. Asiaa tutkittiin kyselylld, johon vastasivat sellaiset korkeakouluopiskelijat,
jotka olivat juuri suorittaneet matkailu.orgiin paétyvén tehtdvén siséltdvén kurssin.
Suuri osa vastaajista oli sukupolvea, joille internet ja erilaiset teknologiat ovat olleet
arkipdivad koko heidén eldménsd ajan. Halusimme my®0s selvittdd, onko oman osaa-
misen julkaiseminen heille luontevaa.

Artikkeli tdydentdd tyoelamalahtoistd opiskelua koskevaa keskustelua tuomalla
mukaan tiedon popularisoinnin, tiedon jakamisen ja verkkoviestinndn nakokulmat.
Avaamme seuraavaksi tutkimuksen kannalta keskeisia késitteitd, minké jalkeen esit-
telemme tutkimuksemme ja sen pédatulokset.

Kasitteet
Verkkopalvelu matkailu.org

Matkailu.org on interaktiivinen matkailualan tutkimustiedon verkkopalvelu, jonka
kohderyhméné ovat matkailualan toimijat, opettajat, opiskelijat, tutkijat ja kehittdjét
sekd muut matkailualan tutkimustiedosta tai matkailun ennakoinnista kiinnostuneet.
Matkailu.orgin tarkoitus on koota yhteen hajallaan olevaa matkailualan tutkimus- ja
ennakointitietoa ja helpottaa siten matkailun parissa toimivien arkea ja tiedonkul-
kua. Matkailu.orgia yllépitivit yhteistyossd Itd-Suomen yliopisto ja Matkailualan
tutkimus- ja koulutusinstituutti/Lapin yliopisto. Siséllon tuottamiseen ja kulloinkin
ajankohtaisista tutkimus- ja kehittdmisasioista keskustelemaan tarvitaan kuitenkin
myos aktiivinen yhteiso. (Matkailu.org.) Tutkimuksemme tarkastelee matkailu.orgia
tydeldman muutoksia heijastelevana julkaisualustana, joka voi opetuksen tyokaluna
lisdtd korkeakouluopintojen tyoeldméléhtdisyytta.

Tyoelimin muutokset ja tyoelimilihtoisyys

Erindiset trendit muovaavat jokapdiviistd elamdd, myos tyoelamda. Tyoeldmian
muutosten tulisi heijastua edelleen koulutukseen, silld kuten Kaihua ja Haanpai
(2013, s. 47) toteavat, oppiminen on aina tilannesidonnaista eikd tapahdu vain koulun
seinien sisdpuolella tai opiskeluaikana. Varsinkin teknologisoituminen, digitalisoitu-
minen, demografiset muutokset ja monikulttuurisuus ovat asioita, joilla on vaikutusta
sithen, miti taitoja tulevaisuuden matkailualalla vaaditaan (ks. esim. Taipale-Lehto,
2012, s. 8). Vuonna 2025 korkeakoulutettujen tydsuhteet ovat projektiluonteisia
eivitka tutkinnot enédé turvaa asemaa tyomarkkinoilla (Rubin, 2012, Rouhelon, Kul-
laslahden, Pekkildn, Salmelan & Trappin, 2013, s. 8 mukaan). Korkeakoulututkin-
tojen lisddntyessd pelkkd tutkinto ei enédd takaa tyOpaikkaa, vaan tarvitaan ainakin
taitoa tehdd oma osaaminen niakyvéksi.

Niin ikéddn asiantuntijatyd on jatkuvassa muutoksessa. Asiantuntijuuteen liittyy
yhd enemmén oman tutkimustiedon popularisointia ja jakamista monilla eri fooru-
meilla ja monissa eri kanavissa. Sosiaaliseen mediaan ja verkkoviestintdén liittyva
osaaminen korostuu, silld erilaiset organisaatioiden yhteiset blogit, tutkijoiden ja
tutkimusryhmien blogit, yhteisopalvelut ja sisdltdjen jakamiseen tarkoitetut palve-
lut ovat tulleet kiintedksi osaksi tiedontuottajien tyoté. Institute for the future (IFTF,
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2011, s. 10) on tarkastellut tulevaisuuden tydeldmaéssé tarvittavia taitoja. Yhtena tai-
tona mainitaan uusiin medioihin liittyvd lukutaito, mika tarkoittaa kéytdnnossa sité,
ettd henkild osaa arvioida ja tuottaa sisiltod erilaisiin medioihin sekd hyddyntaa niita.
Staattisten tyokalujen rinnalle tulee yhd enemmén monimuotoisia ja mukaansa tem-
paavia medioita. Aallon, Ahokkaan ja Kuosan (2008, s. 31) mukaan tulevaisuudessa
korostuvat viestintd ja vuorovaikutus erilaisissa ryhmissé sekd kyky kdyttad tietotek-
niikkaa ja teknologiaa. Matkailuala ei eroa tdsséd suhteessa muista aloista. Esimerkiksi
Pirkanmaan Ely-keskuksen (2012, s. 15) ennakointipalvelun mukaan yleiset tieto- ja
viestintdteknologiataidot tulevat korostumaan matkailualalla tulevaisuudessa. Nédin
todetaan my0s Opetushallituksen Matkailu- ja ravitsemisalan osaamistarveraportissa
(Taipale-Lehto, 2012, s. 19).

Avoimuus ja jakaminen ovat lisdéntyneet yhteiskunnassa, liiketoiminnassa ja
yksityiseldméssd; osa voittoa tavoittelevistakin tiedontuottajista seké konsultointi- ja
tutkimusyrityksisti jakaa tuottamaansa tietoa maksutta eri kanavien kautta. Useim-
mat osaavat kdyttdd sosiaalista mediaa henkilokohtaisiin kéyttdtarkoituksiin, kun
taas nididen tarpeellisten tyokalujen hyddyntdminen tydssd voi tuntua haastavalta.
Forbes (2014) uutisoi tyontekijan evoluutiosta. Tyontekijén todetaan muotoutuneen
tiedon hamstraajasta tiedonjakajaksi. Avoin jakamisen kulttuuri luo tarpeen kehittié
opiskelijoiden osaamista tiedontuottajina ja -jakajina.

Useissa tutkimuksissa ja selvityksissé todetaan (ks. esim. Pienonen ym., 2014, s.
9, 26), ettd tyoelaméldhtdisyydelld ja yleisesti ongelmaperustaisella oppimisella voi-
daan parantaa opetuksen laatua ja tehdé opiskelusta mielekkdédmpadd. Varsinkin kou-
lutusohjelmissa, joista ei valmistuta yhteen tiettyyn ammattiin, tydeldmaléhtdisyys
auttaa kiinnittdméadn opittua johonkin konkreettiseen. Tydeldméléhtdisyyteen liittyy
kiintedsti yrittdjyyskasvatus, josta on tullut olennainen osa monia opetussuunnitel-
mia. TyOeldmaildhtoisyyttd korostavalla yrittdjyyskasvatuksella tavoitellaan paitsi
yrittdjyyden edistimistd myos yrittdjadméisten toimintatapojen omaksumista, oman
osaamisen tunnistamista ja tuotteistamista ja tiedon jakamista (Opetusministerio,
2009). Korkeakouluissa ja etenkin yliopistoissa oman osaamisen myyminen toimii
pohjana opiskelijoiden yrittdjyydelle, silld akateeminen yrittdjyys konkretisoituu
usein oman asiantuntijuuden myymisend. Siten tutkimustiedon yleistajuistaminen ja
jakaminen ovat tirkeité yrittdjyyskasvatukseen, akateemiseen yrittdjyyteen seké tyo-
elaméldhtoiseen korkeakoulutukseen liittyvid taitoja.

Tieteellisen tiedon popularisointi

Yrittdjyyskasvatukseenkin liittyvélld tieteellisen tiedon popularisoinnilla tarkoi-
tetaan selkedn ja ymmarrettdvan tiedon vélittdmistd muidenkin kuin alan asiantunti-
joiden kéyttoon. Popularisointi pienentdd kuilua tieteen harjoittamisen ja arkieldmén
vililla seké avaa tietylld alalla tuotettua tietoa myds muiden alojen asiantuntijoiden
hyodynnettiviksi. Tieteen popularisoinnin tavoitteena on kiinnostava, yleistajuinen,
helposti saatavilla oleva ja riittdvén havainnollinen teksti. Populaaritekstien julkaisu-
foorumeja ovat esimerkiksi sanoma- ja aikakauslehdet, oppikirjat ja verkko. (Broks,
2000, s. 58-59; Tieteellisen kirjoittamisen...)
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Yliopiston kolmanneksi tehtdviksi tutkimustiedon tuottamisen ja opetuksen
ohella on jo yliopistolaissa médritelty yhteiskunnallinen vuorovaikutus. Tastd huo-
limatta tutkimustulokset jadvét varsin usein tiedeyhteison omiin keskusteluihin, eika
niistd viestitd suurelle yleisolle. Tai jos viestitdénkin, tutkimustuloksista kerrotaan
samalla tavalla kuin omalle tiedeyhteisolle. Suurella yleisolld on kuitenkin hyvin
erilainen tiedontarve kuin tieteellisilld yhteis6illd. Kuten Koivukoski (2014, s. 34)
asian ilmaisee, toimiva yhteiskunta perustuu ensinnikin asiantuntijoiden tuottamaan
tietoon ja toiseksi asiantuntijoiden kykyyn kommunikoida erikoisosaamistaan. Tie-
don popularisointi jai kuitenkin usein tutkijan omaksi harrastukseksi, koska akatee-
misissa viranhauissa painotetaan kansainvilisid vertaisarviointijulkaisuja. Yksi syy
yliopiston viestimisongelmiin voi piilld my0s siind, ettd yleistajuista kirjoittamista,
jota kutsutaan myds tiedon popularisoinniksi, ei juuri harjoiteta yliopisto-opinnoissa.
(Mustajoki, 2013, s. 15-18; Suomen matkailun..., s. 7.)

Matkailutiedon hyddynnettavyyden lisddmisen ja soveltamisen tarve on noussut
esille seké tiedon tuottajien ettd tiedon tarvitsijoiden ndkokulmista. Niin elinkeino-
elamd kuin julkinen sektori tarvitsevat toimintansa tueksi ajankohtaista, selkedd ja
helposti 10ydettivéa tutkimustietoa. Nykytilanteessa kuitenkin koetaan, etté tieto on
vaikeasti 10ydettévissd ja tutkimustulokset ovat vaikeasti ymmaérrettivid. (Suomen
matkailun..., s. 7.) Pienosen ym. (2014) mukaan yritykset seké julkisen ja kolmannen
sektorin toimijat ndkevét yhtend korkeakouluyhteistyon suurimmista esteistd sen,
etteiviat ne kykene hyddyntdmédn tutkimustuloksial. Vaikka kyseisen selvityksen
kohteena olivat keskisuomalaiset toimijat, se voitaneen yleistdé koskemaan populari-
sointiin ja tutkimustiedon hyddynnettivyyteen liittyvaé keskustelua koko Suomessa.
Selvitys osoitti, mihin tutkimustiedon popularisoinnin puute kdytinnossi johtaa.

Verkkoviestintia

Edelld totesimme, ettd tutkimustieto ja ammattikieli tulisi saada muotoiltua
ymmarrettdvddn muotoon. Suomen matkailun tutkimuksen toimintaohjelmassa lin-
jataan, ettd tiedon popularisoimisessa tulisi hyddyntdd perinteisen tiedeviestinnin
kanavien liséksi uusia, sihkoiseen tiedonvaihtoon perustuvia menetelmid (Suomen
matkailun..., s. 7). Verkkoympaéristd ja muu sdhkdinen viestintd laajenee ja moni-
muotoistuu jatkuvasti, eikd verkon merkitystd tiedonvilityksessd endd voi vilttda
(Mustajoki, 2013, s. 29). Sen lisdksi my0s verkkoviestintddn liittyvdt haasteet on
huomioitava. Verkkokirjoittamiseen liittyy monenlaisia erityispiirteitd, jotka on hyvé
tiedostaa verkon kautta viestittdessd. [hmiset viettévit koko ajan enemmén ja enem-
mén aikaa verkossa, joten sité kautta tieto voi levitd hyvin tehokkaasti, halusi kirjoit-
taja sitd tai ei. Verkossa lukijat ovat kérsiméttomampié verrattuna painetun tekstin
lukemiseen; verkossa surffaillaan eri sivuilla ja luetaan vain kiinnostavimmat asiat.
Verkossa julkaistavan tekstin tulisi siis olla kiinnostavasti otsikoitu seka tiiviisti ja
selkedsti muotoiltu. Ruudulta on my6s hyvin erilaista lukea kuin kirjasta. (Mustajoki,
2013, . 191-193.)

Verkkoviestintitaitojen opettelu jo korkeakouluopintojen aikana on térkeda, silld
kuten Karvonen, Kortelainen ja Saarti (2014, s. 159-160) tuovat esiin, yhd useampi

1 Ks. my6s Annukka Leppdsen puheenvuoro téssd lehdessé.
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tutkija ja kehittdjd viestii uusista tutkimustuloksista ja kehittdmistoimenpiteista
perinteisen julkaisemisen lisdksi blogeissa ja muussa sosiaalisessa mediassa. Verk-
koviestintétaitojen, kuten myos tiedon popularisointitaitojen, tuominen opetussuun-
nitelmaan toteuttaa siis omalta osaltaan opintojen tydeldmaléhtoisyytta.

Selvitys
Kysely

Tutkimme kurssitehtdvén julkaisemisen vaikutuksia motivaation lisddntymiseen
kyselyll4, johon vastasi 50 opiskelijaa. Jaoimme kyselyn kolmelle opiskelijaryhmaélle
heidin suoritettuaan kurssin, joka sisélsi matkailu.orgiin julkaistavaksi paédtyvin
tehtdvéan. Kullakin kurssilla tehtdvé oli hieman erilainen, samoin opiskelijaryhmien
kokoonpanot poikkesivat toisistaan. Kyselyyn vastanneet olivat Lapin yliopiston ja
Lapin ammattikorkeakoulun kansainvilisid ja kotimaisia, ensimmaisen ja toisen vuo-
sikurssin opiskelijoita. Kansainvilisille opiskelijoille suunnattu lomake oli englan-
ninkielinen. Varmistimme kyselyn vastaavuuden suomenkieliseen versioon kdannét-
tamaélld englanninkielisen kyselyn ulkopuolisella henkil6lld suomeksi ja vertaamalla
tulosta alkuperdiseen. Ndin saimme varmistettua aineiston reliabiliteetin eri kieliver-
sioista huolimatta.

Vastauksista 31 kerdsimme Lapin yliopiston kahden eri opintojakson yhteydessa
ja 19 Lapin ammattikorkeakoulun opintojaksolla. Vastaajien keskiméérdinen ik oli
22,5 vuotta vanhimman vastaajan ollessa 46-vuotias ja nuorimman 18-vuotias. Nelj
viidesosaa vastanneista oli naisia. Sukupuolijakauma mukailee matkailualan opiske-
lijoiden yleistéi jakaumaa. Tyokokemusta matkailualalta oli 70 prosentilla vastaajista.

Ennakko-oletuksemme oli, ettd taustamuuttujista erityisesti matkailualan tydko-
kemus vaikuttaa vastaajien mielipiteisiin ja kokemuksiin muun muassa omaan tie-
totaitoon ja yhteisollisyyteen liittyen. Lisdksi oletimme, ettd ammattikorkeakoulun
kéytdnnonldheisyys ja kytkokset tydelamédn vaikuttavat sithen, miten tydeldméléh-
toisend opiskelijat nidkevit verkkopalvelun kéyton opetuksessa.

Selvitykselld haimme vastausta seuraaviin kysymyksiin: Miten opiskelijat koke-
vat oman osaamisen jakamisen julkisella foorumilla? Miten opiskelijat ndkevit mat-
kailu.orgin suhteessa tulevaan tydeldmadnsa?

Tavoitteemme oli kyselylomakkeen kysymyksilld (liite 1) selvittdd ensinnédkin
sitd, miten tdrkeédksi, hyodylliseksi ja luontevaksi opiskelijat kokevat oman osaa-
misen jakamisen julkisella foorumilla. Osa kysymyksistd pyrki puolestaan selvitta-
miin, miten opiskelijat kokevat voivansa hyodyntdd matkailu.org-verkkopalvelua
tulevaisuudessa. Lomakkeeseen sisdltyi myos kysymyksid, joilla mitattiin julkiselle
foorumille kirjoittamisen vaikutuksia omaan kirjoitusprosessiin sekd kokemukseen
kuulumisesta asiantuntijayhteis6on, mutta niitd koskevia tuloksia emme esittele
tassd katsauksessa.
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Tuloksia

Tutkimuksessa selvitimme vastaajien mielipiteitd oman osaamisen julkaisemi-
sesta erilaisten véittdmien avulla. Vaittdmiin vastattiin asteikolla 1-5 (1=tdysin eri
mieltd, 2=hieman eri mieltd, 3= en samaa enkd eri mieltd, 4= hieman samaa mielta,
5= tdysin samaa mieltd). Monissa véittdmissd vastauksissa korostui vaihtoehto 3.
Vilkka (2014, s. 109) toteaa, ettd joskus aineistossa voidaan ns. EOS-vaihtoehto (en
osaa sanoa) késitelld puuttuvana tietona. Olemme kuitenkin sitd mieltd, ettd vaihto-
ehto 3 on tissd tutkimuksessa aineiston tulkinnan kannalta olennainen tieto, joten
sisdllytimme sen tuloksiin.

Oman osaamisen jakaminen julkisella foorumilla
Muokkasimme tiedon popularisoinnin kyselylomakkeeseen muotoon “osaamisen

jakaminen julkisella foorumilla”, jonka oletimme avautuvan opiskelijoille populari-
sointitermid paremmin

Osaamisen jakaminen julkisella foorumilla
80,00
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on minulle eiole viela . ) . .
on tarkeaa on haastavaa tuttus ajankohtaista hyodvnnnettavyyt tutklmustyo!le
oplskelualkana ta luonteenomaista
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En samaa, enka eri mieltd 18,00 44,00 28,00 32,00 26,00 24,00 22,00
W Samaa mieltd 74,00 48,00 20,00 50,00 14,00 56,00 6,00

Kuvio 1. Opiskelijoiden suhtautuminen oman osaamisen jakamiseen.

Tulosten mukaan (kuvio 1) opiskelijat pitivdt osaamisen jakamista julkisella foo-
rumilla tirkedna. Vaittdman kanssa hieman tai tdysin samaa mieltd oli yhteensa 74
prosenttia vastaajista. Yliopiston kursseilla keratyistd vastauksista hieman yli 80
%:ssa todettiin osaamisen jakamisen julkisella foorumilla olevan térkeéd, kun taas
ammattikorkeakoulun vastauksissa vastaava osuus oli 61 %. Tarkeédksi kokemiseen
viittaa myds se, ettd li puolet vastaajista niki osaamisen jakamisen lisddvan tiedon
hyodynnettavyytta.

Muihin osaamisen jakamisen ndkdkulmiin suhtauduttiin vaihtelevasti, mutta ylei-
sesti ottaen suhtautuminen oli jokseenkin positiivista. Puolet vastaajista oli tdysin
samaa mieltd siitd, ettd osaamisen jakaminen julkisella foorumilla olisi hyvéa oppia jo
opiskeluaikana. Osaamisen jakaminen ei ollut vastaajille kovin tuttua ja moni koki
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tehtdvén haastavaksi. Joka seitsemdis oli sitd mieltd, ettd oman osaamisen jakaminen
ei ole vield ajankohtaista.

Opiskelijat kokivat siis, ettd osaamisen jakaminen julkisella foorumilla on haasta-
vaa. Vastauksissa oli paljon keskivaiheen ”ei samaa eika eri mieltd” -vastauksia, mika
voi selittyd silld, ettei osaamisen jakaminen ollut vastaajille tuttua. Vain viidennes
vastaajista koki, ettd osaamisen jakaminen julkisella foorumilla oli tuttua. Kuitenkin,
tai juuri siitd syystd, opiskelijat nékivat, ettd kyseinen taito on hyva oppia jo opiske-
luaikana:

Tehtdvin avulla sai harjoitella julkaisukelpoisen tekstin rakentamista, mistd ei
ole kuin hyétyd tulevaisuudessa.

Matkailu.org on hyvin toteutettu ja sopii myés opiskelijoiden kéyttoon, kurssi-
tehtdvdd kirjoittaessa tuntui tosin siltd, ettei oikein tiennyt olivatko omat ajatuk-
set tarpeeksi oikeaa “tietoa” julkaistavaksi.

Tehtdvinanto tuntui haastavalta. Aloittaminen, yleiskuvan saaminen omasta
alueesta ja nikékulman valitseminen ei tosiaan ollut helpoimmasta pddstd.

Kiinnostava yksityiskohta edelld mainittuihin tuloksiin liittyen oli se, ettd 71 %
yliopiston kursseilla kerdtyistd vastauksista kertoi, ettd osaamisen jakaminen ei ollut
vastaajalle tuttua. Vastaava osuus ammattikorkeakoulun opiskelijoiden vastauksissa
oli vain 21 %. Erot voivat johtua siitd, ettd koulutukset toimivat lahtokohtaisesti eri
tavalla suhteessa tyoeldmaan.

Osaamisen jakamisen katsottiin olevan tutkimustydlle luonteenomaista ja
lisddvén tiedon hyodynnettiavyyttd. Tulokset eivit kuitenkaan olleet tdysin suora-
viivaisia. Tyoeldméldhtdisyyden sekd teknologia- ja internetpohjaisten tydkalujen
yhdistdminen on asiana melko uusi. Siksi tietoa tarvitaan lisdd siitd, miten tiedon
jakaminen ja teknologian hyodyntdminen saataisiin parhaiten palvelemaan tydeldma-
1ahtoistd opiskelua.

Yleisesti voimme todeta, ettd oman osaamisen jakaminen julkisesti ja kurs-
sitehtdvén julkaiseminen motivoivat opiskelijaa enemmén kuin sellaiset tehtévit,
joissa tuotettu tieto jdé opiskelijan ja opettajan viliseksi. Avoin palaute tehtévisti ja
kéytetystd julkaisualustasta oli pddasiassa positiivista.

Matkailu.org-sivusto on hyvd ja entuudestaan jo tuttu, kuulun myos Twitterissd
aktiivisiin seuraajiin, tykkddn!
Matkailu.org osana opiskelijoiden tulevaa tyéeldmdd

Opiskelijat nékivit tiedon popularisointitaidon tulevassa tydeldmassa tarpeellisena
taitona. Lihes kolme neljdsosaa vastaajista oli sitd mielté, ettd osaamisen jakaminen
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julkisella foorumilla on tutkimusty6lle luonteenomaista. Yliopisto- ja ammattikor-
keakouluopiskelijoiden vélilld ei ollut tdssd merkittdvid eroja. Ammattikorkeakou-
lussa opiskelevista hieman suurempi osa ei osannut sanoa kantaansa, miké voi johtua
siitd, ettd kysymyksessd kéytettiin sanaa tutkimus: ammattikorkeakouluopiskelijat
saattavat ajatella, ettei tutkimustyd kosketa heita.

Opiskelijat siis nékivédt tiedon popularisoinnin yleisend taitona olevan tarkedé
tulevan tyoeldmén kannalta. Siirryttidessd kysymaién opiskelijoiden ndkemyksid mat-
kailu.org-verkkopalvelusta suhteessa tulevaisuuteen vastaukset olivat hieman epa-
varmempia. Mahdollisena péivittdistyon tukena verkkopalvelun néki vajaa puolet
vastaajista. Y1i 40 % ei osannut mééritelld kantaansa ja 10 % oli asiaa mittaavan vit-
tdmén kanssa eri mieltd. Yliopisto-opiskelijat ndkivét verkkopalvelun tulevaisuuden
tyonséd tukena ammattikorkeakoulussa opiskelevia selvemmin. Matalan kynnyksen
julkaisualustana tulevaisuudessa matkailu.orgia piti vajaa 40 % vastaajista. Lahes
puolet kaikista vastaajista oli kannastaan epédvarmoja, ammattikorkeakouluopiske-
lijoista ldhes 70 %. Potentiaalisena tutkimustiedon hakemisen kanavana matkailu.
orgin néki sen sijaan 90 % vastaajista. Erot suhtautumisessa matkailu.orgiin poten-
tiaalisena julkaisemiskanavana ja tiedonhakukanavana voidaan tulkita siten, ettd
julkaiseminen ei ollut opiskelijoille tuttua, kun taas tiedonhaku on osa péivittédisté
opiskelua.

Mahdollisena verkostoitumisen vélineend matkailu.orgin néki 40 % vastaa-
jista. Suurin osa ei osannut sanoa mielipidettdén ja 14 % oli hieman eri mieltd viit-
tdmén kanssa. Verkostoitumisen kohdalla taustaorganisaatiolla vaikuttaisi olevan
merkitystd siten, ettd ammattikorkeakouluopiskelijoiden keskuudessa matkailu.org
ndhtiin potentiaalisena verkostoitumisen vélineend yliopisto-opiskelijoita selvem-
min. Mielenkiintoinen tulos oli, ettd matkailualan tyokokemusta omaavat nikivét
verkostoitumisen matkailu.orgin kautta epdtodennékdisempédna kuin ne, joilla tydko-
kemusta ei ollut. Ehké tyokokemusta omaavat nikivét tyokokemuksen kautta tapah-
tuvan verkostoitumisen niin merkittdvéna, ettei verkkopalvelun potentiaalin téssé
uskottu.

Yleisesti ottaen taustamuuttujien vaikutus verkkopalvelun hyddyntdmiseen tule-
vaisuudessa osoittautui aineistossa vahéiseksi. Ammattikorkeakoulun opiskelijat oli-
vat yliopisto-opiskelijoita epdilevdmpid matkailu.orgin toimimisesta paivittdistyon
tukena tulevaisuudessa. Samoin heidédn suhtautumisensa verkkopalveluun potenti-
aalisena julkaisualustana ja ylipddnsé oman osaamisen julkaisemiseen oli yliopisto-
opiskelijoita epdvarmempaa. Sen sijaan potentiaalisena verkostoitumisen vilineend
matkailu.org néyttdytyy ammattikorkeakouluopiskelijoille yliopistokollegoita sel-
kedmmin. Tédstd voitaneen vetdéd johtopditos, ettd yliopistossa painotetaan julkaise-
misen merkitystd mutta verkostoitumisen keinoja ei tuoda yhtd selvisti esille kuin
ammattikorkeakoulussa.

On syytd huomioida, ettd kursseilla laadittu oppimistehtéva oli monelle opiske-
lijalle ensikosketus matkailu.org-verkkopalveluun. Jos viittdmit olisivat koskeneet
verkkopalveluita yleisesti, vastaukset olisivat voineet olla erilaisia.



Katsauksia 115

Yhteenveto

Tutkimuksellamme saimme kaytinndllisté tietoa matkailualan opiskelijoiden ajatuk-
sista oman osaamisen jakamiseen liittyen seka lisdd ymmarrysta siitd, kuinka verkko-
palvelua voidaan kayttdd tyoeldmailahtoisyyden vilineend opiskelijan arjessa. Opis-
kelijat ndkivdt oman osaamisen jakamisen eli tiedon popularisointitaidon tiarkeana.
Tieto kurssitehtdvén julkaisemisesta verkkopalvelussa lisési tehtdvian merkitykselli-
syyttd. Puolet vastaajista ndki matkailu.orgin mahdollisena vilineena tulevassa tyo-
eldméssddn mutta ennen kaikkea tiedonhaun kanavana, ei julkaisualustana. Kyselyn
mukaan popularisointi ja julkaiseminen eivét olleetkaan opiskelijoille kovin tuttuja
asioita. Tésté viestii my0s neutraalin “en samaa, enka eri mieltd” -vaihtoehdon koros-
tuminen useissa oman osaamisen jakamista ja julkaisemista koskevissa viittimissa.
Tama tukee alussa esittdimiddmme viitettd, etteivdt korkeakouluopinnot valmenna
riittdvésti tiedon popularisointi- ja verkkoviestintétaitoja. Aiheen tuntemattomuus on
saattanut myds vaikuttaa kyselylomakkeen kysymysten ymmartdmiseen ja sitd kautta
vastauksiin sekd ndin ollen myo0s tutkimustuloksiin. Olisi mielenkiintoista tehdi
sama kysely sellaiselle opiskelijaryhmaille, joiden opinnoissa on tietoisesti panostettu
tiedon popularisointiin.

Tutkimuksemme tuotti kiinnostavaa tietoa matkailualan ammattikorkeakoulu-
opintoja ja yliopisto-opintoja suorittavien opiskelijoiden nékemyseroista liittyen
tiedon jakamiseen. Tyoeldmaildhtoisyys ndyttdytyi eri organisaatioissa eri tavalla;
samoin verkkopalvelun rooli tydeldmaldhtoisend opetuksen tydkaluna tarkoitti eri
asioita ammattikorkeakoulussa ja yliopistossa. Esimerkiksi verkkopalvelun hyo6-
dyntdmistd voisi ajatella kehitettdivin ammattikorkeakoulussa verkostoitumisen
vilineend ja yliopistossa taas tutkimustiedon popularisoinnin kanavana. Olisi kiin-
nostavaa vertailla matkailualan opiskelijoiden ndkemyksid muiden alojen opiskeli-
joiden nidkemyksiin. Matkailuala on ldhtokohtaisesti kdytdnnonléheinen ja opiskelu
matkailualalla on usein luontevasti tydelaméaldhtdisempéd kuin muilla aloilla. Tadma
yhdistettyné teknologian kehitykseen antaa monia nékdkulmia tydelaméléhtdiseen
opiskeluun. Yhtdaltd matkailualan voidaan ajatella olevan sopiva edellédkivija myds
tutkimustiedon hyddyntédmiselle ja uusien tyoskentelytapojen kéytolle. Toisaalta kéy-
tdnnon yhteisollisyyteen ja henkilokohtaisiin kohtaamisiin nojaavalla alalla virtuaa-
liset elementit voidaan ndhdi “leikkimisend”, sen sijaan etti ne nédhtiisiin konkreetti-
sina tyoeldmain toimeksiantoina.

Yleistettdvyyden nékokulmasta on otettava huomioon, ettd téssd tutkimuksessa
kyseessd olivat yksittdiset otokset, jotka keréttiin tiettyjen Matkailualan tutkimus- ja
koulutusinstituutin kurssien opiskelijoilta. Niin ollen tutkimuksen tuloksia ei voida
suoraan yleistdd kattamaan kaikkia matkailualan opiskelijoita. Liséksi on huomi-
oitava, ettd tydeldméldhtdiseen oppimiseen ja tiedon popularisointiin on olemassa
lukuisia muita tyokaluja matkailu.orgin edustaessa vain yhté vilinettd popularisoin-
nin tueksi. Kysely olisi mielenkiintoista tehdd laajemmalla otoksella ja myds muihin
verkkopalveluihin tai popularisoinnin tyokaluihin kytkettyni. Toisaalta aihetta olisi
syyté tutkia my0s laadullisella tutkimuksella, jolloin voitaisiin tehdd syvéllisemp&é
analyysia korkeakouluopiskelijoiden ndkemyksistdi omasta osaamisestaan ja siitd
viestimisesta.
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Tutkimuksemme osoittaa, ettd verkkopalvelua voidaan hyodyntdd opetuksessa
tyoelamailihtoisyyden ja motivaation lisdidmisen vilineend, koska sen avulla on mah-
dollista kiinnittdd osaaminen johonkin konkreettiseen. Vaatii silti vield paljon tyotad
ja opetuksen kehittdmisté, jotta jakamisen kulttuuri ja oman osaamisen “tuotteista-
misen” merkitys saadaan yhd useampien opiskelijoiden tietoisuuteen. Epdvarmuus
vastauksissa kertoo siité, ettd aihe ei ole opiskelijjoille tuttu, eivitkd opiskelijat ole
vélttdméttd joutuneet pohtimaan, mihin tulevat oppimaansa tulevaisuudessa kéytta-
méén ja miksi oman osaamisen ja asiantuntijuuden niakyviksi tekeminen on tarkedé
tulevaisuuden tyoeldméssd. Oman osaamisen tunnistamisesta puhutaan opetuksen
kehittdmisessd, mutta sithen tulisi kiintedsti liittd4d oman osaamisen markkinointi
ja omasta osaamisesta viestiminen. Toteuttamamme tutkimuksen mukaan omasta
osaamisesta ja itse tuotetusta tiedosta viestiminen on opiskelijoiden mielestd tarkeda
mutta ei kovin tuttua, joten popularisointi- ja verkkoviestintitaitoja kehittédvid opin-
toja olisi syyté lisdtd korkeakouluopinnoissa.
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LIITE 1. Kyselylomakkeeseen siséltyneet kysymykset

Vastaajan tiedot

Ika

Sukupuoli

Minulla on matkailualan tyokokemusta kyllé/ei

Asteikko 1=tdysin eri mieltd, 2=hieman eri mieltd, 3=En samaa, enka eri mieltd, 4= hieman
samaa mieltd, 5=tdysin samaa mieltd
Osaamisen/tutkimustiedon jakaminen julkisella forumilla ...

4) ... on tarkedd 12345
5) ... on haastavaa 12345
6)... on minulle tuttua 12345
7) ... on hyvé oppia opiskeluaikana 12345
8) ... ei ole vield ajankohtaista 12345
9) ... lisda tiedon hyddynnettavyytta 12345
10) ... ei ole mielesténi tutkimustydlle luonteenomaista 12345
Kurssitehtivin julkaiseminen...

11) ... lisdsi yhteenkuuluvuuden tunnetta tutkimusyhteison kanssa 1 2 3 4 5
12) ... lisdsi yhteenkuuluvuuden tunnetta matkailuyhteisén kanssa 1 2 3 4 5
13)... lisdsi ryhmén aktiivisuutta 12345
14) .. .tuntui palkitsevalta 12345
15)... vaikutti késitykseeni itsestdni asiantuntijana positiivisesti 12345
16) ... sai minut panostamaan tehtdvaan tavanomaista enemman 1 2 3 4 5
17)... lisési tehtdvan merkityksellisyytta 12345
18)... tuntui tehtdvdnannossa irralliselta 12345
19) ... sai minut ajattelemaan lopputulosta lukijan ndkokulmasta 1 2 3 4 5
20) ... lisdsi mielenkiintoa tehtdvdnantoa kohtaan 12345
21) ... lisdsi vastuullisuutta tehtdvan toteutuksessa 12345
22) ... lisdsi tehtdvan haastavuutta 12345
23)... nosti kynnysti kirjoittamiseen 12345

Matkailu.org/matkailun ennakoinnin tietopankki voi tulevaisuudessa toimia omalla
kohdallani...

24) ... matalan kynnyksen julkaisualustana

25) ... paivittdistyon tukena

26)... hyvana matkailualan tutkimustiedon hakemisen kanavana
27) ... verkostoitumisen véilineena
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28) Sana vapaa — yleistii palautetta tehtiivisti tai Matkailu.orgista/Matkailun enna-
koinnin tietopankista



