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Puheenvuoro pohjautuu Lapin yliopistossa kevaalld 2014 valmistuneeseen pro
gradu -tutkielmaani Matkailualan tutkimustiedon hyédyntiminen suomalaisessa
luontomatkailun yritystoiminnassa.

Matkailu on monimuotoinen globaali toimiala, jonka kaikki osapuolet tarvitse-
vat tietoa toimiakseen. Kuluttajat tekevét ostopddtokset saamansa tiedon perusteella.
Matkailuyritykset puolestaan tarvitsevat tietoa esimerkiksi kuluttajakéyttaytymi-
sestd ja markkinoinnista onnistuakseen myymaén tuotteita oikeille kuluttajaryhmille
oikealla tavalla. Tiedon avulla yrittdjien on mahdollista pysyd mukana alan muutok-
sessa ja kehityksessd. Yritykset tarvitsevat jatkuvaa informaatiota toimialastaan ja
toimintaymparistostddn pystydkseen toimimaan kannattavasti. Ajankohtaisen tiedon
voi sanoa olevan yrityksille elintdrkeaa.

Tutkimustiedon hyddyntdmistd on tutkittu tieteen kentdlld jo pidemmén aikaa
(esim. Cherney, Head, Boreham, Povey & Ferguson, 2013; Hills & Maitland, 2013;
Jussila, 2012; Lampinen, 1985; Weiss, 1979). On kuitenkin hyvin véhéin tietoa siita,
miten matkailualan tutkimustietoa kiytetdan Suomessa. Tutkimuksellani pyrin osit-
tain paikkaamaan titd tiedon puutetta selvittimélld matkailualan tutkimustiedon
kdyton tarvetta ja muotoja luontomatkailualan yrityksissa. Tutkimuksellinen kiinnos-
tukseni kohdistui luontomatkailuyrittijien nikemyksiin matkailualan tutkimustiedon
saatavuudesta, tiedon kéytOstd osana alan liiketoimintaa ja tiedon hyodyllisyydesta.
Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksend oli Weissin (1979) esittdma malli tutki-
mustiedon hyoddyntidmisestd, jossa hidn erottelee yhteiskuntatieteellisen tutkimus-
tiedon hyddyntamiselle seitsemdn eri kdyttotarkoitusta: tieto-orientoitunut kaytto,
ongelman ratkaisu, osallistuva kéytto, poliittinen kayttd, taktinen kaytto, valistuksel-
linen kéytto ja tutkimus osana tiedontuottamista (Weiss, 1979, suomennokset Jussi-
lan, 2012, s. 21).
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Tutkimukseni oli 1dhtokohdiltaan kvantitatiivinen otantatutkimus, jonka perus-
joukoksi valittiin Suomen luontomatkailuyrittdjét. Aineisto keréttiin sdhkdpostitse
verkkokyselyn avulla, joka toteutettiin Webropol-ohjelmalla. Kysely saavutti 301
yritysté, joista 57 (19 %) vastasi siihen. Strukturoitujen kysymysten liséksi kyse-
lyyn sisdltyi avoimia kysymyksid, joiden vastaukset analysoitiin kvalitatiivista sisél-
l6nanalyysid kédyttden. Suurin osa vastanneista yrityksistd oli mikroyrityksid, jotka
tyollistivét kokoaikaisesti 1-5 henked. Useimpien yritysten ydinliiketoimintaa olivat
ohjelma- ja majoituspalvelut, mutta yritysten kokonaispalvelutarjontaan kuului usein
monenlaisia muitakin palveluja.

Loydetaanko tutkimustieto ja onko siita hyotya?

Tutkimani luontomatkailualan yritykset kayttivét tutkimustietoa kaiken kaikkiaan
melko vdhén. Eniten kéytettiin matkailun ja markkinoinnin alojen tutkimustietoa.
Muiden alojen (johtamisen, teknisen, talousalan tai muiden alojen) tutkimustiedon
kéytto oli vield vihdisempdd. Suurin osa vastaajista kertoi kylldkin kéyttdvansa tyos-
sddn matkailualan tutkimustietoa, mutta useimmat hyoddynsivit sitd vain harvoin
tai melko harvoin, eivitkd he kokeneet, ettd tiedon kayttd olisi lisddntynyt heiddn
tyossddn. Yhdeksi syyksi vahdiseen tiedon kéyttoon mainittiin oman yritystoiminnan
pienimuotoisuus. Lisdksi tutkimustiedon koettiin olevan alalla yleisté tietoa eikd sen
koettu antavan mitdan uutta. Uusista tutkimuksista ei myoskdin aina ollut tietoa tai
yrityksissé ei ollut aikaa eikd viitselidisyyttd lukea tutkimuksia.

Weiss (1979) toi esille haasteen tiedon 10ytymisestd, saatavuudesta ja saavutta-
misesta kdyttdjin ja tiedon vélilld. Hinen mukaansa tiedon hyddyntdminen ja kéyttd
on suuresti riippuvainen siité, 10ytddko oikea tieto oikeaan aikaan oikean kayttéjan.
(Weiss, 1979, s. 426—431.) Omat tulokseni tukevat titd nikemystd. Tutkimustiedon
hyodyntidmista voitaisiin lisidtd parantamalla tiedon saatavuutta, nakyvyytta ja sovel-
lettavuutta. Helpottamalla tiedon 10ytymistd tutkimustieto saataisiin suuremman
kéyttdjadmaéran tietoon ja hyddynnettiviksi. Y1i puolet vastaajista kertoi tutkimustie-
don olevan — silloin kun sitd kaytetdén — kaikkien yrityksessé tyoskentelevien hyo-
dynnettévissd. Tutkimukset voisivat saavuttaa isonkin lukijakunnan, jos niitd saatai-
siin ”sisddn” yrityksiin.

Yrittéjét kertoivat saavansa tutkimustietoa padosin median (sanomalehtien, radion
ja television), internetin ja seminaarien vélitykselld. Myos Weiss (1979, s. 430) toi
esiin median roolin tutkimustiedon 18ydettivyytté ja kiinnostavuutta lisddvéna teki-
jénd. Vaikka internet on yleinen kanava tutkimustiedon saannissa, yrittdjien oma-
sanaisissa kommenteissa internetin rooli ei tullut esiin kovin vahvasti. Sen sijaan
yrittdjat puhuivat yleisemmin tiedon paremmasta saatavuudesta ja 10ydettédvyydesta.
Oli my6s mainintoja siitd, ettd tutkimustietoa olisi hyvé olla saatavilla muuallakin
kuin internetissé.

Kun yrittdjiltd tiedusteltiin, onko matkailualan tutkimustiedosta heidén mieles-
tddn hyotyd liiketoiminnassa, vastaukset jakautuivat hyvin tasaisesti myonteisiin ja
kielteisiin. Asioita, joissa tutkimustiedosta koettiin olevan hyotyéa, olivat seuraavat:
markkinointi, myynti, budjetointi, investoinnit, toiminnan kehittiminen, hinnoittelu,
laatu, yhteistyoverkostot, sopimukset, koulutustilaisuudet, seminaarit, paétdksenteko
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sekd asiakkaiden tarpeiden ja alan trendien kartoittaminen. Periaatteessa yrittéjét siis
nékivét tutkimusten hyddyt varsin laaja-alaisesti. Mutta myds ongelmakohtia tiedon
hyodyntémisessd mainittiin runsaasti. Niithin kuuluivat esimerkiksi tiedon puutteel-
lisuus, muokkaus, suodatus ja viéristyminen. Koettiin myos, ettd tutkimustiedon
hyodyntéminen on vaikeaa — tiedon soveltaminen vaatii seké taitoa ettd kokemusta.
Internet on helpottanut tutkimusten saavutettavuutta, mutta toisaalta osa yrittéjista
koki internetin rajoittavaksi tekijéksi, koska tutkimustieto on usein saatavilla vain
internetissé ja monesti my0s tutkimusprosessi toteutetaan ja tutkijat toimivat interne-
tin vilitykselld. Alan tutkimustiedon hyddynnettavyyttd vihentdvat myos tutkimus-
aiheiden samankaltaisuus seké kdytdnnon sovellusten ja case-tutkimusten véhédinen
MmAara.

Millaista tietoa yritykset kaipaavat?

Tieteellinen tutkimus ja sen hyddyntdminen on aina sidoksissa tiettyyn aikaan, paik-
kaan ja yhteiskuntaan (ks. Weiss, 1979, s. 430). Téma nikyy luontomatkailuyrittdjien
toiveena matkailualan trendeihin ja ajankohtaisiin asioihin liittyvistd tutkimuksista.
Tassd onkin yksi varteenotettava nakokulma matkailualan tutkimusta tekeville. Tosin
ajankohtaisuusvaatimusta voi olla vaikea tdyttdd, kun kyse on nopeasti muuttuvista
trendeistd ja ilmidistd. Voisikin olla tarpeen tehdd enemmaén nopeita analyyseji ja
raportteja syvéluotaavien tutkimusten lisdksi. Tutkimuksista voisi myds esittié alus-
tavia véliraportteja, jolloin yrittdjit saisivat kdyttoonsa ajankohtaisempaa tietoa. Tut-
kimuksessani kédvi myds ilmi, etté liian monipuolinen tieto voi olla yritysten kaytto-
tarpeisiin hankalaa, koske sen soveltaminen kéytintdon ei vélttdmaéttd ole helppoa.

Yrittdjat kertoivat kéyttdvansd matkailualan tutkimustietoa hyvéksi kdytinnon
sovelluksia pohtiessaan, ongelmanratkaisussa ja paitoksenteon tukena. Kiinnostava
havainto oli se, ettéd tiedon kdytettdvyys koettiin suuremmaksi silloin, kun sen avulla
voitiin havaita uusia ongelmia. Yrittdjédt eivit siis odota tutkimuksilta pelkéstian
ratkaisuja jo tiedossa oleviin ongelmiin vaan arvostavat myos sellaisia tutkimuksia,
jotka auttavat havaitsemaan ongelmakohtia.

Kyselyn loppupuolella yrityksilti tiedusteltiin vield avoimella kysymykselld, mité
muutoksia matkailualan tutkimuskentéllé pitdisi tapahtua, jotta tutkimustieto palve-
lisi paremmin alan liiketoimintaa. Néissdkin vastauksissa tuli esiin tutkimustiedon
helpompi kéytettidvyys: saatavuus, nikyvyys ja loydettdvyys seké tutkimuksista tie-
dottaminen. Tutkimusten pétevyyteen, luotettavuuteen ja puolueettomuuteen toivot-
tiin kiinnitettdvén nykyistd enemmén huomiota. Myds toive nykyistd tarkemmista ja
ajankohtaisemmista tilastoista ja raporteista tuli esiin. Tutkijoilta toivottiin ammat-
timaisuuden lisdksi kdytdinnon kokemusta matkailualan liiketoiminnasta. Samaan
suuntaan viittasi toive yrittdjien ndkdkulman huomioimisesta ja yritysléhtoisisté tut-
kimuksista.
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Mita tasta opimme?

Tutkimistani, pddosin hyvin pienistd luontomatkailualan yrityksistd vain noin joka
kolmas kertoi tuottavansa itse tutkimuksia omiin tarpeisiin. Padsaéntoisesti tutkimus-
tietoa siis haetaan valmiista tutkimuksista. Kovin usein matkailualan tutkimustietoa
ei ndissd yrityksissd kuitenkaan toistaiseksi kéytetd eikd tiedon kaytosséd ole nédhti-
vissd kasvavaa suuntausta. Niin siitd huolimatta, ettd tutkimustieto ndhddan peri-
aatteessa monin tavoin hyodylliseksi ja tutkimustieto voi auttaa yrittdjid pysymain
ajan tasalla. Tutkimustiedon kéytettdvyyden ongelmia voitaisiin ratkaista tarjoamalla
tiivistetympaa tietoa seké parantamalla tiedon saatavuutta ja 10ydettavyyttd. Esimer-
kiksi tutkimustiedon esillédolo internetissa ei takaa sité, ettd tieto saavuttaa sen yritta-
jén, jolle juuri kyseisesta tiedosta olisi hyotya. Yksi syy tutkimustiedon kéyttamétto-
myyteen on yrittdjien ajan seka kiinnostuksen puute. Tdhdn tutkimuspiireissa tuskin
voidaan vaikuttaa muuten kuin tekemalld hyvad tutkimusta, josta yrittdjat kokevat
olevan heille todellista hydtya.
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