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Motivations and commitment of volunteer workers in a culture event:
Case llosaarirock

Large events have huge impacts on local economies. Many tourists
travel to participate in various events. Majority of large Finnish events
could not be organized without volunteer workers. However, in the Finn-
ish research literature these volunteer workers are often overlooked
even though without them the number of annual Finnish events would
be considerably smaller. In this study we examine motivations of Finn-
ish volunteer workers regarding their participation in a cultural event
and how the volunteer workers are committed to the event. Through
principal component analysis seven motivational factors are identified:
Career orientation, Love of Culture, Personal Growth, Extrinsic Rewards,
Expression of Values, Community Involvement and Interpersonal Con-
tacts. Based on the motivations four clusters of volunteer workers were
identified: Communals, Career Oriented, Helpful Socials and Culture
Lovers. Even though there were no differences between clusters in their
commitment to the event, motivations have various effects on commit-
ment. The results provide insights into motivations of volunteer workers
in a cultural event and help Finnish events understand their volunteer
workers better and ensure the future of the events.

Keywords: volunteering, volunteer workers, motivation, commitment, cul-
ture event
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Johdanto

Vapaaehtoistyolld on merkittdvd rooli suomalaisessa yhteiskunnassa. Vapaaehtoistydl-
13 tarkoitetaan tavallisesti “’palkatonta, vapaasta tahdosta kumpuavaa yleishyddyllistd
toimintaa, joka on useimmiten organisoitu jonkin tahon avustuksella” (Nylund & Yeu-
ng 2005, 15). Erilaisten selvitysten mukaan arviolta 3640 % suomalaisista on mukana
jonkinlaisessa vapaachtoistyossd (Yeung, 2002; Tilastokeskus, 2009; Kansalaisareena &
Taloustutkimus, 2011). Vaikka vapaachtoisten suhteellinen osuus véestdstd on pysynyt
tutkimusten valossa jokseenkin samalla tasolla, on vapaachtoistyohon kéytettdva aika sel-
vitysten mukaan huomattavassa laskussa: vuonna 2002 vapaachtoiset kdyttivit Suomessa
vapaaehtoistoimintaan keskimédrin 18 tuntia kuukaudessa (Yeung, 2002), mutta vuon-
na 2010 maéra oli laskenut 13 tuntiin kuukaudessa (Kansalaisareena & Taloustutkimus,
2011). Vapaaehtoistyolld on myos suuri kansantaloudellinen merkitys. John Hopkins Cen-
terissd (2007) tehdyssad tutkimuksessa kahdeksan eri maan vapaachtoissektorin laajuutta
vertailtaessa todettiin, ettd kolmannen sektorin toimijoiden keskiméirdinen panos brutto-
kansantuotteeseen oli 5 %, mihin sisdltyi vapaaehtoistyon aikaansaama noin 1,3 % osuus
bruttokansantuotteesta. Kansalaisareena ry (2010) puolestaan arvioi selvityksessédn, ettd
Suomessa vapaaehtoistoiminnan vuosittainen rahallinen arvo on véhintéédn 2,5 miljardin
euroa, mikd on noin 1,24 % Suomen vuoden 2013 arvioidusta bruttokansantuotteesta (Ti-
lastokeskus, 2014).

Vapaachtoistydon merkitys korostuu jarjestotoiminnassa ja erilaisten urheilu- ja kult-
tuuritapahtumien jarjestelyissd. Noin 35 % suomalaisista jérjestoistd ilmoittaa vapaach-
toistoiminnan olevan niiden olemassaolon edellytys ja 79 % jarjestdistd arvioi toimintansa
perustuvan kokonaan tai ainakin merkittdviltd osin vapaaehtoistoimintaan (Pessi & Ora-
vasaari 2010). Vaikka erilaisten kulttuuri- ja urheilutapahtumien toteutus on yleensé vah-
vasti riippuvaista vapaachtoistyontekijoistd (Bang, Won & Kim, 2009), on tapahtumien
vapaaehtoistyota tutkittu suhteellisen vdhédn verrattuna muuhun tapahtumatutkimukseen.
Esimerkiksi tapahtumien taloudellisten vaikutusten tutkimuksesta 16ytyy paljon esimerk-
kejé (Kainulainen, 2005; Mikkonen & Ristolainen, 2007; Mikkonen, Pasanen & Taskinen,
2008). Lisdksi useimmat vapaachtoistydtd koskevat tutkimukset on toteutettu urheiluta-
pahtumissa (Lee, Reisinger, Kim & Yoon, 2014). Esimerkiksi Savonlinnan oopperajuhlien
toteutus edellyttdd vuosittain tydpanosta noin viideltdsadalta vapaaehtoiselta, joista monet
palaavat palkattomaan tyhon vuosi vuoden jilkeen (Yle, 2015). Vapaaehtoisille muodos-
tuu usein vahva ja pitkdaikainen suhde ja sitoutuminen siihen kulttuurin tai urheilun la-
jiin, johon liittyvien tapahtumien parissa he tekevit vapaaehtoisty6td (Bendle & Patterson,
2008; Twynam, Farrel & Johnston, 2002). Vapaachtoistyd voikin muodostua tekijilleen
uraksi, jonka avulla vapaachtoinen voi toteuttaa itsedén ja saada my0s arvostusta yhteisos-
sddn, olipa kyseessa kulttuuri- (Bendle & Patterson, 2008) tai urheilutapahtuma (Twynam,
Farrel & Johnston, 2002).

Suomalaiset tapahtumat tarvitsevat paljon vapaaehtoistyontekijoitd. Esimerkiksi Joen-
suun seudulla jérjestettiin vuoden 2015 aikana neljd megatapahtumaa, joista kukin vaati
satojen vapaachtoistyontekijoiden tyOpanosta: Farmari-niyttely ja Ilosaarirock heindkuus-
sa, Kuninkuusravit elokuussa, seka ldhes kaksi viikkoa kestineet ampumahiihdon MM-ki-
sat maaliskuussa. Kunkin tapahtumajirjestijén tiytyy pystyd houkuttelemaan riittava
médra riittdvan taidokasta vapaachtoistyovoimaa ja sitouttaa tyontekijét tehtdviinsa, jotta
tapahtuma olisi sekd toiminnallisesti ettd taloudellisesti onnistunut (esim. Pauline, 2011).
Tésta syystd tapahtumanjirjestédjien on tunnettava vapaaehtoistydhon vaikuttavat motiivit
(Farrell, Johnston & Twynam, 1998; Pauline, 2011), jotka muodostavat pohjan niin vapaa-
ehtoisuuden toteutumiselle kuin jatkumisellekin (Yeung, 2004). Vapaaehtoisten motivaati-
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oiden tunteminen on vélttimatonta niin uusien vapaaehtoisten rekrytoinnin kuin vanhojen
toimintaan sitomisenkin kannalta (Bang & Ross, 2009; Pauline, 2011).

Tayttddkseen erityisesti kulttuuritapahtumien vapaaehtoisty6td koskevaa tutkimus-
aukkoa, on tdmén tutkimuksen tarkoituksena selvittdd vapaaehtoistyontekijoiden mo-
tivaatioita ja vapaaehtoistyontekijoiden sitoutuneisuutta kulttuuritapahtumaan. Lisdksi
tutkimuksessa kartoitetaan, millaisia vapaaehtoistyontekijoiden ryhmid motivaatioiden
perusteella voidaan tunnistaa. Tdssé artikkelissa tutkitaan my0s kuinka vapaaehtois-
tyontekijoiden motivaatiot vaikuttavat sitoutumiseen kulttuuritapahtumaan (vrt. Bang,
Won & Kim, 2009) ja mill4 tavalla motivaatiosegmenttien sitoutuminen eroaa toisistaan.
Tamén tutkimuksen aineisto on keratty Joensuussa jarjestettdvan Ilosaarirockin vapaa-
ehtoistyontekijoiden keskuudessa kesdlla 2014. Ilosaarirock on vuodesta 1971 saakka
Joensuussa vuosittain jirjestettdva rockfestivaali (Kettunen, 1999). Vuonna 2014 hei-
nikuun alussa jérjestettyyn tapahtumaan osallistui yli 52 000 konserttivierasta ja 1974
vapaaehtoista (Ilosaarirock, 2014).

Motivaatiot vapaaehtoistoiminnassa

Motiivit mééritellddn useimmiten “toiminnan psyykkiseksi syyksi” eli toimintaa oh-
jaaviksi tekijoiksi, jotka vaikuttavat niin kognitioon, kiyttdytymiseen, ajatteluun kuin
toimintaankin (Pervin, 2003). Toiminnan syyt voidaan jakaa paitsi tiedostettuihin ja
tiedostamattomiin motiiveihin, mutta my06s kolmeen eri kategoriaan niitd synnyttdvien
tekijoiden mukaan: biologisiin tarpeisiin, sosiaalisiin motiiveihin ja psyykkisiin motii-
veihin. Tietty toiminta ei aina synny pelkdstdén yhden motiivin seurauksena, vaan taus-
talla voi vaikuttaa myos useita eri motiiveja, joiden yhteisvaikutuksesta muodostunutta
tilaa kutsutaan motivaatioksi (Houle, Sagarin & Kaplan, 2005). Se “kuvaa prosessia,
joka heréttdd, innostaa, suuntaa ja yllapitéé toimintaa” (Bang ym., 2009). Erilaiset moti-
vaatioteoriat pyrkivét useimmiten selittimadan miksi kdyttiydymme tai toimimme kuten
teemme (Pervin, 2003).

Vapaachtoistyontekijoiden motivaatioiden tutkimiseksi tdmén tutkimuksen mitta-
riston perustaksi valittiin Bangin ja Rossin (2009) esittima mittaristo, jota useat muut
tutkijat ovat sittemmin kéyttineet erityisesti urheilutapahtumien vapaachtoistyota kar-
toittaneissa tutkimuksissa (Taulukko 1). Mittaristoa kuitenkin sovellettiin kulttuurita-
pahtumaan sopivaksi ja kdytetyt mittarit on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1. Tutkimuksen motivaatiomittaristo

Arvojen ilmaiseminen

Haluan auttaa kaikessa missd osaan ja Bang & Ross, 2009; Farrellym., 1998; Khoo &
pystyn Engelhorn, 2011; Lee ym., 2014
Bang & Ross, 2009; Bang, Won & Kim 20009;
Haluan tehdd jotakin hyoédyllista Farrellym., 1998; Khoo & Engelhorn, 2011; Lee
ym., 2014
Clary ym., 1998; Bang & Ross, 2009; Bang ym,,
Mielestani on tdarkedd auttaa muita 2009; Lee ym., 2014; Okun ym., 1998; Guntert
ym., 2014
Haluan auttaa onnistuneen tapahtuman Bang & Ross, 2009; Farrell ym.1998; Khoo &
toteuttamisessa Engelhorn, 2011; Lee ym., 2014
Vapaaehtoistyd kehittad yhteisda Bang & Ross, 2009; Bang ym., 2009; Farrellym.,

parempaan suuntaan 1998; Khoo & Engelhorn, 2011
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Sosiaaliset suhteet

Olen mielellani tekemisissd muiden ihmisten
kanssa

Bang & Ross, 2009; Bang ym., 2009; Farrellym.,
1998; Khoo & Engelhorn, 2011

Haluan tyéskennelld erilaisten ihmisten
kanssa

Bang & Ross, 2009; Bang ym., 2009; Farrellym.,
1998; Khoo & Engelhorn, 2011

Haluan tavata ihmisia

Bang & Ross, 2009

Urasuuntautuneisuus

Vapaaehtoistyd nayttad hyvalté ansio-
luettelossani

Clary ym., 1998; Bang & Ross, 2009; Bang ym.,
2009; Okun ym., 1998; Giuntert ym., 2014

Haluan kéaytannon kokemusta tapahtumista

Bang & Ross, 2009; Bang ym., 2009; Farrellym.,
1998; Khoo & Engelhorn, 2011

Voin saada vusia kontakteja, jotka voivat olla
hyoédyksi uralleni

Clary ym., 1998; Bang & Ross, 2009; Bang ym.,
2009; Okunym., 1998; Gintert ym., 2014

Haluan kokemusta tyohoni liittyvista tehta-
vista

Bang & Ross, 2009; Bang ym., 2009

Haluan kokemusta, jota voin hyédyntad
tydeldmassa

Bang & Ross, 2009; Bang ym., 2009

Henkil6kohtainen kasvu

Vapaaehtoistyd saa minut tuntemaan itseni
tarpeelliseksi

Clary ym., 1998; Bang & Ross, 2009; Bang ym,,
2009; Bang ym., 2012; Okun ym., 1998; GUntert
ym., 2014

Haluan hyédyntad omia vahvuuksiani

Clary ym., 1998; Bang & Ross, 2009; Bang ym.,
2012; Okun ym., 1998; Guntert ym., 2014

Vapaaehtoistyd saa minut tuntemaan itseni
tarkedksi

Clary ym., 1998; Bang & Ross, 2009; Bang ym,,
2009; Bang ym., 2012; Okun ym., 1998; GUntert
ym., 2014

Vapaaehtoistydn avulla saan uvusia naks-
kulmia elémadni

Clary ym., 1998; Bang & Ross, 2009; Bang ym,,
2009; Farrellym., 1998; Khoo & Engelhorn, 2011;
Bang ym., 2012; Okun ym., 1998

Ulkoiset palkkiot

Haluan saada tapahtuman tyéasun

Bang & Ross, 2009; Bang ym., 2009; Lee ym.,
2014

Haluan vapaapdadsyn tapahtumaan

Bang & Ross, 2009; Bang ym., 2009; Lee ym,,
2014

Rakkaus kulttuuriin

Pidan kaikista kulttuuriin liittyvista
tapahtumista

Bang & Ross, 2009; Bang ym., 2009

Pidan kaikista musiikkiin liittyvista
tapahtumista

Bang & Ross, 2009; Bang ym., 2009

Rakastan kulttuurial

Bang & Ross, 2009; Bang ym., 2009

Nautin kulttuurin parissa toimimisesta

Bang & Ross, 2009

Yhteis66n osallistuminen

Tapahtuma nostaa paikkakunnan arvostusta

Bang & Ross, 2009; Bang ym., 2009; Lee ym,,
2014

Haluan ilmaista ylpeyteni siitg, ettd
tapahtuma jdrjestetédan Joensuussa

Bang & Ross, 2009; Bang ym., 2009; Lee ym,,
2014

Olen ylped siitg, ettd taman tapahtuman
jarjestad joensuulainen toimija

Bang & Ross, 2009; Bang ym., 2009

Bangin ja Rossin (2009) mittaristo kokoaa hyvin yhteen aikaisemman kirjallisuuden
vapaachtoistyontekijoiden motivaatioista. Yeungin (2004) mukaan motivaatiota voidaan
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pitdd vapaaehtoistoiminnan kivijalkana, koska se luo pohjaa vapaaehtoistoiminnan to-
teutumiselle ja jatkuvuudelle. Aiemmissa tutkimuksissa on tunnistettu useita erilaisia
motivaatioita vapaaehtoisty6hon liittyen (mm. Clary ym., 1998; Farrell ym., 1998; Khoo
& Engelhorn, 2011; Bang & Ross, 2009), mutta tuloksia tarkasteltaessa on huomioitava,
ettd suurin osa vapaaehtoistoimintaa koskevista tutkimuksista on tehty pitkidkestoiseen
vapaaehtoistyohon liittyen (Gtintert, Neufeind & Wehner, 2014). Tapahtumien erityisen
luonteen on katsottu johtavan siihen, etteivét perinteiset vapaaehtoistyon motiivit valtta-
mittd ole kuitenkaan suoraan rinnastettavissa tapahtumavapaaehtoisuuteen (Farrell ym.,
1998; Bang & Ross, 2009). Motivaatiot voivat vaihdella my6s tapahtumien ja organisaa-
tioiden valilla (Khoo & Engelhorn, 2011; Bang & Ross, 2009) ja eroja on havaittu my0s
net tapahtumavapaaehtoisten motivaatioita koskevat tutkimukset on tehty urheilutapah-
tumien kontekstissa, mutta poikkeuksiakin 16ytyy. Esimerkiksi Lee ym. (2014) tutkivat
korealaista Expo 2012 Yeosu Koreaa ja Gallarza, Arteaga ja Gil-Saura (2013) uskonnol-
lisen tapahtuman vapaaehtoisia asiakasarvon ndkdkulmasta.

Tutkimusten mukaan vapaaehtoistoimintaan osallistutaan niin altruistisista kuin
egoistisistakin syistd, mutta myds ndiden joskus ristiriitaisetkin yhdistelmédt ovat mah-
dollisia (Bang ym., 2009; Yeung, 2005; Bang & Ross, 2009). Clary ym. (1998) kehit-
tivdt vapaaehtoisten mahdollisista motiiveista kuusikohtaisen listan, jota kutsutaan va-
paaehtoisten funktioluetteloksi (VFI, Volunteer Functions Inventory). Heiddn mukaansa
vapaaehtoiset voivat motivoitua tekeméén vapaaehtoistyotd (1) ilmaistakseen tiettyjd
arvoja kuten altruismia ja valittdmistd, (2) lisatdkseen ymmarrystddn ja osaamistaan,
(3) edistddkseen sosiaalisia suhteitaan, (4) saavuttaakseen tyOuraan liittyvid hyotyja,
(5) suojellakseen egoaan, eli ettei tuntisi syyllisyyttd omasta hyvéstd asemastaan mui-
hin verrattuna seka (6) kehittydkseen ihmisend. Giintert ym. (2014) kehittiviat Claryn
ym. (1998) VFI-mallia edelleen palvelemaan episodisen vapaaehtoisuuden tutkimusta
lisddmalla lomakkeeseen hyvén kansalaisuuden ja jannityksen mittarit, jotka osoittautui-
vat heidédn tutkimuksessaan yleisimmiksi motiiveiksi osallistua vapaaehtoistoimintaan
(Giintert ym., 2014).

Farrell, Johnston ja Twynam (1998) kehittivdt oman mittaristonsa tapahtumavapaa-
ehtoisten motiivien tutkimiseen perustuen Cnaanin ja Goldberg-Glenin (1991, Bang &
Ross, 2009 mukaan) vapaaehtoisten motivaatioasteikkoon (MVS, Motivation to Volun-
teer Scale). Heidén kehittimaansa mallia kutsutaan erityistapahtumien vapaaehtoisten
motivaatioasteikoksi (SEVMS, Special Event Volunteer Motivation Scale), ja se koostuu
neljastd tekijastd: (1) tarkoituksellisuus, eli muiden eduksi tydskentely, (2) solidaari-
suus, (3) ulkoiset traditiot ja (4) sitoutuneisuus. Tarkeimméksi motiiviksi tutkimuksessa
osoittautui tarkoituksellisuus ja toiseksi tirkeimmaksi solidaarisuus. (Farrell ym., 1998;
Glntert ym., 2014.) Khoo ja Engelhorn (2011) hyddynsivdt omassa tutkimuksessaan
Farrellin ym. (1998) motivaatioasteikkoa, ja pddtyivit samankaltaisiin tuloksiin.

Bangin ja Rossin (2009) mukaan Farrellin, Johnstonin ja Twynamin (1998) erityis-
tapahtumien vapaaehtoisten motivaatioasteikko (SEVMS) on ollut kadytdssd laajasti,
mutta se ei vélttdmattd sovellu kaikkiin tapahtumiin kuten suuriin urheilukilpailuihin.
Tata ajatellen Bang ja Chelladurai (2003, Bang & Ross, 2009 mukaan) kehittivit uuden
spesifimméan mittariston suuriin urheilutapahtumiin: vapaaehtoisten motivaatioasteikon
kansainviélisiin urheilutapahtumiin (VMS-ISE, Volunteer Motivations Scale for Interna-
tional Sporting Events). Malliin sisdltyy kuusi kohtaa: (1) arvojen ilmaiseminen, (2)
patriotismi, (3) sosiaaliset suhteet, (4) henkilokohtainen kasvu, (5) urasuuntautuneisuus
ja (6) ulkoiset palkkiot. Bangin ja Chelladurain (2003, Bang & Ross, 2009 mukaan)
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tutkimuksessa patriotismi osoittautui tarkedksi motiiviksi vapaaehtoisten keskuudessa ja
tutkijat huomasivat, ettd motiivit osallistua vapaaehtoistoimintaan kansainvélisessa ur-
heilutapahtumassa liittyivit enemmaén tapahtumaan itseensa kuin altruistisiin tarpeisiin.

Bang ja Ross (2009) kokivat Bangin ja Chelladurain (2003) VMS-ISE-mallin puut-
teelliseksi, koska se ei siséltdnyt heiddn mukaansa kaikkia mahdollisia osallistumiseen
vaikuttavia motiiveja. He kehittivdt mallia edelleen lisddmailld asteikkoon uuden koh-
dan: rakkauden urheiluun. (Bang & Ross, 2009). Liséksi he muokkasivat Bangin ja
Chelladurain (2003) patriotismi-mittaria paremmin paikallistason tapahtumiin sopivaksi
nimedmalld sen uudelleen yhteis6on osallistumiseksi (community involvement). Heidén
tutkimuksessaan yleisimmiksi motiiveiksi paljastuivat arvojen ilmaiseminen, rakkaus
urheiluun ja sosiaaliset suhteet. Myos henkilokohtainen kasvu ja yhteisdon osallistumi-
nen ndhtiin tirkeind motiiveina kun taas uraorientoituneisuus ja ulkoiset palkkiot eivit
tutkimuksen mukaan merkittévisti vaikuttaneet vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen.
(Bang & Ross, 2009.)

Itseohjautuvuusteorian (SDT, self-determination theory) mukaan motivaatiot voidaan
jakaa kahteen eri luokkaan toiminnan syiden ja tavoitteiden mukaan: sisdiseen motivaa-
tioon ja ulkoiseen motivaatioon (Ryan & Deci, 2000). Sisdiselld motivaatiolla tarkoite-
taan ihmisen motivoitumista tehtavéstd itsestddn sen oman kiinnostavuuden vuoksi sen
sijaan, ettd hdn saisi tehtivistd mielihyvaa tai toimisi kipua vélttddkseen (Ryan & Deci,
2000; Pervin, 2003). Sisdisesti motivoitunut ihminen haluaa tehda paitoksid toiminnas-
taan itsendisesti, minkd vuoksi hidnté saattaa olla vaikea johtaa (Ranta, 2005, 134). Ul-
koinen motivaatio puolestaan viittaa henkilon motivoitumiseen palkintojen tai tunnus-
tusten vuoksi (Ryan & Deci, 2000; Pervin, 2003). Sisdisesti motivoituneet ovat avoimia
mielipiteille ja palautteelle, ja kaipaavat ohjeistusta tydssdin (Ranta, 2005). Itseohjautu-
vuusteorialla voidaan siis perustella vapaaehtoisten motivaatiotarpeiden ymmartdmisen
tarkeyttd (Bang & Ross, 2009; Lee ym., 2014). Bangin ja Rossin (2009) mukaan vapaa-
ehtoistyohon sovellettuna itseohjautuvuusteoriasta voidaan johtaa, ettd vapaaehtoiset te-
kevit vapaaehtoistydtd niin kauan kuin he kokevat toiminnan tyydyttidvin psykologisia
tarpeitaan (sisdisid ja ulkoisia). Tdma taas voi puolestaan johtaa tapahtumaan sitoutumi-
seen (Bang & Ross, 2009).

Sitoutuminen vapaaehtoistoimintaan

Tutkimusten mukaan vapaaehtoisten motivaatiot korreloivat positiivisesti sen kans-
sa, kuinka tyytyvdinen henkild on osallistumiseen vapaaehtoistyohon (Bang & Ross,
2009). Mitd motivoituneempi vapaaehtoistyontekija on, sitd sitoutuneempi hian myos on
(Bang & Ross, 2009). Motivaatiot eivét yksinddn riitd mittamaan vapaaechtoisten tukea
tapahtumaa kohtaan, vaan tarvitaan myds muita mittareita kuten tyytyviisyys vapaach-
toistoimintaan (Lee ym., 2014), joka puolestaan vaikuttaa oleellisesti sitoutumiseen, eli
halukkuuteen jatkaa esimerkiksi tapahtuman vapaaehtoistydssd myos tulevaisuudessa
(Pauline, 2011). Taulukossa 2 on esitetty tdssd tutkimuksessa kéytetyt sitoutumisen mit-
tarit. Hyodynndmme tissé tutkimuksessa Bangin, Wonin ja Kimin (2009) sekd Leen,
Cornwellin ja Babjakin (2012) esittdmid mittareita. Lisaksi tyytyviisyyttd omaan tyohon
mitataan yhdelld muuttujalla.



Vapaaehtoistyontekijat llosaarirockissa 15

Taulukko 2. Tutkimuksessa kaytetyt sitoutumisen mittarit

Sitoutuminen

Olin valmis panostamaan paljon tavallista enemman, jotta tapah- | Mowday ym., 1979; Bang

tuma menestyisi ym., 2009

Suosittelen tapahtumaa ystavilleni hyvana tilaisuutena tehda Mowday ym., 1979; Bang

vapaaehtoistyota ym., 2009

Tapahtuman arvot olivat samanlaiset kuin oma arvomaailmani Mowday ym., 1979; Bang
ym., 2009

Olen ylped vapaaehtoistyoni tassd tapahtumassa Mowday ym., 1979; Bang
ym., 2009

Tama tapahtuma toi esiin parhaat puoleni vapaaehtoistydnteki- Mowday ym., 1979; Bang

jana ym., 2009

Olen erittdin iloinen siitd, etta valitsin tdman tapahtuman muiden Mowday ym., 1979; Bang

mahdollisten joukosta ym., 2009

Tapahtuman onnistuminen on minulle térkedd Mowday ym., 1979; Bang
ym., 2009

Minulle tama& oli paras mahdollinen tapahtuma tehdd vapaaeh- Mowday ym., 1979; Bang

toistyota ym., 2009

Olisin hyvaksynyt ldhes minkd tahansa tehtavan saadakseni tyés- | Mowday ym., 1979; Bang
kennelld téssa tapahtumassa ym., 2009

Olen erittdin tyytyvdainen tyohoni tassé tapahtumassa

Nautin luottamuksellisesta vuorovaikutuksesta ja yhteistyosta Leeym, 2012
llosaarirockin porukan kanssa

Kun olin tekemisissd llosaarirockin porukan kanssa, tunsin ettd va- | Lee ym., 2012
lilldmme vallitsee yhteinen kasitys luottamuksesta ja yhteistyosta

Tunsin tydskentelevani luotettavien ja yhteistyokykyisten ihmisten | Lee ym., 2012
kanssa

Sitoutumisen késitettd on kéytetty erityisesti organisaatiotutkimuksessa. Mowday,
Steers ja Porter (1979) maéérittelevit organisatorisen sitoutumisen “yksilén suhteelli-
sen voimakkaana samaistumisena ja osallistumisena tiettyyn organisaatioon”. Vecina,
Chacon, Marzana ja Marta (2013) taas pitévét sitoutumista “vahvana emotionaalisena
samaistumisena tiettyyn organisaatioon, jonka padmaéérdt ja arvot vapaachtoinen hy-
viksyy, ja jonka eteen hén on valmis tekeméddn t6itd ja jonka jasenyyden hén haluaa
sdilyttdd” (Vecina ym., 2013). Organisatorinen sitoutuminen ei ole pelkkdd passiivista
uskollisuutta organisaatiolle, vaan se sisdltdé aktiivisen suhteen, jossa ihmiset antavat
oman panoksensa organisaation hyviksi (Mowday, Steers & Porter, 1979).

Sitoutumisella viitataan aiemmassa tutkimuksessa usein joko sitoutumista ilmaise-
vaan kdyttdytymiseen tai asenteisiin. Sitoutumista osoittavaa kdyttdytymistd on esimer-
kiksi odotettavaa kovempi ponnistelu organisaation eteen, kun taas asenteista esimerkik-
si halu sdilyttdd organisaation jasenyys sen tavoitteiden saavuttamisen edesauttamiseksi
osoittaa sitoutumista. Mowday, Steers ja Porter (1998) painottavat mallissaan enemmén
asenteiden merkitystd vaikkakaan he eivit tiysin sulje kéyttdytymistd sitoutumisen ha-
vainnollistamisen ulkopuolelle. Heidén mukaansa sitoutumiseen liittyy ainakin kolme
tekijad, joita tulee tarkastella tyontekijoiden sitoutumista tutkittaessa: (1) vahva usko
organisaation tavoitteisiin ja arvoihin ja niihin sitoutuminen, (2) valmius ponnistella
huomattavasti organisaation eteen ja (3) vahva halu siilyttdd organisaation jésenyys
(Mowday ym., 1979; Bang ym., 2009).

Yeung (2005) nékee sitoutumisen ja motivaatiot toisilleen limittéisind ilmidiné, joita
ei voi kisitelld toisistaan erillddn. Hin havainnollistaa tatd viitteelld, ettei kysymyksiin
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siitd, miksi vapaaehtoinen aloittaa toiminnan ja miksi hén jatkaa sitd, voi vastata tdysin
erittelevisti. (Yeung, 2005). Vapaaehtoisten tyytyviisyys, organisatorinen sitoutuminen
ja aikeet jatkaa toimintaa voidaan myds ndhda toisiinsa kytkeytyviné kisitteind (Vecina
ym., 2013). Sitoutuminen on kuitenkin tyytyviisyyttd laajempi kisite, silld se liittyy
henkilon suhtautumiseen koko organisaatioon kun taas tyytyvidisyys ottaa huomioon
vain tyotehtévat tai osan niistd. Liséksi henkilon késitys sitoutumisesta muodostuu pi-
demmélld aikajénteelld ja on pysyvdmpi kuin ympdriston muutoksille altis kokemus
tyytyvéisyydestd. (Mowday ym., 1979). Myos tyontekijoiden aikeet jatkaa toimintaa on
sitoutumista suppeampi kisite, jolla mitataan sitd, milld todennikoisyydelld vapaaehtoi-
nen aikoo osallistua toimintaan jatkossa, perustuen suunnitellun kédyttdytymisen teoriaan
(Ajzen & Fishbein, 1991). Organisatorisen sitoutumisen on kuitenkin useissa tutkimuk-
sissa havaittu vaikuttavan toiminnan jatkamisaikeisiin (Bang ym., 2009).

Bangin, Wonin ja Kimin (2009) mukaan vapaaehtoisten sitoutumisen mittaamiseen
voidaan soveltaa Thibaultin ja Kelleyn (1959, Bang ym., 2009 mukaan) sosiaalisen vaih-
dannan teoriaa (social exchange theory), jonka mukaan ihmiset pyrkivit toiminnallaan
minimoimaan kustannuksensa ja maksimoimaan hydtynsé. Vapaaehtoistyohon sovellet-
tuna vapaaehtoinen sitoutuisi organisaatioon, mikédli hén kokisi tydn vastaavan tarpei-
taan ja vaativan vain sen verran ponnisteluja kuin vapaaehtoinen on valmis tekeméén
tarpeensa tyydyttadkseen (Bang ym., 2009).

Mowday ym. (1979) kehittivdt ensimmadisen kattavan sitoutumista mittaavan lomak-
keen, jota kutsutaan organisatorisen sitoutumisen kyselylomakkeeksi (OCQ, Organizatio-
nal Commitment Questionnaire). Bang, Won ja Kim (2009) hyddynsivit Mowdayn ym.
(1979) kyselylomaketta omassa tutkimuksessaan, jossa he tutkivat tapahtumavapaaehtois-
ten motivaatioiden ja sitoutumisen vaikutusta vapaachtoisten aikeisiin jatkaa vapaaehtois-
toimintaa. Heidén tutkimuksensa mukaan motiiveilla on paitsi vaikutusta vapaaehtoisten
sitoutumiseen, mutta myds yhdessa sitoutumisen kanssa myos aikeisiin jatkaa toimintaa
(Bang ym., 2009). Sitoutumisen kannalta tdrkeimmiksi motiiveiksi tutkimuksessa paljas-
tuivat sosiaaliset suhteet, rakkaus urheiluun ja henkil6kohtainen kasvu (Bang ym., 2009).
Motiiveista yhteison toimintaan osallistuminen ja ulkoiset palkkiot havaittiin puolestaan
merkittdvimmiksi jatkoaikeisiin vaikuttaviksi motiiveiksi, mutta térkein téhin vaikuttava
tekijé oli kuitenkin aiemman tutkimuksen tapaan sitoutuminen (Bang ym., 2009).

Paulinen (2011) mukaan vapaaehtoisen tapahtumaan osallistumisesta saama tyydy-
tys vaikuttaa oleellisesti sithen, miten todenndkdisesti han aikoo osallistua tapahtumaan
uudelleen vapaaehtoisena. Claryn ym. (1998) mukaan vapaehtoiset ovat todennékoisim-
min tyytyvéisid vapaaehtoistyohon, mikéli heille annettavat tehtévit vastaavat motiive-
ja, joiden vuoksi he ldhtivit mukaan toimintaan. Jos motivaatio ja vapaaehtoistoimin-
nan tarjoamat mahdollisuudet kohtaavat, on todennikdistd, ettd vapaaehtoiset sitoutuvat
toimintaan ja aikovat jatkaa vapaaehtoistyoté tulevaisuudessa (Clary ym., 1998; Bang,
Ross & Reio, 2012; Pauline, 2011).

Aineisto ja menetelmat

Tutkimuksen empiirinen aineisto keréttiin Ilosaarirockissa vuonna 2014 tyoskennelleil-
td vapaachtoisilta. Kyselylomake laadittiin E-lomake-palveluun ja tapahtumanjérjestdjit
lahettivdt vapaaehtoisille linkin lomakkeeseen sahkopostin valitykselld. Muistutus vastaa-
misesta liséttiin lisdksi tapahtumanjérjestédjien ylldpitdmille Facebook-sivuille. Vastauksia
kyselyyn saatiin yhteensd 340 kappaletta, miké vastaa 17,2 % kaikista vapaaehtoisista.
Sitoutumista ja motivaatioita mitattiin viisiportaisella mittarilla asteikolla (Tdysin samaa
mieltd - Samaa mielté - Ei samaa eikéd eri mieltd - Eri mieltd - Téysin eri mieltd).
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Aineiston analysointiin kéytettiin padkomponenttianalyysia, K-keskiarvon kluste-
rianalyysia, regressioanalyysia ja yksisuuntaista varianssianalyysia seka khiin nelidjuu-
ri-testid. Motivaatio- ja sitoutumismuuttujien tutkimiseen valittiin paddkomponenttiana-
lyysi Varimax-rotaatiolla (Taulukko 3), silld sen avulla voidaan vdhentdd muuttujien
midrdd ilman taustalla olevaa oletusta teoriasta (Metsdmuuronen, 2006). Padkompo-
nenttianalyysia arvioitiin muuttujien latauksien ja kommunaliteetin kannalta (Kasten-
holz ym., 1999). Soveltuvuuden tilastolliseen testaamiseen kéytettiin Bartlettin svéa-
risyystestid sekd Kaise-Mayer-Olkin-testid (KMO) (Metsamuuronen, 2006). Bartlettin
svadrisyystestin merkitsevyystaso on p<0,001 ja KMO-testin arvo on 0,8721, eli muut-
tujat soveltuvat analyysiin hyvin. Kaikki yli 1 ominaisarvon omaavat paddkomponentit
valittiin analyysiin (Frochot & Morrison, 2000). Mittareiden reliabiliteetin kvantitatii-
viseen tarkasteluun kéytettiin Cronbachin alfaa, jonka alarajana Nunnally (1967) pitdd
tdmain kaltaisessa eksploratiivisessa tutkimuksessa arvoja vélilld 0,5-0,6. Viimeistd mo-
tivaatiopddkomponenttia lukuun ottamatta kaikkien padkomponenttien Cronbachin alfat
ovat yli 0,8. Ndama seitsemdn paddkomponenttia selittdvit 69,5 % varianssista.

Pédkomponenttianalyysi tehtiin myos sitoutumismuuttujille (Taulukko 4). Muuttuja
Suosittelen tapahtumaa ystdivilleni hyvind tilaisuutena tehdd vapaaehtoistyotd joudut-
tiin poistamaan koska se jakautui tasaisesti molemmille tunnistetuista paddkomponenteis-
ta ja vaikeutti niiden tulkintaa. Lisdksi muuttuja Olisin hyviksynyt lihes minkd tahansa
tehtdvdn saadakseni tydskennelld tdssd tapahtumassa poistettiin alhaisen kommunali-
teetin (0,209) takia (Hair ym., 2010). Talloin KMO-testin arvoksi tuli 0,897 ja mer-
kitsevyystasoksi p<0,001. Namaé kaksi tunnistettua paddkomponenttia selittdvit yhteensd
63,49 % varianssista.

Vastaajat ryhmiteltiin motivaatioviittimien perusteella kéyttien K-keskiarvon klus-
terianalyysia. Analyysissa noudatettiin Pesosen ja Honkasen (2014) suositusta. Jokai-
sen vastaajan kohdalla laskettiin kaikkien motivaatiovédittdmien keskiarvo, joka sitten
vahennettiin jokaisesta yksittdisestd vaittdmastd. Téalloin saatiin véittdmien suhteellinen
tarkeys jokaiselle vastaajalle. Vastaajat ryhmiteltiin motivaatiovéittimien suhteellisen
tirkeyden mukaan. Vastaajia ei ryhmitelty padkomponenttien mukaan Dolnicarin ja
Griinin (2008) suosituksesta vaan tdssé tutkimuksessa kaytettiin kaikkia yksittdisid mo-
tivaatioviittdmia ryhmittelyn perustana. Erilaisia ratkaisuja kolmesta seitsemdin kluste-
riin vertailtiin ja kaikkein parhaimman erottelun ja samalla my6s helpoiten tulkittavan
tuloksen tuotti neljan klusterin ratkaisu. Klustereita vertailtiin sitten motivaatiopadkom-
ponenttien, sitoutumispaddkomponenttien ja taustamuuttujien suhteen kayttéden yksisuun-
taista varianssianalyysia sekd khiin nelidjuuritestia.

Viimeiseksi tutkittiin motivaatiopdédkomponenttien vaikutusta sitoutumispadkom-
ponentteihin lineaarisen regressioanalyysin avulla. Padkomponenttianalyysissa saatuja
regressioarvoja, joiden keskiarvo on 0 ja keskihajonta 1, kdytettiin analyysissa seka seli-
tettidvind ettd selittdvind muuttujina, silld télld tavalla estetdén ongelmat multikollineaa-
risuuden kanssa (Metsdmuuronen, 20006).

Tulokset

Taulukossa 3 on esitetty motivaatioiden jakautuminen padkomponenteille ja motivaatioi-
den tarkeys. Motivaatiot jakautuivat seitsemaélle paddkomponentille: Urasuuntautuneisuus,
Rakkaus kulttuuriin, Arvojen ilmaiseminen, Y hteisdon osallistuminen, Sosiaaliset suhteet,
Henkilokohtainen kasvu ja Ulkoiset palkkiot. Arvojen ilmaiseminen oli aineistossa sel-
visti tdrkein motivaatio. Vapaaehtoistyontekijat halusivat tehdé jotain hyodyllistd ja auttaa
tapahtumaa parhaan kykynsd mukaan. Vapaachtoistyon tekeminen oli selvésti myds so-
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siaalinen tapahtuma, silld Sosiaaliset suhteet nousi toiseksi tirkeimméksi motivaatioksi.
Cronbachin alfan arvo jéi Ulkoisten palkkioiden kohdalla kohtuullisen alhaiseksi, mutta
sitd selittdd osaltaan padkomponentissa olevien muuttujien véhdinen maéra. Liséksi keski-
arvoiltaan Ulkoisissa palkkioissa olevat muuttujat olivat hyvin eriarvoisia, vaikka korreloi-
vatkin keskendén. Vapaata sisddnpédsyéd arvostettiin selvésti enemméin kuin tapahtuman
tydasua, joka Ilosaarirockissa oli t-paita. On my0s hyvin mielenkiintoista, ettd muuttuja,
jonka véittdmdn mukaan vapaaehtoisty0 kehittdd yhteis6d parempaan suuntaan, latautui
kaikkein voimakkaimmin Arvojen ilmaisemiseen eikd Yhteisoon osallistumiseen. Tama
voi liittyd véittdmén epdmédriisyyteen, silld siiné ei tarkalleen mééritelty, mité yhteisod
tarkoitetaan. Vastaajat ovat voineet kasittdd sen joko Joensuuna tai [losaarirockin vapaaeh-
toistyOntekijdyhteisond, tai kaikkien Ilosaarirockin kdvijoiden yhteisona. Jatkotutkimuk-
sissa pitdd madritelld tarkemmin, mitd yhteisoa talla kysymykselld haetaan.

Taulukko 3. Packomponenttianalyysi vapaaehtoistyéntekijoiden motivaatioista

Paakomponentit Keski- Keski- Latauma Ominais- Varianssin Cronbach

arvo hajonta pdaa- arvo selitys% a
komponenteille

Urasuuntautuneisuus 3,75 0,788 7,933 29,383 0,840

Haluan kokemusta tyo- 3,287 1126 0,820

honi liittyvista tehtavista

Haluan kokemusta, jota 3,791 1,056 0,790

voin hyédyntad tyoela-

massd

Voin saada vusia kon- 3,385 1,033 0,771

takteja, jotka voivat olla

hyoédyksi uralleni

Haluan kaytannon 4,369 0,837 0,683

kokemusta tapahtumista

Vapaaehtoistyd nayttada 3,897 0,963 0,655

hyvalta ansioluettelos-

sani

Rakkaus kulttuuriin 406 0,797 2,675 9,908 0,902

Pidan kaikista kulttuuriin 3,935 0,951 0,893

liittyvista tapahtumista

Rakastan kulttuurial 4044 0,944 0,887

Nautin kulttuurin parissa 4151 0,828 0,847

toimimisesta

Pidan kaikista musiikkiin 4103 0,909 0,786

liittyvista tapahtumista

Arvojen ilmaiseminen 4,73 0,366 2,349 8,700 0,791

Haluan tehda jotakin 4,814 0,412 0,807

hyodyllista

Haluan auttaa onnistu- 4,815 0,397 0,731

neen tapahtuman

toteuttamisessa

Mielestani on tarkead 4744 0,463 0,728

auttaa muita

Haluan auttaa kaikessa 4,694 0,544 0,710

missd osaan ja pystyn

Vapaaehtoistyo kehittaa 4,569 0,628 0,394

yhteisd& parempaan
suuntaan



Yhteis66n
osallistuminen

Olen ylped siitg, etta
tadman tapahtuman
jarjestdd joensuulainen
toimija

Haluan ilmaista ylpeyte-
ni siitd, ettd tapahtuma
jarjestetddn Joensuussa

Tapahtuma nostaa paik-
kakunnan arvostusta

Haluan olla osana
llosaarirockin kokonai-
suutta

Sosiaaliset suhteet

Olen mielellani tekemi-
sissd muiden ihmisten
kanssa

Haluan tyéskennelld
erilaisten ihmisten
kanssa

Haluan tavata ihmisid
Henkilokohtainen kasvu

Vapaaehtoistyd saa
minut tuntemaan itseni
tarkedksi

Vapaaehtoistyd saa
minut tuntemaan itseni
tarpeelliseksi

Vapaaehtoistyén avulla
saan vusia ndkdkulmia
eldmaadni

Haluan hyddyntada omia
vahvuuksiani

Ulkoiset palkkiot

Haluan vapaapddsyn
tapahtumaan

Haluan saada tapahtu-
man tyéasun

Vapaaehtoistyontekijat llosaarirockissa

4,37

4,298

418

4,553

4,501

458

4,622

4544

4,585

4,07

3,875

4,198

4,018

4181

4,02
4,615

3,426

0,686

0,902

0,994

0,671

0,703

0,552

0,570

0,653

0,621

0,680

0,943

0,754

0,890

0,816

0,800
0,747

0,908

0,899

0,692

0,592

0,855

0,818

0,80

0,775

0,764

0,734

0,460

0,821

0,732

2,47

1,390

1,252

1,028

7,950

5147

4,639

3,808

0,845

0,845

0,810

0,449

Taulukossa 4 on esitetty padkomponenttianalyysi vapaaehtoistyontekijoiden sitou-
tumisesta tapahtumaan. Vapaaehtoistyontekijét sitoutuivat tulosten mukaan joko tapah-
tumaan tai ihmisiin tapahtumassa. Molemmat tekijét olivat suurin piirtein yhté tarkeita.
Korkeat Cronbachin alfat ilmaisevat, ettd padkomponenttirakenne oli erittdin luotettava.
Tutkimuksen vastaajat olivat todella sitoutuneita tapahtumaan, silld 72,2 % oli ollut ai-
emminkin vapaaehtoistdissd ja 97,4 % halusi tulla vapaachtoiseksi Ilosaarirokkiin uu-

delleen.
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Taulukko 4. Pagkomponenttianalyysi vapaaehtoistyodntekijdiden sitoutumisesta

Padkomponentit Keski- Keski Latauma paa- Ominais- Varianssin Cronbach
arvo hajonta  komponenteille arvo selitys% o

Sitoutuminen 430 0,615 5124 51,244 0,854

tapahtumaan

Tapahtuman

onnistuminen oli 4,367 0,707 ,782

minulle tarkead

Olen erittain

iloinen siitg, ettd

valitsin tadman 4280 0.802 746

tapahtuman mui-
den mahdollisten
joukosta

Olen ylped vapaa-
ehtoistyostani tas- 4,357 0,753 730
s& tapahtumassa

Tadma tapahtuma

toi esiin parhaat 3721 0.922 708
puoleni vapaaeh-

toistyontekijana

Olin valmis
panostamaan
paljon tavallista

L 3,941 0,875 677
enemmadn, jotta
tapahtuma
menestyisi
Tapahtuman arvot
olivat samanlaiset 4219 0808 663

kuin oma arvo-
maailmani

Minulle tama oli

paras mahdollinen

tapahtuma tehdd 3,988 0,992 74
vapaaehtoistyota

Sitoutuminen 468 0,746 1,225 12,251 0,886
ihmisiin

Tunsin tyéskentele-
vani luotettavien ja
yhteistyokykyisten
ihmisten kanssa

4,262 0,797 ,8681

Kun olin tekemisis-
sd llosaarirockin
porukan kanssa,
tunsin etta valil-
|[&mme vallitsee
yhteinen kasitys
luottamuksesta ja
yhteistyosta

4,018 0,865 854

Nautin luottamuk-
sellisesta vuo-
rovaikutuksesta
ja yhteistyosta
llosaarirockin po-
rukan kanssa

4,220 0,624 0,639

Vastaajat ryhmiteltiin vapaaechtoistyOntekijdsegmentteihin motivaatioiden suhteelli-
sen tarkeyden perusteella. Taulukossa 5 segmenttejd on vertailtu motivaatiopddkompo-
nenttien suhteen ja ne on nimetty sen mukaan, mika kullekin segmentille on tirkeampéa
kuin muille segmenteille. Ndmé on lihavoitu taulukossa 5. Segmenttien vililld oli eniten
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eroja Urasuuntautuneisuuden, Rakkauden kulttuuriin ja Ulkoisten palkkioiden tirkey-
dessd. Kaikille segmenteille tirkeintd oli kuitenkin Arvojen ilmaiseminen. Yhteisolliset
pitivéit Yhteisoon osallistumista tdrkedmpéna kuin muut segmentit ja muodostivat noin
neljdsosan vapaaehtoistyontekijoistd. Urasuuntautuneet puolestaan erosivat muista pité-
milld Urasuuntautuneisuutta, Henkilokohtaista kasvua ja Ulkoisia palkkioita muita seg-
menttejé tarkedmpind. Urasuuntautuneita oli noin kolmasosa vapaaehtoistyontekijoista.
Avuliaille sosiaalisille puolestaan Arvojen ilmaiseminen ja Sosiaaliset suhteet olivat tar-
kedmpia kuin muille, vaikka tilastollisia eroja ei Sosiaalisten suhteiden kohdalla ollut-
kaan. Kulttuurinrakastajat puolestaan erosivat muista ldhinni arvostamalla Rakkautta
kulttuuriin enemmén kuin muut. Seké Avuliaat sosiaaliset ettd Kulttuurinrakastajat muo-
dostivat molemmat noin viidesosan vapaaehtoistyontekijoistd. Huomioitavaa on myos,
ettd Avuliaille sosiaalisille Ulkoiset palkkiot olivat muihin verrattuna merkityksettomia
ja Kulttuurinrakastajille taas Urasuuntautuneisuudella ei ollut juuri mitdan vélid. Seg-
menttien vililld ei ollut tilastollisesti merkittiavid eroja sitoutuneisuudessa eika tyytyvéi-
syydessa (Taulukko 6). Kaikkien segmenttien jésenet olivat siis yhté sitoutuneita niin
tapahtuman ihmisiin kuin itse tapahtumaankin.

Taulukko 5. Neljad motivaatioiden perusteella muodostettua vapaaehtoistydntekijatyyppida

Yhteisolliset Ura- Avuliaat Kulttuurin- F-arvo

(N=80, suuntautuneet sosiaaliset rakastajat

24,7 %) (N=107,33,0 %) (N=69,21,3 %) (N=68,21,0 %)
Urasuuntautuneisuus 3,57 4,30 3,91 2,86 85,10
Rakkaus kulttuuriin 3,21 4,34 418 454 73,86*
Arvojen ilmaiseminen 4,74 4,71 4,79 4,68 1,06
Yhteis66n 451 428 4,46 4,26 2,87**
osallistuminen
Sosiaaliset suhteet 458 453 4,71 452 1,66
I:enkilékohtainen 406 431 415 3.66 14,78*

asvu

Ulkoiset palkkiot 4,26 4,43 3,12 3,94 66,38*

*0<0,001;**p< 0,05

Taulukko 6. Sitoutuminen ja tyytyvdisyys segmenttien valilla

Yhteisolliset Ura- Avuliaat Kulttuurin- F-arvo
(N=80, suuntautuneet sosiaaliset rakastajat
24,7 %) (N=107,33,0 %) (N=69,21,3 %) (N=68,21,0 %)

Sitoutuminen an 4,21 419 4,02 1,57
tapahtumaan
Sitoutuminen ihmisiin 4,22 4,25 419 406 0,90

Olen erittain
tyytyvainen tyohoni 4,19 4,28 4,29 4,04 152
tdssa tapahtumassa

*5<0,007; *p<0,05

Segmenttejéd vertailtiin myds taustamuuttujien suhteen. Segmenttien vélilla ei ollut
tilastollisesti merkittidvid eroja sukupuolessa, mutta muuten erot olivat huomattavat.
Segmentit erosivat esimerkiksi ikdrakenteeltaan toisistaan huomattavasti (F=5,091,
p=0,002). Kulttuurinrakastajat olivat selvisti idkkéin segmentti kun taas Urasuuntautu-



22 Matkailututkimus 1 - 2016

neet olivat nuorin (Taulukko 7). [in mukana taas tuli my0s eroja perhetilanteessa sekd
tulotasossa. Lisdksi koulutus oli sitd korkeampi mitd vanhempi vastaaja oli. Esimerkiksi
Kulttuurinrakastajista ldhes 60 %:1la oli korkeakoulututkinto ja Urasuuntautuneilla vain
13,1 %:1la. Y1i 2000 € nettotuloina kuukaudessa ansaitsevia oli eniten Avuliaissa sosiaa-
lisissa ja Kulttuurinrakastajissa. Vastaajia verrattiin myds musiikkiharrastuksen suhteen
kysymalld heiltd harrastavatko he musiikkia vdhintdin kerran viikossa vapaa-ajallaan.
Noin puolet kaikkien segmenttien jdsenistd harrasti musiikkia vapaa-ajallaan, mutta se-
gmenttien vililla ei ollut tilastollisesti merkittidvid eroja (p=0,430).

Taulukko 7. Eroja taustamuuttujissa segmenttien valilla

Yhteisolliset Ura- Avuliaat Kulttuurin- Koko F-arvo/
(n=80) suuntautuneet  sosiaaliset rakastajat aineisto  x?-arvo
(n=107) (n=69) (n=68)

Ikd, keskiarvo 26,99 23,71 27,93 28,52 26,42 5097
(keskihajonta) (10,33) (7,95) (8,14) (10,12) 0(9,27) ’
Korkein suoritettu
tutkinto 5242
Ei koulutusta/ 25% 0% 14 % 0% 0.9 %
tutkintoa
Peruskoulu 25,0 % 32,7 % 11,6 % 11,8 % 215 %
fmmattikovlu/ 425 % 54,2 % 56,5 % 29,4 % 465 %
Korkeakoulu” 30,0 % 131% 30,4 % 58,8 % 312 %
On omia lapsia 13,8 % 2,8 % 14,5 % 132 % 10,2 % 9,58**
Nettokuukausitulot 34,10 **
Alle 500 € 43,8 % 56,1 % 34,8 % 30,9 % 42,6 %
501-1000 € 25,0 % 271 % 275 % 235 % 262 %
1001-1500 € 6,2 % 9,3 % 13,0 % 7,4 % 8,8 %
1501-2000 € 16,2 % 1,9 % 8,7 % 16,2 % 10,0 %
Yli 2000 € 8,8 % 56 % 15,9 % 221 % 12,4 %

*0<0,001; **p<0,05

Lopuksi tutkittiin vield motivaatioiden vaikutuksia vastaajien sitoutuneisuuteen. P4a-
komponenttianalyysissa tallennettuja regressioarvoja sekéd Sitoutumisesta ithmisiin etti
Sitoutumisesta tapahtumaan selitettiin motivaatiomuuttujien padkomponenttianalyysis-
sa tallennetuilla regressioarvoilla. Mallit selittivdt 13,2 % (korjattu selityskerroin 0,132)
sitoutumisesta ihmisiin ja 35,7 % sitoutumisesta tapahtumaan. Henkilokohtainen kasvu,
Sosiaaliset suhteet ja Yhteisoon osallistuminen olivat selvdsti tdrkeimméat motivaati-
ot, jotka selittivit sitd, minké takia vapaaehtoistyontekija sitoutuu ihmisiin. Sen sijaan
tapahtumaan sitoutumiseen vaikutti positiivisesti kaikki muu paitsi ulkoiset palkkiot.
Kaikkein voimakkaimmin tapahtumaan sitoutti henkilékohtainen kasvu, yhteis66n osal-
listuminen ja arvojen ilmaiseminen.
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Taulukko 8. Eroja taustamuuttujissa segmenttien vdalillg, lineaarinen regressioanalyysi

Standartoimattomat Standartoidut t p-arvo
kertoimet kertoimet
B Keskivirhe Beta
Sitoutuminen ihmisiin
Vakio 0,023 0,052 0,448 0,654
Urasuuntautuneisuus 0,018 0,052 0,018 0,345 0,731
Rakkaus kulttuuriin 0,014 0,051 0,014 0,274 0,785
Arvojen ilmaiseminen 0,086 0,052 0,086 1,645 0,101
Yhteis66n osallistuminen 0,159 0,051 0,163 3,092 0,002
Sosiaaliset suhteet 0,181 0,052 0,185 3,513 0,001
Henkildkohtainen kasvu 0,285 0,052 0,286 5,441 0,000
Ulkoiset palkkiot 0,031 0,051 0,032 0,607 0,545
Sitoutuminen tapahtumaan
Vakio 0,001 0,045 0,020 0,984
Urasuuntautuneisuus 0,183 0,045 0,166 4,098 0,000
Rakkaus kulttuuriin 0,172 0,044 0,175 3,871 0,000
Arvojen ilmaiseminen 0,274 0,045 0,275 6,063 0,000
Yhteis6o6n osallistuminen 0,300 0,045 0,306 6,749 0,000
Sosiaaliset suhteet 0,131 0,045 0133 2,934 0,004
Henkildkohtainen kasvu 0,347 0,045 0,346 7,650 0,000
Ulkoiset palkkiot 0,038 0,044 0,039 0,866 0,387
Johtopdatokset

Téssd tutkimuksessa tutkittiin [losaarirockin vapaaehtoistyontekijoiden motivaatioita ja
eri tavalla motivoituneiden vapaaehtoistyontekijoiden sitoutuneisuutta kulttuuritapah-
tumaan. Pddkomponenttianalyysin perusteella vapaaehtoistyontekijoiden motivaatiot
jaettiin seitseméén kategoriaan: Urasuuntautuneisuus, Rakkaus kulttuuriin, Arvojen il-
maiseminen, Yhteisoon osallistuminen, Sosiaaliset suhteet, Henkilokohtainen kasvu ja
Ulkoiset palkkiot. Motivaatioiden perusteella tunnistettiin neljd vapaaehtoistyontekijé-
ryhméé: Yhteisolliset, Urasuuntautuneet, Avuliaat sosiaaliset ja Kulttuurinrakastajat. Se-
gmenttien vélilld ei kuitenkaan havaittu eroja sitoutuneisuudessa tapahtumaan.
Vertailtaessa tutkimuksen tuloksia aiempaan tutkimukseen, joka késittelee 1&hinnd
urheilutapahtumien vapaaehtoistyontekijoiden motivaatioita, huomataan, ettd Ilosaa-
rirockin vapaaehtoisten motivaatioita koskevat 10ydokset ovat erittdin samankaltaisia
urheilutapahtumissa tehtyjen tutkimusten tulosten kanssa. Téssd tutkimuksessa kdytet-
ty Bangin ja Rossin (2009) esittdmastd urheilutapahtumien vapaaehtoistyontekijoiden
motivaatiomittaristosta sovellettu mittaristo ndyttdisi soveltuvan myds kulttuuritapah-
tumien vapaaehtoistyontekijoiden motivaatioiden tutkimiseen. Kaikilla padkomponen-
teilla, Ulkoisia palkkioita lukuun ottamatta, reliabiliteettia mittaavan Cronbachin alfan
arvot ovat yli 0,7. Tdmai kuvastaa sité, ettd Ulkoisiin palkkioihin sisdltyvit kaksi muut-
tujaa eivit ole sidoksissa toisiinsa yhtd voimakkaasti kuin muuttujat muissa padkom-
ponenteissa. Kéytdnndssd tima tarkoittaa sitd, ettd vapaa sisddnpdisy tapahtumaan ja
tydasu eivit ole kaikille vastaajille samankaltaisia palkkioita. Ulkoiset palkkiot (Tauluk-
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ko 8) eivit néytd sitouttavan vapaaehtoistyontekijoitd [losaarirockiin ollenkaan. Vapaa-
ehtoistyontekijéit ndkevat siis vapaan sisddnpadsyn ikdin kuin asiaan kuuluvana asiana,
silld muussa tapauksessa he joutuisivat maksamaan siitd, ettd tulevat tekemién toitd va-
paaehtoisesti [losaarirockiin. Ulkoisten palkkioiden muoto ja merkitys tietysti riippuvat
tapahtumasta ja sen politiikasta vapaaehtoistyontekijoiden palkitsemisen suhteen. Téssd
kyselyssé ulkoisten palkkioiden mittarissa oli kaksi muuttujaa, eli tapahtuman tydasu ja
vapaa padsy tapahtumaan, jotka ovat tyypillisid ulkoisia palkkioita urheilutapahtumissa.
Kulttuuritapahtumissa ei valttamatti ole edes kdytossd yhteisid tydasuja, tai palkkio voi
olla jossain muussa muodossa. Tulevissa kulttuuritapahtumia koskevissa tutkimuksissa
olisi ehki syytd kehittdd mittaria tisméllisemmin kutakin tapahtumaa ja etenkin kunkin
tapahtuman tarjoamia konkreettisia palkkioita vastaavaksi Lisédksi jatkossa tulee kiin-
nittdd huomiota siihen, mitd kasitteelld “yhteis6” tarkoitetaan muuttujien sanamuotoa
pohdittaessa. Kuten Bang ja Ross (2009) toteavat, sanamuoto vaikuttaa siihen, korostuu-
ko yhteisollisyydessa itse tapahtuman yhteiso, vai nouseeko arvoissa esiin enemmaénkin
patriotismi ja oman kotipaikan arvostus. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd Ilosaaa-
rirockin vapaaehtoistoimintaan osallistutaan niin altruistisista kuin egoistisistakin syis-
td, mikd on todettu myds aikaisemmissa urheilutapahtumia késittelevissé tutkimuksissa
(Bang ym., 2009, 71; Yeung, 2005, 122; Bang & Ross, 2009, 63). Kaikille tdssé tutki-
muksessa havaituille segmenteille altruistiset syyt eli arvojen ilmaiseminen oli tdrkein
motivaatio. Kuitenkin nuoremmat vapaaehtoistyontekijét olivat timan tutkimuksen tu-
losten mukaan selvésti egoistisempia ja urasuuntautuneita, ja heille ulkoiset palkkiot
sekd vapaaehtoistoiminnan hyddyt tyduralle olivat selvésti tdrkedmpié kuin esimerkiksi
Avuliaille sosiaalisille. Urasuuntautuneet olivat selvésti nuorimpia ja suurimmalle osalle
heistd tydeldma on vield edessd, joten tdimén tyyppinen vapaaehtoistyd voi olla heille
tarkedmpad kuin jo tydeldmaéssi oleville. Aiemmissa erityisesti urheilutapahtumien va-
paachtoistyotd koskevissa tutkimuksissa on havaittu samankaltaisia tuloksia (Fyffe &
Wister, 2014), joten voidaankin olettaa, ettd myds kulttuuritapahtumien kontekstissa va-
paacehtoisten vanhemmissa ikdluokissa altruistiset motivaatiot saattaisivat olla vieldkin
keskeisemmassa roolissa. Koska tdssé aineistossa tapahtuman luonteesta johtuen vastaa-
jat ovat verrattain nuoria, keski-idltddn vdhén yli 26-vuotiaita, tulee tulosten yleistimi-
sesséd suhteessa muun tyyppisiin kulttuuritapahtumiin olla varovaisia. Monet erityisesti
pienemmét kulttuuritapahtumat ovat usein tiysin riippuvaisia eldkeldisisté, joille tapah-
tuman toteutukseen osallistuminen voi olla merkittdvé tapa saada sisdltod ja merkitystd
omaan elimédn (Fyffe & Wister, 2014). Moniin tapahtumiin ei riitd halukkaita vapaa-
ehtoisia, kun taas Ilosaarirockiin on vuosi vuodelta tulossa yhd enemmain halukkaita
vapaaehtoisia (Ilosaarirock vapaaehtoistyd, 2015), eivitkd kaikki halukkaat valttamét-
td edes pddse mukaan. Vastaavanlaisen tutkimuksen toteuttaminen monen tyyppisissd
kulttuuritapahtumissa voisi tuoda lisdvalaistusta siithen, miten tydvoimapulasta kérsivat
tapahtumat voisivat saada motivoitua liséé ja sitoutuneempia vapaaehtoisia.
Vapaaehtoistyontekijdsegmenttien vélilld ei havaittu téssd aineistossa tilastollisesti
merkittdvid eroja sitoutuneisuudessa Ilosaarirockiin, mikd on sindnsd mielenkiintoista.
Tama tulos poikkeaa aiempien tutkimusten tuloksista, joissa on havaittu motivaatioi-
den vaikuttavan vapaaehtoistyontekijoiden sitoutumiseen (Bang ym., 2009). Vaikka se-
gmentit eivét eronneet sitoutuneisuudessa, eroja 1oytyi tarkasteltaessa motivaatioiden
vaikutusta sitoutumiseen suoraan regressioanalyysilla. Kdytdnndssé tima tarkoittaa sitd,
ettd heikommin sitoutuneet vastaajat jakautuivat tasaisesti kaikkiin segmentteihin ja vas-
ta laajemmalla tasolla tarkasteltuna pystytiin tarkastelemaan sitoutuneisuuteen vaikut-
tavia tekijoitd. Kaikki segmentit olivat siis suurin piirtein yhté sitoutuneita sekd ihmisiin
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ettd tapahtumaan, mutta siitd huolimatta sitoutumisen syyt olivat erilaisia. Tassé tutki-
muksessa aineisto oli kuitenkin niin pieni, ettd ei ole mahdollista tarkastella luotettavasti
segmenttikohtaisesti jokaisen segmentin sitoutuneisuuteen vaikuttavia tekijoitd. Vaikka
tyytyvéisyys tyohon ja tapahtuman suosittelu ystiville hyvéni tilaisuutena tehda vapaa-
ehtoistyoté poistettiin padkomponenttianalyysin tuloksista, niiden yksityiskohtainen tar-
kastelu tuki kuitenkin aikaisempaa kirjallisuutta. Paulinen (2011) mukaan tyytyvéisyys
ennustaa sitoutumista. Kaikki segmentit olivat erittdin tyytyviisid tyohonsa ja todella
korkea sitoutuminen nékyi myds aineistossa. Tdssé aineistossa vain kolme vastaajaa il-
moitti, ettd ei aio osallistua vapaaehtoisena tulevaisuudessa tapahtumaan. Tulokset ovat
myds Bendlen ja Pattersonin (2008) mukaisia siind mieless, etté kaikilla vapaaehtoisse-
gmenteilld oli vahva sitoutuminen musiikkiin ja noin puolet aineiston vastaajista harrasti
musiikkia vapaa-ajallaan viikoittain.

Tamaén tutkimuksen tuloksia tulkittaessa on huomioitava, ettd tutkimuksen otantata-
pa vaikuttaa todenndkdisesti jonkin verran tulosten luotettavuuteen ja vastausprosentti
oli tutkimuksessa vain 17,2 %. On mahdollista, ettd kyselyyn vastasivat vain kaikkein
sitoutuneimmat vapaaehtoistyontekijit, jolloin tutkimuksen otantamenetelma olisi vir-
heellinen. Tulevissa tutkimuksissa tdhan tulisi kiinnittdd tarkempaa huomiota. Vaikka
segmenttien vililld oli eroja motivaatioiden tirkeydessi, kaikki kyselyyn vastanneet oli-
vat kuitenkin erittdin motivoituneita vapaaehtoistyontekijoitd. Mahdollisesti tdman takia
kaikki olivat my0s erittdin sitoutuneita tapahtumaan. Toisaalta taas ndma motivoituneet
ja sitoutuneet vapaaehtoistyontekijit ovat todenndkoisesti myos kaikkein tdrkeimpid
llosaarirockille, silld suurin osa vastaajista oli ollut jo aiemmin vapaaehtoistyonteki-
jéna tapahtumassa ja organisaatio ja tyotehtdvét olivat varmasti tutumpia kuin uusille,
pelkdstdédn ulkoisten palkkioiden peréssa tuleville vapaaehtoistyontekijoille. Lisdksi esi-
merkiksi Cronbachin alfojen pidasiassa korkeat arvot viittaavat siihen, ettd tutkimuk-
sen tulokset ovat luotettavia ja toistettavissa muissa tutkimuksissa. Huomiota kuitenkin
tulisi kiinnittdd yhteison kehittimiseen liittyvadn kysymykseen ja yhteison tarkempaan
médritelmdén siind.
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