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The proper space, the proper state of mind: Rural tourism as work

This article investigates the practices of self-employed people who run
firms that provide rural spaces for people who practise various dog
sports. These firms’ customers are typically busy urbanites who seek
an invigorating leisure experience. People who practise dog sports,
in particular, seek functional spaces, adapted to their needs, to train
their dogs and spend their leisure time. In addition to providing this
physical resource, the entrepreneurs in this study -like any other ser-
vice-sector workers - must also provide their customers with a certain
state of mind. By drawing from rural, tourism, and working life studies,
this article demonstrates how the state of mind and the space are pro-
duced simultaneously, and how entrepreneurs’ personalities are entire-
ly invested in this labour. The research material consists of interviews
and observations of six firms. The article constructs a framework for
understanding the concurrent processes of production and consump-
tion in a rural space, and challenges certain theoretical assumptions
of rural areas as places of specific types of consumption only; it selec-
tively transfers academic research on new service work to research on
rural tourism.
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Johdanto

Innovatiivisia maaseudun kaupallistamisen tapoja kaivataan, koska maaseutu kiinnos-
taa ihmisid asuinpaikkana, yrityksen toimintaympéristond ja matkakohteena. Eris tapa
luoda ty6td ja sopeutua uusliberalistiseen talouskriisin aikaan on hyddyntdd ja markki-
noida erityisid paikkoja, yksilollisyyttd ja erikoistaitoja. Oman persoonan, harrastuksen
ja lahiympariston kayttdminen toimeentulon ldhteeni voi olla voimaannuttavaa. Samoin
oman asuin- ja tyopaikan valitseminen voi olla syvisti tyydyttivéda ja jopa vastakohta
globaalin kapitalismin trendille, jossa ihmisten oletetaan muuttavan jatkuvasti ja valt-
tavan yhteen paikkaan asettumista (Boltanski & Chiapello, 2005; Ikonen, 2014). Silti
kyseessd on epdileméttd kova ty0, silld yritystoimintaa on jatkuvasti yllapidettiva, arvi-
oitava ja parannettava asiakaspalautteen mukaisesti. Samalla on pyrittdvé sdilyttdiméain
alkuperéinen intohimoinen asenne ty6hon, silld usein juuri tdimé intohimo ruokkii yri-
tyksen menestysté.

Myohéiskapitalistisen tydeldmén vaatimusten, postproduktionistisen maaseudun ja
maaseutumatkailun tutkimusta yhdistdmaélld pyrin tdydentdmaéén tutkimusaukkoa osoitta-
malla, miten matkailussa oleellinen asiakkaan mielentila tuotetaan yhdessi tapahtumien
paikan tuottamisen kanssa yrittdjan aktiivisella ja omistautuvalla tyolld. Tutkimuskoh-
teena ovat suomalaiset maalle muuttaneet ja yrittéjiksi ryhtyneet ihmiset, jotka tarjoavat
eldmyksid matkailijoille, jotka puolestaan etsivét vaihtelua omalle kaupunkilaisarjelleen.
Tarkastelemani kuusi yritystd kaupallistavat maaseututilaa erityisesti matkailijoille, jotka
lomailevat tai harrastavat aktiivisesti koiriensa kanssa. Ndmé asiakkaat ovat siini mielessé
tyypillisid maaseutumatkailijoita, ettd useimmat heistd hakevat kiireisen kaupunkilaisarjen
vastapainoksi rentouttavaa ja nautinnollista vapaa-ajan kokemusta (Roberts & Hall, 2004;
Dashper, 2014). Suomenkin kaupungeissa véljé tila alkaa olla harvinaisuus, josta on tu-
lossa arvokas resurssi. Koiraharrastajat arvostavat téllaista avaruutta ja tarvitsevat ryhmén
erityisiin tarpeisiin soveltuvia harrastus- ja vapaa-ajanviettopaikkoja. Tamén tutkimuksen
yrittéjét tarjoavat koiraharrastajille fyysisid resursseja, mutta sen liséksi heidédn — kuten
muidenkin palvelualojen toimijoiden — tulisi tarjota asiakkailleen my®os oletettu mielentila.
Yritystoiminta pohjautuu yrittdjien omaan eldméntapaan, joka mahdollistaa tyon ja harras-
tuksen yhdistdmisen. Ei ole tiysin poikkeuksellista, ettd unelmat itsensé toteuttamisesta
ja oman eldminsd hidastamisesta ja kohtuullistamisesta herddvit, kun palkkatyo kaupun-
gissa tuntuu epatyydyttavalta, tai jos tyotd ei ole ensinkédédn. Téllaisessa tilanteessa epétyy-
pilliset elannonhankkimisen tavat kiinnostavat ja tulevat myds ulkopuolisille paremmin
ymmarrettdviksi. Maaseudun valitseminen asuinpaikaksi ja sielld itsensd tyollistiminen
ovat erdédnlaista valtavirran vastaista toimintaa aikana, jolloin liikkkuvuutta arvostetaan ja
paikoillaan pysymisellé on kielteinen kaiku.

Harrastuspohjaisessa tai eldméntapaan perustuvassa yrittdjyydessd maaseutua sa-
manaikaisesti sekd tuotetaan ettd kulutetaan. Matkailuntutkimuksessa puhutaan siité,
ettd palveluja tuotetaan asiakkaiden kanssa (Haanpai, Garcia-Rosell, & Kyyrd, 2013;
Mossberg, 2007; Rokka, 2009). Téssa artikkelissa painotetaan sitd, myds ettd paikka ra-
kentaa asiakkaan kokemusta sekd ominaisuuksiensa takia ettd yrittdjén siihen liittdmien
arvojen vuoksi. Samoin korostetaan, ettd asiakkaan lisdksi yrittdjékin on paikan kulutta-
ja, koska paikka mahdollistaa yrittdjdn eldméntavan. Yrittdjén tyd on myds palvelutyoté
omimmillaan. Siind tyOstetiddn omia ja asiakkaiden mielentilaa, omaa ja paikan estetiik-
kaa sekd kéytetddn omaa persoonallisuutta (Hochschildt, 1983; Cohen, 2010; Veijola &
Jokinen 2008; Witz, Warhurst, & Nickson, 2003).

Artikkelissa pyrin vastaamana kysymykseen, miten matkailuyrittdjit tuottavat asiak-
kailleen sopivan mielentilan, joka mahdollistaa positiivisten matkailukokemusten syn-
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tymisen. Tarkastelen ensinndkin sitd, miten samalla tuotetaan mielentilaan erottamatto-
masti liittyva paikka kdyttdmalld fyysisen ympariston mahdollisuuksia ja mukautumalla
sen rajoituksiin. Lisdksi tarkastelen sitd, miten yrittdjd kayttad itseddn téssd prosessissa.
Osoitan, ettd epityydyttdvad palkkatyOtd paenneet ja maaseutumaiseen eldméntapaan
tdhddnneet yrittdjit ohjaavat asiakkaita saavuttamaan mielentilan yrittdjien arvojen
kanssa sopusoinnussa olevalla tavalla. Tarkastelen yrittd;jid, silld tutkimusta heidan tyds-
tddn on huomattavasti niukemmin kuin matkailutyon tutkimusta asiakkaiden tai tyon-
tekijoiden ndkdkulmasta (Ballantyne, Packer, & Axelsen, 2009; vrt. Thomas, Shaw, &
Page, 2011).

Muuttuva maaseutumatkailu

Matkailijoille on myyty maaseutumaisia elementtejd jo kauan (Roberts & Hall, 2001;
Woods, 2005). Yhda maaseudun perinteet, rauha ja nykyajassa eksoottiselta nayttava
”aito” elamintapa muodostavat padasiallisen kuvaston, jolla maaseutua markkinoidaan
(Brandth & Haugen, 2012; 2014, Bunce, 2003; Hall, 2009; Vepsildinen & Pitkénen,
2010). Maaseutu tyonnetiddn usein muottiin, jossa se toimii ikd4n kuin vanhojen arvo-
jen reservaattina ja sopivana paikkana kokea menneisyydestd kumpuavaa estetiikkaa.
Idyllisoitua menneisyyden maaseutua kaivataan, ainakin tarjolla olevan mediakuvaston
mukaan (Bell, 2006; Short, 2006; Woods, 2005).

Nykyajan matkailija haluaa kuitenkin muutakin kuin ndhdi — postturistista elamysté
hakevat matkailijat haluavat kokea kaikilla aisteilla ja saada kokonaisvaltaisen, yksilol-
lisen ja aktiivisen kokemuksen keholle ja mielelle (Cater & Smith, 2003; Cloke & Per-
kins, 1998; Crouch & Desforges, 2003; Feifer, 1985; Urry, 1990; Urry & Larsen, 2011).
Vapaa-aika ja kulttuuri on monipuolisesti tuotteistettu, jolloin toki yhd myds estetiikka
on oleellista kokonaiselimykselle, “elamysmaisemalle” (O’Dell & Billing, 2005; Mos-
sberg, 2007).

Matkailun uvudempaa genred edustavat erikoistuneiden matkailijoiden palvelemiseen
perustuvat yritysideat, esimerkiksi urheilumatkailu (Ritchie, 2011), hevosmatkailu (Hel-
gadottir & Sigurdardottir, 2008; Ypdjan hevosopisto, 2009) ja koiramatkailu. Tallaisessa
matkailussa yrittdjdt ja heiddn asiakkaansa ovat osa ilmiotd, jossa oma eldméntapa ja
vapaa-ajan aktiviteeteissa muodostettu identiteetti korostuvat (Urry, 1995; Walmsley,
2003). Maaseutumatkailussa eletddn maaseudun postproduktionistista vaihetta, jossa
alkutuotannon ohella tai kokonaan ilman maataloutta tuotteistetaan jotakin muuta, eri-
tyisesti ympariston mahdollistamia elamyksid (Halfacree, 1997; Holmes, 2006; Ilbery,
1998; McCarthy, 2008; Roberts & Hall, 2001; Woods, 2005; 2009). Maaseutua myyddan
ja kulutetaan keskenéén ristiriitaisinkin tavoin, kun paikallisuutta tarjotaan ja kerrotaan
kaupunkilaiskuluttajille kulloistenkin kohderyhmien oletettujen toiveiden mukaan. Siksi
maaseudulle annettu merkitys vaihtelee ja myos postproduktionistisella maaseudulla on
monia ideaalityyppeji (Halfacree, 2006).

Tarjottaessa eldmysti vanhoihin traditioihin perustuen, jopa matkien sellaisia perin-
teitd, joita ei ole kyseissd paikassa koskaan tai aikoihin ollut, maaseutumainen vieraan-
varaisuus néyttdytyy jatkumona naisten reproduktioroolille (Brandth & Haugen, 2014).
Toisaalta nyt vieraanvaraisuutta edellyttavalld majoitus- ja ravitsemispalvelujen alalla
myds miesten on omaksuttava palveleva, joustava ja sosiaalinen asenne. Perinteisessi
voimaa ja luonnonolojen hallitsemista edellyttdvassd maataloustydssd miesten ei ole tar-
vinnut samalla tavalla miellyttdd ja huolehtia muista (Brandth & Haugen, 2005; 2014;
Saugeres, 2002). Maaseudun miehet, kuten myos esimerkiksi nuoret tydovaenluokkaiset
miehet, ovat uusien vaatimusten edessd uuden tyon markkinoilla, joilla vaaditaan pal-



Sopiva tila, sopiva mielentila 47

velutaitoja (McDowell, 2009). Samalla naisilta téllaisia taitoja saatetaan odottaa ’luon-
nollisena” taipumuksena, jolloin niiden kdyttdmisestd ei myoskédén palkita (Veijola &
Jokinen, 2008), yrittdjien tapauksessa asiakkaiden erityiskiitoksin.

Maaseudun viehdtyksen valjastamista kaupalliseen kédyttoon on vauhdittanut se, ettd
maaseudun muut toimeentulomuodot ovat vaikeuksissa. Julkisen sektorin, teollisuuden
jamaatalouden tyopaikkojen viheneminen ja palveluiden supistuminen ovat pakottaneet
etsimdin uusia tydllistymismuotoja. Jotta tydt ja ihmiset eivit katoaisi ja nditd molempia
tulisi lisddkin, poliitikot ja aluekehittdjat ovat vahvasti alleviivanneet yrittdjyyttd myos
matkailualalla (esim. Tuulentie, 2009). Juuri maaseudun eldvoittdmisen keinona yrit-
tdjyys onkin nahty tarkedksi jo pitkddn (ks. Ikonen, 2008; 2014). Nimenomaan muual-
ta maalle muuttaneet ihmiset pédétyvét usein matkailijoiden palvelemiseen, erityisesti
kotona tapahtuvaan yrittdjimuotoiseen vieraanvaraisuuteen (Hall, 2009, s. 60). Maalle
puolestaan muutetaan monesti halutun eldméntavan perissa (Ateljevic & Doorne, 2000;
Cederholm & Hultman, 2010; Hall, 2009), johon toisinaan liittyy kiinteésti aktiivihar-
rastus ja epityydyttdva aiempi tyoeldma.

Uusi matkailutyo ja mielentilan tuottamisen haasteet

Matkailualan pienyrittdjyys on erinomainen esimerkki uudesta palvelutyosti (Veijola &
Jokinen, 2008; Veijola, Hakkarainen, & Nousiainen, 2013). Lisdksi kotiperustainen yrit-
tdjyys on esimerkki voimakkaasta emotionaalisesta rajankdynnisti sen suhteen, mikd on
omaa tyoti ja mika harrastusta, mikd on tydssidoloaikaa ja mikd vapaa-aikaa tai perheai-
kaa sekd mikd on yrityksen aluetta ja miké yksityista tilaa (Brandth & Haugen, 2012;
Cederholm & Hultman, 2010; Di Domenico & Lynch, 2007; Lashley & Morrison, 2003;
Lynch, Mclntosh & Turker, 2009; Sweeney & Lynch, 2006). Asiakkaat tulevat yrittdjan
kotiin tai muuhun emotionaalisesti tiarkedksi tulleeseen paikkaan, joka titen menettdd
asemaansa levon ja yksityisyyden paikkana. Vierailijat saapuvat vapaa-aikanaan, joka
taas on yrittdjin tydaikaa. Koti mielletddn yleisesti paikaksi, joka on yksityinen, epa-
kaupallinen ja ei-tuottavan tyon paikka — reproduktio siihen sen sijaan liittyy vahvasti
(Douglas, 1991), joskin uudessa taloudessa rajat tyon ja vapaa-ajan aikojen ja paikko-
jen vililla rikkoontuvat jatkuvasti. Kaupallisen kodin pitiminen myds yksityisend onkin
tyOtd itsessdén, kun seki koti ettd yrittdjén toiminta ovat asiakkaiden arvioitavana niin
vierailujen aikana kuin niitd etukdteen suunniteltaessa ja jalkikdteen arvioitaessa (Mcln-
tosh & Harris, 2009). Rajojen joustavuuden suhteen vapaa-aikansa ja harrastuksensa
tyoksi muuttava itsensitydllistdja on jopa uuden tyon ideaalisubjekti. Elaméantapayritta-
jyydessd voitontavoittelun pddasiallinen motiivi hyldtdén ja merkittdvimmaksi tulevat
arvojen ja tavoitteiden mukainen elami (Ateljevic & Doorne, 2000; Cederholm & Hult-
man, 2010; Helgadottir & Sigurdardoéttir, 2008). Juuri timi koko eldaméntapa tulee kau-
pallistetuksi ja julkiseksi, kun pyrkimyksend on luoda mielentila eli elamys, kokemus tai
tyOstetty tunnetila asiakkaalle. Siksi tyé on hyvin kokonaisvaltaista.

Maaseudun vieraanvaraisuus on ty6td, jossa tarjottava tuote on kokemus, ja tuo koke-
mus syntyy juuri palvelun tuottajan persoonan kautta (Brandth & Haugen, 2012, Ceder-
holm & Hultman, 2010; Leidner, 1999; Lynch, 2005; Valkonen, 2011). Kun tehtdvani
on tuottaa oletettu mielentila asiakkaissa, edellytetddn myds oman toiminnan ja persoo-
nallisten esitysten reflektointia ja muokkaamista. Tadméd vaatimus vaimentaa omia tun-
teita tuottaakseen sopivan mielentilan asiakkaissa (Hochschild, 1983, s. 7) on klassinen
lahtokohta emotionaalisen tyon keskusteluissa (Bolton & Boyd, 2003; Cohen, 2010) ja
aihetta on késitelty myos matkailu- ja majoitusalalla (Brandth & Haugen, 2014; Guerrier
& Adib, 2003; Holyfield, 1999; Valkonen, 2011; Veijola & Jokinen, 2008). Vaatimukset
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kayttdd emotionaalisen hallinnoinnin taitoja tulevat perinteisesti yritysjohdolta ja liit-
tyvit kapitalistisen palkkatyon markkinamekanismeihin ja valtasuhteisiin. Tyontekija
myy palkkaa vastaan tydvoimaansa, myds emotionaaliset ilmauksensa ja ruumiin es-
tetiikkaa, ja johto muokkaa niitd yrityksen voitontavoittelutarkoituksessa. Palkkatyon
markkinoilla tyonantaja saa voitot ja hoitaa ongelmat (Cohen, 2010, s. 6). Kuitenkin
tutkimassani matkailussa seka ylipdataan uuden tyon markkinoilla on ajankohtaista seu-
rata yrittdjamuotoisesti tydskentelevien kohtaamia vaatimuksia. On selvéi, ettd my0s
itsensd tyollistdvit ihmiset kontrolloivat emotionaalisia ja esteettisid esityksidén asiak-
kaiden oletuksiin vastatakseen; ero on siind, ettd itsensétyollistdjat tekevit padtokset ja
kantavat riskit itse, joten siksi he ehk& myds mieltavit vaatimukset toisella tavalla kuin
palkkatyoldiset. Erityisesti itsed kiinnostavassa tydssd seké itse valitussa ja kunnoste-
tussa paikassa on varsin helppoa investoida tyohon paljon tunteita. Samalla tiivis suh-
de asiakkaisiin, jotka jatkuvasti arvioivat palvelun laatua ja yrittdjan esityksid, ja yksin
kannettu vastuu tunnetyon taloudellisista seurauksista tekevét tyostd syville menevad
emotionaalista ty6td (Cohen, 2010).

Merkittdvd elementti kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen luomisessa on asianmu-
kainen ruumiin ja ympdariston estetiikka (Hancock & Tyler, 2007; Warhurst & Nickson,
2007; Wellington & Bryson, 2001; Veijola & Valtonen, 2007; Witz, Warhurst, & Nickson,
2003). Yrittdjan tai tyontekijan on kiinnitettdva huomiota tapoihin, joilla he esiintyvét isdn-
tind, eméntind ja toimintojen ohjaajina, konkreettisella tasolla esimerkiksi eleisiin, ilmei-
siin, ddnensdvyihin, vaatetukseen ja muuhun esteettiseen olemukseen. Tarkedd on myds
yrityksen ympdriston estetiikka. Seki esteettisen eldmyksen ettd asiakkaan oikeanlaisen
tunteen synnyttiminen edellyttavét yrittdjan aktiivista tyotd. Estetiikan ja tunnetilan luo-
minen tarvitsevat myds tietynlaisen paikan, silld ilman sitd kyseiset yritysideat eivit toi-
misi. Téssé tutkimuksessa yritysten erityisala kuitenkin johtaa siihen, ettd yrittéjat paitsi
ammentavat, myos poikkeavat oletetusta maaseudun estetiikasta.

Aineisto ja menetelma

Aineisto koostuu haastatteluista ja osallistuvasta havainnoinnista kuudessa koirahar-
rastajia palvelevassa yrityksessd. Yhteensd tutkimuksessa on mukana 12 yrittdjaa, silla
toiset tydskentelevit yksin ja toisilla taas on kumppaneita. Alla olevaan taulukkoon on
koottu perustiedot aineistosta. Aineiston koulutusyritykset tarjoavat koulutusta eri koira-
harrastuksissa, pdédasiassa agilityssé (koirien esteratakilpailuissa) tai lampaiden paimen-
nuksessa. Osa yrityksisti tarjoaa lisdksi majoitus- tai ruokapalveluja. Majoitusyritykset
taas keskittyvat padasiassa koirien kanssa harrastamiseen ja vapaa-ajan viettoon sovel-
tuviin harjoittelu-, majoitus- ja ruokapalveluihin, mutta osa tarjoaa myos koulutusta.
Majoituspalvelut ovat avoinna myds ilman koiria matkustaville asiakkaille, jotka suh-
tautuvat myonteisesti koiriin ja koiraharrastukseen.

Yrittdjat eivit ole maatalouden harjoittajia, jotka olisivat ottaneet lisdelinkeinoja ti-
lanhoidon oheen. He eivit mydskéén ole asuneet nykyisessd toimipaikassaan aikaisem-
min, eiké se ole heidén kotiseutuaan. Namai taustat ovat sattumaa, jota selittdd osaltaan
varsin innovatiivinen yritysala. Yrittdjat ovat vastanneet koiraharrastajaryhmien lisdéan-
tyvaan kiinnostukseen 16ytda laadukasta koulutusta, sopivat harjoittelutilat ja miellytta-
vd vapaa-ajanviettopaikka. Loytynyt markkinarako kertoo, ettd ihmisilld on kiinnostusta
investoida rahaa ja vapaa-aikaansa raitiloityihin palveluihin. Koiriin liittyvét palvelut
ovat melko uutta yritystoimintaa, mutta ala on kasvava ja monipuolistuva. Mahdollisesti
hemmoteltujen ja jopa lapsen asemassa pidettyjen lemmikkikoirien seké tyokoirien (esi-
merkiksi tulli-, poliisi- ja opaskoirat) lisdksi on kehittynyt koiraharrastuksen alakulttuu-
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ri, jossa koirien kanssa harrastetaan aktiivisesti muun muassa agility-, tottelevaisuus-,
paimennus- ja palveluskoiralajeja (Gillespie, Leffner, & Lerner, 2002; Haraway, 2003;
Lund, 2014). Yksityiskohtainen analyysi koirista taloudellisen toiminnan osana jaa té-
min artikkelin ulkopuolelle.

Taulukko 1. Perustiedot aineiston yrittdgjista

Yritysidea Yrittgja(t) ja perhetilanne | Sijainti Yrityksen ikdhaarukka | Kokoaikaisuus
30-v. nainen, parisuhde, Lounais- , Ei, e luultavasti -
Koulutus 1 Kkulapsi Suomi pari vuotta tulevaisuudessa
P P kaan
yli 30-v. nainen, seuruste- | Etela-
Koulutus 2 lee, yritysyhteistyd Ruotsi kymmenkunta vuotta On
Koulutus 3 %ipi%v' pariskunta, ei éa%r;giisf muutama vuosi On
- yli 30-v. pariskunta, Lounais- .
Majoitus 1 pikkulapset Suomi muutama vuosi On
Majoitus 2 vq]q? 5..va‘ pariskunta, [ta-Suomi muutama vuosi Ei, el tulevaisuu-
teini-ikdiset lapset dessakaan
yli 30-v. naiset, toinen ) . v
Majoitus 3 | eronnut ja koululaisen &iti Lounals ari vuotta Ei, toivottavasti
J toinen séurustelee | Suomi P tulevaisuudessa

Yrittdjat ovat l0ytineet yritystoimintaansa sopivat tilat maaseudulta, jossa on tilaa,
peltoja, metsid, ehké halli ja sopivia rakennuksia majoittumiselle sekd ruokapalveluille.
Sopivat paikat eivit sijaitse lilan kaukana kaupungeista, joista useimmat asiakkaat tu-
levat, mutta eivét ole mydskadn aivan ldhelld niitd, koska maan hinta olisi tilldin liian
kallis. Yrittdjille vierailijoiden — ja omien — aktiviteettien mahdollistaminen on kuitenkin
tarkedmpad kuin maaseutusijainti sindnsd (my0s Roberts & Hall, 2004).

Teemahaastatteluissa késiteltiin esimerkiksi asiakaspalveluun liittyvid kayténtojé, pai-
kan merkitysti ja haastateltavien tyoeldmahistorian itsensétyollistimiseen johtaneita vai-
heita. Haastattelujen liséiksi havainnoin asiakasvierailuja ja tein muistiinpanoja vierailujen
aikana sekd niiden jilkeen, ja keskustelin yrittdjien kanssa my6s varsinaisten tutkimus-
haastattelun ulkopuolella (esim. Atkinson & Coftey, 2002). Vierailut olivat osallistuvia:
keskustelin vieraiden kanssa, tarkastelin ympéristdd ja osallistuin itse ruokailuihin, ma-
joitukseen ja koulutuksiin. Yrittdjét tiesivét etukdteen minun tulevan paikalle tutkijana ja
my0s vieraita tiedotettiin tutkijan ldsndolosta (esim. Atkinson & Hammersley, 1994).

Analyysi noudatteli laadullista sisdllonanalyysid (Mayring, 2000; Tuomi & Sarajarvi,
2002) ja oli osin teoreettisesti (Tuomi & Sarajarvi, 2002) tai deduktiivisesti informoi-
tua (Mayring, 2000), silld ideat eri tavoin kulutettavasta maaseudusta tulivat tutkimus-
kirjallisuudesta. Suhteutin haastatteluja myos teoreettisiin keskusteluihin uuden tyén
vaatimuksista samoin kuin emotionaalisesta ja esteettisestd tyostd, jotka ovat oleellisia
mielentilan tuottamisessa. Liséksi joiltakin osin analyysi oli empiirisesti (Tuomi & Sa-
rajarvi, 2008) tai induktiivisesti perusteltua (Mayring, 2000). Esimerkiksi intohimo oli
spontaanisti esiin tullut teema, joka tuntui selittivan pohjimmaista tapaa toimia yrittaja-
nd. Laadulliselle analyysille tyypillisesti (esim. Denzin & Lincoln, 2011) analyysiproses-
si oli kdytdnnossd kiemuraisempi, ja kédytin tulkinnassa myos havainnointimateriaalia.

Tulokset: mielentilan tuottaminen tyéna

Haastateltujen pditds jittdd epdvarma ja tyytyméttomyyttd aiheuttava palkkatyd tar-
koittivat uutta tyotd ja eldméntapaa. Omassa yrittdjyydesséd harjoitetut kdytdnnot ovat
tarkeitd yrityksen maineelle. Siksi uuteen arkeen valmistautuminen ja sen eldminen si-
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sdlsi yrityksen ilmapiirin tai "hengen” luomista sekd samalla toiminnan fyysisen paikan
muokkaamista, jotka molemmat tahtdsivit sopivan mielentilan luomiseen asiakkaalle.
Seuraavaksi puran ja uudelleenjirjestelen analyysissé tarkasteluja teemoja osoittaakse-
ni, miten yrittdjat vastaavat palvelemansa asiakasryhmin tarpeisiin. Esittelen tutkimus-
tuloksia kolmen osatekijin avulla eli keskustelen mielentilan tuottamisesta i) yrittdjén
(arvot, elimintapa, harrastukset ja haluttu tila), ii) asiakkaan (tarpeet ja toiveet) sekd iii)
tilan (mahdollisuudet, rajoitukset ja yllatykset) nakokulmista.

Yrittaja - valintojen kautta mielentilan tuottajaksi

Yrittdjat palvelevat vierailijoita omiin arvoihin, haluttuun eldméntapaan ja harrastuk-
seen sopivalla tavalla. He ovat aktiivisesti suunnanneet kohti tiettyd elaméantapaa (majoi-
tuspalveluyrittdjat) tai halunneet tehda harrastuksestaan tyon (kouluttajat). Yrittdjid ovat
motivoineet myods aiemmasta tyOstd pois tyontdneet syyt, jotka olivat esilld jokaisessa
haastatteluissa. Tyoeldmantutkimuksen osoittamat tekijat (ks. esim. Julkunen, 2008),
kuten stressi, kiire, epdvarmuus, tyottomyyspatkét, patkétyot ja itselle kuviteltavissa
olevan tulevaisuuden huonot puolet, ajoivat uuden toimeentulovaihtoehdon etsintdan.
Myods halu maaseutumaiseen paikkaan oli monille keskeisti muutoksessa. Sopivan
paikan on tidytynyt mahdollistaa suunniteltu yritystoiminta, mutta myds eldméntapaan
liittyvit tarpeet harrastamisesta tai perheen kasvattamisesta maaseutumaisessa ymparis-
tossd. Kokonaisuutena ratkaisut ovat olleet hyvin yksil6llisid, miké on tyypillistd uuden
talouden ajalle. Sen sijaan, ettd voisi tukeutua kollektiiviseen vastarintaan tyéelamén on-
gelmia kohtaan, ongelmat térdhtavét yksiloon, joka on pakotettu yksilollisiin valintoihin
ja oman persoonan tuotteistamiseen (Julkunen, 2008). Seuraavassa on varsin tyypillinen
lainaus, jossa aiempi palkkatyd on koettu stressaavana ja tulevaisuus epamiellyttdvina,
jopa mahdottomana.

"mun oikea tyo on pankissa, ja mul on tyésuhde edelleen sinne. Ja md jdin
ditiyslomal. [ ...] se et miten md oon tdihdn [yrittdjyyteen] ajautunu niin, meil on
ollu aika paljon yt-neuvottelui meil toissd, ja tdd et meil tuli lapsi niin se osu aika
hyvddn kohtaan, mut ehkd se pisti mydskin ajattelemaan et jos jotain muuta tds
eldmdn aikan voi tehdd. [...] meidn ala on tosi tuloskeskeistd ja on paljon menny
myynnilliseks siit mitd se on aikanaan ollu. Sitikin on alkanu miettii et se tyétahti
on aika hurja parhaillaan ollu. [...] jos md mietin et montako kymmentd vuotta
mul on tdtd tyouraa jdljelld ni, emmd ainakaan jaksa sitd niin kauaa. [...] ihmi-
sest vedetddn muutamas vuodes oikeesti sen mehut irti, ja sit sd oot niinku ihan
kaikkes antanu.” (Koulutus 1)

Haastateltavat valittavat entisen tyon olleen myds “henkisesti raskasta” ja kertovat
johdon yllapitdmastd “syyttavdstd ilmapiiristd” (Majoitus 3). Nykyisessd yrittdjyydessd
korostuu kaikilla omien arvojen mukainen toiminta, esimerkiksi siistien tilojen tarjoa-
minen my0s koiranomistaja-asiakkaille: “md veikkaan ettd ei ndin siistejd tiloja toisia
l6ydy kylld Suomesta minnekd ois koirat sallittuja” (Majoitus 3). TyOnantajat eivit ole
asettamassa ristiriitaisia vaatimuksia tai vastustamassa haastateltavien kasitystd hyvéasti
tyOntekemisen tavasta, vaan itselle tirkedd asiaa ja paikkaa voidaan ty0stdd omien arvo-
jen pohjalta. “Ja me kuullaan se palaute, on se sit kehittivid, on se sit kritisoivaa, niin
me tavallaan voidaan reagoida just sithen” (Majoitus 3). Tama intohimoinen palvelua-
senne nikyy ideaalitapauksessa asiakkaille ja muuntuu taloudelliseksi arvoksi.

Koska toiminta perustuu paitsi jatkuvaan kehittdimiseen ja itsearviointiin, mydos
omaan intohimoon, innostuksen on kestettdava pitkdéan. Jos intohimo hiipuisi vaikka las-
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ten syntymin ja sen takia hankaloituneen oman harrastamisen takia, yritystoiminnalta
putoaisi pohja, silld oma harrastus on yritystoiminnan kantava idea. Aineistossani into-
himon varjolla siedetddn niukkuutta ja epdvarmuutta. Yhti yrittdjapariskuntaa kannatte-
lee ajatus toiminnan kehittimisestd vield enemmén omien arvojen suuntaan sitten, kun
“sais enemmdn aikaan siitd ihan pdivittdin hanskat kddessd tekemisestd” (Majoitus 1).
Uuteen talouteen kytkeytyvd epdvarmuus ei yrittdjyydessd poistu, vaikka yksilollinen
ratkaisu olisi 16ydetty. My®ds riski kannetaan yksilollisesti, silld varsinkaan haastatelta-
vieni kaltaiset erikoisilla aloilla toimivat yrittdjat eivit ole alueellisen kehittimisen tai
matkailun edistimisen institutionaalisten toimijoiden tuen piirissa.

Asiakas - mielentilan kanssatuottaja

Mielentilan luomisen kolmion toisena kulmana ovat asiakkaat. He ovat tirkein ja myds
monimutkaisin toimijaryhméd néissdkin matkailuyrittdjyyden muodoissa. Yrittdjan on
yritettdva tietdd, mité asiakkaat hakevat. Kuitenkaan asiakkaan toiveet eivit saa olla liian
kaukana yrittdjien omasta halutusta eliméntavasta. Palvelun kanssatuottamisessa (Haan-
pad, Garcia-Rosell, & Kyyra, 2013; Rokka, 2009) yrittdjin on pohdittava sitd, miten
paljon omista arvoista voidaan joustaa asiakkaiden suuntaan, jotta heille onnistuttaisiin
tuottamaan myoOnteinen, mutta samalla sopiva mielentila — siis sellainen mielentila, joka
syntyy yhtenevésti yrittdjien arvojen ja tilaan rakentuneiden merkitysten kanssa. Ideaa-
litilanteessa tdménkaltaisessa matkailussa yrittdjien henkilokohtaiset arvot ovat myds
asiakkaiden arvoja, tai onnistuneen kaupallistamisen seurauksena asiakkaat omaksuvat
yrittdjien ihanteet, jolloin ndma arvot kéantyvét taloudelliseksi arvoksi ja siten mahdol-
listavat halutun eldméntavan halutussa paikassa (Cederholm & Hultman 2010, s. 17;
myds Ateljevic & Doorne 2000; Hall & Rusher 2004). Tutkimani yrittdjit palvelevat
matkailevaa erityisryhmaé, jonka tarpeisiin vain harva yrittdja on tarttunut. Asiakkaat
hakevat niiltd yrittdjiltd erityisesti mahdollisuutta toimia koiransa kanssa. Timé pétee
erityisesti koulutusyrityksiin, kun taas majoitusta tarjoavien yritysten asiakkaat tulevat
enemman perinteisen, joskin koiramyonteisen, maaseutupaikan perdssi. Koulutusyritta-
jé arvelee, ettd maaseutuestetiikka ei ole heidédn asiakkaidensa ensisijainen prioriteetti:

"No siis tietysti kyllihdn ne hakee sitd koiran koiran kans touhuumist ja pdd-
see kokeilemaan sitd et mihin se koira on jalostettu ihan oikeesti [...] Et tuskin
ne tddlt sitd maaseudun rauhaa tulee kuitenkaan hakemaan [naurahtaen], tai et
ohan sekin eldmys tos viettdd pdivd pellolla ja, joskus vihdin enemmdn kurasena
Jja joskus vihdn vihemmdn kurasena” (Koulutus 3).

Koiraharrastajia palvelevien yrittdjien tyé on aivan samanlaista herkkdd ja vaikeaa
mielentilaty6td kuin mikd tahansa matkailu- tai muu palvelutyd (Hochschildt, 1983;
Cohen, 2010). Yrittdjyydessa vain on itse valittava kussakin tilanteessa parhaat toimin-
tatavat omien ja asiakkaiden tunteiden sédételemiseksi. Asiakastyd on osa yrittdjien in-
tohimoa siten, ettd he haluavat nayttad kauniin ja toimivan paikkansa ja saada asiakkaat
vithtymaan: “(hallin sosiaalitilassa) ihmiset voivat istua ja kuunnella paljon mukavam-
min, he eivdt jaddy. [...] Ja ympdristo on itsessddn kaunis puineen ja jdrvineen” (Kou-
lutus 2, myds majoitusta). Yrittdjat myos haluavat nayttda kouluttajan taitonsa eli saada
asiakkaita ohjattua niin, ettd ndmé saavat koiransa toimimaan harrastuksissa edellytetyl-
14 tavalla: nuoret koirat on kivoja, koska niit ei oo viel ehitty pilaamaan. Ja ne ohjaajat
mitkd niin kun ei tiedd litkaa, niin must se on kiva.” (Koulutus 1).

Yrittdjien ja asiakkaiden jakama intohimo on myds haaste jaksamisen kannalta var-
sinkin kouluttajilla: tyon ja yksityisen vapaa-ajan rajoja ylitetddn jatkuvasti, kun molem-
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milla osapuolilla riittdd kiinnostusta aiheeseen. Kyseessé ei aina ole pelkké asiakassuh-
de, vaan syvempi tuttavuus. Kotiperusteisen matkailun tutkimuskirjallisuus muistuttaa,
ettd suhteen ei pitdisi olla ystidvyyttd (Brandth & Haugen, 2012; Lashley & Morrison,
2003). Toisaalta tutkimuksissa on huomattu, ettd juuri ldheinen vuorovaikutus on oleel-
linen osa eldméntapayrittdjyyttd — se on sekd vaatimus ettd motivaation lihde (Ceder-
holm & Hultman, 2010). Yhtdalta kotiperusteisen matkailun valtti on kodinomaisuus ja
mahdollisuus néhdd, miten omistajat asuvat ja eldvat arkeaan, mutta toisaalta vierailijat
haluavat joskus tunkeutua liiaksi yksityiseen tilaan (Di Domenico & Lynch, 2007). Mat-
kailijoita palvelevien yrittdjien on toisinaan hyvin vaikea kieltdytya asiakkaiden vaati-
muksista. Hyvét suhteet asiakkaisiin ovat elintirkeitd yrityksen menestykselle, ja niistd
voi olla yllattavaa hydtya varsinkin alalla, joka on uusi ja markkinat vasta muotoutumas-
sa. Hyvdn maineen saaminen on keino hankkia asiakkaita, mutta nimenomaan maineen
menettdmisen pelossa asiakkaille esitettdvid kdytdsvaatimuksia on harkittava huolella:
“huono kello kuuluu niin kauas, niin ollaan tosi varovaisia.” (Majoitus 3). Epidselvia ti-
lanteita pyritdin vélttimian selkeéllé asiakkaiden etukéteisohjeistuksella, joka esitetddn
kirjallisesti nimenomaan siksi, ettd yrittdjit haluavat valttaa sellaista kasvokkaista emo-
tionaalista tyotd, jossa olisi todella ponnisteltava hyvéksyttdvien tunteiden esittdmiseksi
(my6s Benmore, 2009).

Haasteellisista tilanteista huolimatta omistajayrittdjilld on lopullinen valta paattaa,
miten paikassa toimitaan. Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd asiakkaiden
toimintaa voi ohjailla esimerkiksi tilallisilla jarjestelyilld, kuten suljetuilla ja avoimilla
ovilla, ja omistajan arvoja osoittavalla estetiikalla, kuten yksityisilld koriste-esineilld,
tauluilla ja muulla rekvisiitalla (Di Domenico & Lynch, 2007). Yrittdjit ovat “isintid,
eivét palvelijoita” (Brandth & Haugen, 2012, s. 189), mutta vaikka tutkimani yrittajat
ymmartivit tdimén, inhimilliset tunteet ovat silti mukana palvelukohtaamisissa ja esi-
merkiksi kieltojen asettaminen tuntuu hankalalta.

Tila - valttamattomyys ja mahdollisuus mielentilalle

Tila on merkittdvassi asemassa, silld toiminta perustuu nimenomaan sopivaan paikkaan.
Tilan merkitystd ihmisten ja eldinten vilisen vuorovaikutuksen nidyttimona ja jopa ak-
tiivisena toimijana ei ole toistaiseksi juuri tutkittu (Warkentin & Watson, 2014, s. 2).
Uudelle eldmintavalle ja koiriin perustuvalle yritystoiminnalle sopivan tilan 16ytdmi-
nen ei ole ollut itsestddnselvyys. Yrittdjien on huomioitava tietyt realiteetit: tilaa on ol-
tava riittdvéasti, paikka on oltava saavutettavissa pddasiassa kaupunkilaiskévijoille, ja
sen hankinta-, kunnostus- ja ylldpitokulujen on oltava kohtuulliset. Samalla paikan on
miellytettdvad omistajiaan esteettisesti ja mahdollistettava eldméntapa ja eldinharrastus.
Useimmat aineiston yrittéjistd olivat kiertdneet pitkdén tarkastelemassa vanhoja maati-
loja, kylékouluja, kurssikeskuksia, seurantaloja ja muita sisétiloiltaan, ympéaristoltdan
ja sijainniltaan potentiaalisia paikkoja. Seuraavassa on erds kuvaus etsimisestd ja télle
yrittdjdlle sopivan paikan ominaisuuksista.

“"Maatilan ostaminen on niin dlyttomdn hankalaa et ne on joko hyvin pidettyjd ja
maksaa aivan dlyttomdsti tai sit ne on ihan puskutraktorikunnos. Tdd oli kuiten-
kin hyvds kunnos et kaikki rakennukset on kuasis ja hoidettu hyvin, ja se mikd on
vield korjaustarpeen alasta niin se on vid korjattavis et mikkddn ei oo semmonen
puskutraktorikuntonen homma. [...] Tdssd oli konehalli ennen, se oli tdynnd trak-
torei ja perdkdrryjd, mut sielt vedettiin traktorit ja perdkdrryt pihalle ja tehtiin siit
lampola ja tost toisest vanhast kanalast ni se oli heti semmonen ettd hyvd ettd on
tammonen sisdhalli, tddlld voi pitdd talvellakin koulutuksii.” (Koulutus 3).
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Jotkut yrittdjat eivit pane juurikaan painoa ympdriston estetiikalle, vaan toiminnal-
lisuus on ainoa tirkea tekija: “7dd on niinku ihan oikeesti aika kammottavan néikonen
[...] kun tdd on koulun piha ollu niin tdd oli ihan autio. Eihdn tddlld kasva mitddn.”
(Majoitus 2). Itsendisind yrittdjind heilld on valta jattda estetiikka vdhélle huomille ja
toimia ndin maaseutumatkailun tuttua hoidetun kulttuurimaiseman estetiikkadiskurssia
vastaan (myos Roberts & Hall, 2004). Toisia yrittéjié taas kiinnostivat seké toiminnalli-
suus ettd esteettisyys:

“se oli valtavan siivouksen vaativa paikka eli me néhtiin sen kaiken lian alle [...]
Jja sopii hyvin niinku juhlavampiinki hommiin mutta myds toisiaan koirayhdistyk-
sille. Meil on laajat metsdalueet, meil on kentdt, meil on se maaseutu siin ympdril-
ld. Ja kaupungin keskusta ihan vieressd. Se on hieno ja ihana paikka.” (Majoitus

3).

Niille yrittdjille oli jopa vaikeaa avata paikka vierailijoille “mellastettavaksi”, vaikka
tila oli nimenomaan sité tarkoitusta varten hankittu. Kyse on siité, ettd paikkaan kerros-
tuvat unelmat ja myytit, ettd sielld kohtaavat niin yrittdjien kuin asiakkaidenkin toiveet,
ja paikka sekd sen merkitykset tuotetaan yhdesséd (Crang, 1994). Jaetussa sosiaalisessa
muistissa oleva idyllinen ja nostalginen paikka on se, mitd maaseudun toimijat useimmi-
ten tarjoavat, mutta uudet ajattelutavat tarjoavat muitakin mahdollisuuksia, kuten timén
tutkimuksen yrittdjit osoittavat. Kun ymmartaa, ettd matkailijat kaipaavat aktiivista ja
moniaistista kokemusta (ks. Cloke & Perkins, 1998, s. 189; Urry & Larsen, 2011, s. 22),
voi osua ainakin pieneen kultasuoneen. Silti mukana on oltava omaa vahvaa kiinnostusta
ja silti tila voi yllattaa:

”Se oli nimenomaan positiivinen yllditys. Et me ajateltiin ensin, kun meidn koira-
hallihan on rakennettu sil periaatteella et mitd ihmettd me tehddcdn tyhjdlle kone-
hallille. Md olin sen verran harrastanu agilityd et tiesin, et tammoselle hallille voi
olla kysyntdd. Mut me oltiin ajateltu ettd, koska ne hallivuorot on kaupungeissa
tdynnd, niin joku vois kauempaakin ajella tinne ikddn kun yksittdisille tunneille.
Mut sit se kddntykin niin pdin ettd meil on nditd koiraleirejd jotka on siis viikon-
loppuleirejd, jollon tulee kauempaakin ihmisid ja majottuu. Ja sehdn on tietysti
meille huomattavan paljon parempi asia koska sillon he tuo meille majotuseuro-
ja.” (Majoitus 1).

Tila fyysisessd, sosiaalisessa tai taloudellisessa mielessé saattoi yllattdd esimerkiksi
estdmalla jonkin aiotun toiminnan siksi, ettd majoitustoiminnan lisddminen koulutuksen
oheen olisi vaatinut liian suuren byrokratian ldpikdymistd. Toisaalta tila saattoi tarjota
ennustamattomia mahdollisuuksia, kun yrittdjat huomasivat, ettd l&hiseudulla ei ollut
paikkaa jollekin toiminnalle, kuten erdéssd tapauksessa motoristien kokoontumiselle, jo-
ten yrittdjat muokkasivat omasta paikastaan sopivan. Y1l olevassa lainauksessa jopa hy-
vin suuri osa toiminnasta suunnattiin aiotusta poikkeavasti, koska tila ja sitd kdyttimain
tulleet koiraharrastajat osoittivat uuden kéyttomahdollisuuden. Tilankdyton uudelleen-
suuntaamiseen osallistuivat siis asiakkaat, joiden toiveita toteuttamalla yrittdjit muut-
tivat kyseisen hallin kdyttotapaa, ulkondkda ja koko yrityksen toimintaa (myds Crang,
2004; Haanpad, Garcia-Rosell, & Kyyrd, 2013; Rokka, 2009).

Keskustelu: mielentilan tuottaminen on kolmen kauppa

Kohdeyrittdjat siirtyivét entisestd palkkatyon maailmasta yrittdjiksi alalle, johon he suh-
tautuvat intohimoisesti, ja paikkaan, jota olivat huolella etsineet ja muokanneet. Loy-
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tdmidnsad paikkaa he suorastaan ihailivat, mutta silti sitd oli tyOstettivé, jotta se sopi
yritysidean ja asiakaskunnan erityistarpeisiin. Yrittdjien oli pohdittava kolmea asiaa:
mitd asiakkaat haluavat, miten toteuttaa heididn toiveensa kyseisessd paikassa ja miten
vastata asiakkaiden tarpeisiin tavoilla, jotka mukailevat riittédvisti yrittdjien omia arvoja
ja haluttua eldméntapaa. Todenndkoisesti muutkin maaseutua kaupallistavat pienyrittéjét
arvioivat samanlaista kolmiota, vaikka eivit sitd tiedostaisi. Maaseudun menestyksekas
myyminen ja odotetun mielentilan luominen asiakkaissa, Kuviossa 1 kolmion keskelle
muodostuva alue, syntyy yrittdjin saadessa sidottua yhteen omat arvonsa ja kiinnos-
tuksen kohteensa, paikan ja sen usein ylldttivdt ominaisuudet sekéd asiakkaiden niin
ikdén toisinaan ennustamattomat kiytokset. Onnistuminen edellyttdd itsensi eli omien
kykyjensi, tunteidensa ja persoonansa kokonaisvaltaista kayttdmisté ja aktiivista tuot-
teistamista. Paikkaan liittyvien tunteiden hallinnointi on osa mielentilan luomista. Asi-
akkaiden pédstdminen itselle tirkeddn paikkaan saattaa olla emotionaalisesti vaikeaa,
mutta juuri tdmd yrittdjien kiinnostus, innostus ja kiintymys paikkaan luo yritykselle
ilmapiirid, joka erottaa sen muista, joka nikyy — tai pikemminkin tuntuu — asiakkaille
ja joka ndin ollen ideaalitilanteessa luo asiakkaalle jopa hénen odotuksensa ylittdvin
mielentilan. Téllainen oman itsen ja ympériston kaupallistaminen ja tarjotun palvelun
jatkuva arviointi on tyypillistd myohdiskapitalistiselle palvelutaloudelle.

Yrittdjat (arvot,
elamantapa,
harrastukset,

haluttu tila)

Mielentilan
tuottaminen

Tila
(mahdollisuudet,
rajoitukset,
yllatykset)

Asiakas (tarpeet
ja toiveet)

Kuvio 1. Mielentilan tuottaminen kolmen osatekijan summana

Koiraharrastajia palvelevien yritysten matkailullinen vetovoima koostuu ensisijai-
sesti harrastukseen liittyvistd aktiviteeteista. Asiakkaat siis etsivit eldmystd, kuten muut-
kin matkailijat, mutta myds erityistarpeilleen sopivaa paikkaa ja palvelua, joita ei ole
runsaasti tarjolla. Kun paikka ja palvelu 16ytyivit, koiraharrastajat ovat padasiallisesti
ihanteellisia ja kiitollisia asiakkaita. Verrattuna muihin asiakkaisiin, joita osa yrittdjistd
my0s palvelee, tima kohderyhmé ei yrittdjien mukaan valita pikkuasioista. He ovat siis-
tejd, tottuneet kohtaamaan harrastus- ja majoituspaikoissaan erilaisia olosuhteita ja ovat
tyytyvéisia raikkaista, puhtaista tiloista. Kun ystévillinen ja osaava yrittdjd kaupallistaa
maaseututilan tarjoamaan ndmé ominaisuudet, asiakkaiden sopivan mielentilan synty-
minen on mahdollista.
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Johtopdatokset

Tama artikkeli on yhdistdnyt maaseutututkimusta ja matkailuntutkimusta havaintoihin
uudesta tyoeldmaistd avatakseen yrittdjien tydeldmavalintoja ja mielentilan tuottamista
tyond. Artikkeli on haastanut oletuksia maaseutuympériston tyypillisimmistd kaupal-
listamisen tavoista ja maaseudusta vain tietynlaisen kuluttamisen paikkana. Liséksi on
kisitelty emotionaalisia haasteita elimantapaan perustuvassa yrittdjyydessd, jossa tyo
tulee kotiin ja jossa asiakkaan mielentilaa ei olla valmiina luomaan milld tahansa kei-
noin. Maaseutumatkailu on aina sovitettava paikalliseen kontekstiin (Brandth & Hau-
gen, 2012; Cloke & Perkins, 1998; Dashper, 2014; Page & Getz, 1997; Roberts & Hall,
2001; Woods; 2005). Uuden talouden aikana yrittdjan olisi lisdksi valttimatontd olla
intohimoisen innostunut alastaan ja saatava asiakkaat aistimaan ja jakamaan tuo sama
innostus. Kokemukset, elamykset ja tunteet, kuten oman intohimon Idytdminen ja seu-
raaminen, ovat korkeassa arvossa uudessa taloudessa (Adkins, 2012; Boltanski & Chia-
pello, 2005; Urry, 1995; Veijola & Jokinen, 2008).

Tédmén tutkimuksen yrittdjét eivét kaupallista vain maaseudun idyllié ja perinteisiin
pohjautuvaa estetiikkaa, silld he tietdvit, ettd heiddn koirista innostunut kohdejoukkon-
sa hakee maiseman tai perinteiden sijaan toimivia ja arkiolot ylittdvid harjoittelu- tai
kokoontumisolosuhteita. Maaseudulla on potentiaalia vastata tillaiseen kysyntdén, ja
toisenlaisiakin kohdejoukkoja puhuttelevia kéyttdmattomid mahdollisuuksia varmasti
on. Maaseudun luonnonympdéristd ja vilaukset perinteisestéd kulttuurista ovat toki tiarked
osatekijé yritystoiminnassa, joka pyrkii tarjoamaan kokonaisvaltaisen emotionaalisen
ja esteettisen kokemuksen. Kuitenkin maaseutumaisuus ndyttdé olevan tirkedd ennen
kaikkea yrittdjille itselleen, silld he eivét tee vain tyoté, vaan eldvit valittua eldméntapaa.
Yrittdjat tarjoavat tilaa ja palveluja omien arvojensa mukaisesti.

Tila eldvéni ja muuttuvana kokonaisuutena on erottamattomasti osa taloudellista toi-
mintaa. Tila fyysisessd, sosiaalisessa, kulttuurisessa ja taloudellisessa mielessé tarjoaa
myos ylldtyksid: ennustamattomia rajoituksia ja mahdollisuuksia. Tilan on annettava
yllattaa, silld ndin voi syntyd uusia, innovatiivisia tapoja hyddyntdd sen monia puolia.
Samaa yllatysten mahdollisuutta ja tdydelliseen jarjestykseen pyrkiméattomyyttd perda-
vét Veijola ym. (2014). Hiiritsevdd matkailua hahmottelevassa kirjassaan he kyseen-
alaistavat sen, ettd tarjottaessa tilaa vierailijoille kyseinen tila muutetaan esimerkiksi
siivoamalla, ja vastaavasti myds asiakkaiden tulee sosiaalisten séddntdjen mukaan kayt-
taytyd siivosti ja jattda tila sellaiseen kuntoon kuin sielld ei olisi vierailtukaan. Uudessa
taloudessa perddnkuulutettu yksilollisyys ja innostus voivat syntyé juuri siitd, ettd vierai-
den, yrittdjien ja tilan annetaan asettua yhteen joka kerta hieman eri tavalla. Talldin ehka
toimitaan matkailualan kirjoitettuja ja kirjoittamattomia sddnt6jd vastaan, mutta siitd voi
seurata mahdollisuus ajatella uudella tavalla paikan kaupallistamista vierailijoille.

Tama artikkeli on késitellyt maaseudun kaupallistamisen tuottajapuolta. Todetuksi
on tullut, ettd paikka, yrittdjé ja asiakkaat tuottavat mielentilan — matkailutyén loppu-
tuotteen — vuorovaikutuksessa. Koska painopiste oli aiemmin vain vdhén tutkituissa
yrittdjissé, tutkimuksen rajoitteena voidaan pitdd sitd, ettd vierailijoiden kokemuksia ei
analysoitu systemaattisesti. Jatkotutkimuksia ajatellen vield laajempaa tietoa vuorovai-
kutteisesta mielentilan syntymisestd saadaan, jos myds asiakkaita haastatellaan havain-
noinnin lisdksi. Tdmén tutkimuksen vapaalle kertomiselle ja vapaa-ajanvieton kulttuuri-
selle kontekstille tilaa antavalla tutkimusotteella saadaan kokonaisvaltainen ja avartava
kuva tavoista kayttia ja kokea kaupallistettua maaseutua. Menetelma voisi olla hyddyl-
linen my6s monille alueellista matkailua kehittéville toimijoille.
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