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EDITORIAL https://doi.org/10.33351/mt.121382
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The New Normal: Tourism Research
Directions in Finland and Beyond

Olga Hannonen and Juho Pesonen, University of Eastern Finland

In this editorial we would like to point out some of the most recent research trends and
discussions in light of the constantly changing tourism and travel circumstances. First, we
want to elaborate how the most recent doctoral research in Finland helps to address the
changing circumstances. Second, with the return to face-to-face scientific fora, we discuss
the research trends through two major scientific conferences, in which we have taken part
in summer 2022.

With the pandemic outbreak in 2020, we were told that tourism and travel will be
returning to normal in 2022. It has become evident that 2022 was anything but normal.
While COVID-19 related travel restrictions have been eased in most countries, it is up to
national governments to define under which conditions the borders are crossed. Moreover,
we see new travel restrictions and a sanction regime rapidly developing around the world
due to the war conflict in Ukraine. These changed and changing travel circumstances are
commonly called “the new normal”. It requires rapid adaptations to changes happening
around us.

The outbreak of COVID-19 has changed the way we practice tourism, and changed its
flows and forms. Simultaneously, destinations had to come up with new ways to reach and
attract tourists, while our own home communities have become domestic tourism desti-
nations. Governments have increased social support for people and businesses, due to the
pandemic-driven layoffs and service sector closure (Airey et al., 2020). The four introduc-
tory lectures in this issue provide insights into the “new normal” in the Finnish context.
These four are unrelated at the first glance, but all propose important managerial impli-
cations for tourism industries under ongoing societal changes. With the increased online
presence of destinations on various social media platforms, the lecture by Xinxin Guo out-
lines important aspects of how destinations can construct their image online with the use
of online review platforms, and how these reviews influence tourists’ perceptions of desti-
nation. With the pandemic-driven travel restrictions and the increase in domestic tourism,
Evgenia Amey shows how a familiar city site can be perceived differently through fiction,
such as when having biographical connections or textual descriptions of Tove Jansson and
her works. Meaningful and extraordinary experiences or luxury moments can help tourism
service providers to stand out and differentiate themselves from others. Riina Iloranta’s
lecture demonstrates that luxury moments can be experienced also in the uncon-
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The New Normal: Tourism Research Directions in Finland and Beyond

ventional value context, such as in Finland, where the feeling of luxury comes from time for
self, others and nature. Elli Vento’s research on social tourism in Finland shows the positive
outcomes of social holidays on well-being and inclusion of disadvantaged customers. This
is of particular importance in light of the economic effects of the pandemic.

Scientific discussions at the Nordic Geographers Meeting (2022) in Joensuu, Finland,
focused on the pandemic-driven changes in mobility patterns and forms of consumption
as well as equality issues. Biopolitical arrangements of tourism mobility during and post-
COVID-19 have attracted scientific attention from several angles. State tourism policies
have become intertwined with biopolitics, especially in tourism-depended destinations.
The future of mass tourism and the politics of maintaining consumption have become
problematic issues in terms of their impact on climate change and public health implica-
tions. Biopolitical experiments with travels to ‘COVID-free’ tourism spaces have turned out
to be ineffective in providing safe (contamination-free) travel. Mobilities in general have
become a privilege that is constantly renegotiated under political and economic contingen-
cies.

COVID-19 derived changes in mobilities and rural consumption have been studied
from the perspectives of rural-urban interactions, multi-local living, second home use, re-
mote work and emerging forms of location independence. Indeed, border closures and
increased domestic tourism consumption have revealed various forms of multi-locality and
mobility of people. One of the big questions related to the escape from urban areas dur-
ing the pandemic in different parts of the world is Who has the right to be in rural areas?
(Pitkdnen et al., 2020, p. 20). Discussions over rural areas have focused on keeping the
rural safe by restricting tourists and second home tourists but allowing seasonal workers.
Simultaneously, new ways to trace human mobility and their real-time location at second
homes through consumption data as well as questions of crisis communication have been
discussed. Pandemic-driven remote work temporal relocations, such as workcations and
remote work travel, or permanent ones have become a subject of scientific attention.

The discussions have also revealed the increased use of national parks and green infra-
structure, growth of nature-based tourism and rural consumption during the COVID-19.
The importance of green environments in a form of urban nature, national parks or oth-
er nature-based activities has been studied in relation to its well-being and eudemonic
effects, human health, and migrants’ integration. Furthermore, the increase of green in-
frastruc-ture in the cities can not only mitigate greenhouse gas emissions but raise the
attractiveness of destinations for tourists. Apart COVID-19 related discussions other issues
included sustainable planning for coastal tourism and coastal management, human waste
in national parks and pre-pandemic tourism flows.

International Tourism Studies Association conference (ITSA 2022) in Gran Canar-
ia, Spain, on the other hand, focused very much on getting back to the old normal. Gran
Canaria as a destination is dependent on tourism and the main goal of the local tourism
industry is to get back to the old situation as fast as possible. This is understandable as
COVID-19 had a huge impact on the destination, but it raises the question if the time per-
spective of destinations is long enough. Scientific discussion at the conference focused on
or at least paid major attention to the concept of the Metaverse. Metaverse is expected to
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become much more than VR or AR, some kind of next-level internet. The possibilities at
this point also for tourism seem endless, but it remains to be seen how it materializes. COV-
ID-19 has also been a turning point for tourism research and has brought many new topics
to the forefront of research (Gretzel et al., 2020).

All this also means that scientific knowledge is more and more in demand. It is up to
the scientific community to find ways to provide valid and reliable knowledge for deci-
sion-makers in society. This also requires innovations in scientific processes and communi-
cation as the need for knowledge comes fast with rapid changes happening all around us.
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Matkailun affektiivisuus 2010-luvun
suomalaisessa populaarimusiikissa

Susanna Laamanen ja Juhana Vendldinen, Itd-Suomen yliopisto

Abstract

This paper examines descriptions of tourism affectivity in Finnish-language popular music in the 2010s
and the early 2020s. The study helps understand the imagery of travel stories, their evolution, and their
connections to the present. Songs can express feelings, experiences, and trends related to tourism and
extend the shared vocabulary of travelling. The source material comprises 84 songs representing both
mainstream and independent bands and artists. The affectivity of tourism was examined using content
analysis, resulting in four emotional tonalities: escaping, boundlessness, reminiscence and staying. The
songs were categorized based on their most characteristic tonality, although it was noticed that different
tonalities could also overlap or merge. Quantitatively, the most prevalent tonality was escaping, which
manifested itself as carnivalesque stories, the need for rest, and the strive to flee from everyday life and
the domestic climate. The tonality of boundlessness, linked to the themes of nomadism and cosmopol-
itanism, built a new kind of travel imagery in the form of boundless and ostentatious tourism. Reminis-
cence appeared especially as an autobiography related to past relationships and shared travel experienc-
es. The fourth emotional tonality, staying, was linked to poverty, climate change, love for the homeland,
and criticism of bourgeois travelling culture. The travel songs of Finnish popular music in the 2010s are
in many ways a continuation of the travel imagery of the previous decades’ songs. Still, the songs also
reflect how tourism has grown and travelling has become ordinary - as well as critically discussing the
social and ecological sustainability of tourism.

Keywords: popular music, tourism, affectivity, emotional tonalities

Johdanto

Nykypdivin Ateenassa joukkoliikennevilineiden nimi on metaphorai. Voidakseen
mennd téihin tai palata kotiin joutuu ottamaan "metaforan” - bussin tai junan. Myés
tarinat voisivat kantaa tdtd kaunista nimed: jokainen pdivd ne kulkevat paikkojen
ldpi ja organisoivat niitd; ne valikoivat paikkoja ja liittdvdt ne taas yhteen; ne tekevit
niistd lauseita ja reittejd. (De Certeau, 2013, s. 170)
Mitd kerrottavaa suomalaisella populaarimusiikilla on matkailun muutoksesta viimeisen
vuosikymmenen aikana? Musiikissa rakennetaan matkailutarinoita, jotka filosofi Michel
de Certeaun (2013) tarkoittamassa merkityksessd ovat metaforia: ne kuljettavat meita koh-
teista toisiin, tiettyjd paikkoja valikoiden ja tiettyjd elementtejd yhteen liittden. Toisinaan
laulut vievat meidat tuttuihin ymparistoihin; toisinaan taas ne heittavat meidat tilanteisiin,
joihin emme tulisi mielikuvituksemme ulkopuolella koskaan paatymaan.

Kuten musiikintutkija Martin Daughtry kuvailee, metaforat ovat "teorioita pienois-
koossa” (2017, s. 48). Ne avaavat "pienid ja hdivahdyksenomaisia mutta toisinaan arvok-
kaita diskurssin tiloja, joiden kautta voimme ajatella ja tuntea maailmaa uudella tavalla”
(mt.; kddannos Venaldinen). My0s tassa artikkelissa lahdemme ajatuksesta, etta musiikin
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matkailupuhetta ja sen metaforisuutta analysoimalla voimme 16ytaa uusia tapoja jasentda
matkailun ajankuvaa.

Tarkastelemme matkailun affektiivisuuden kuvauksia 2010-luvun seka 2020-luvun alun
suomalaisessa populaarimusiikissa. Keskitymme lauluihin, joissa kuvataan vapaa-ajan
ulkomaanmatkailua. Tekstejd tulkitessamme kysymme ensinndkin, miten matkailun af-
fektiivisuutta sanallistetaan — milta matkustaminen tuntuu tai miltd sen haluttaisiin tun-
tuvan? Toiseksi tutkimme, miten laulutekstien matkailukuvaukset heijastelevat oman
aikansa yhteiskunnallisia keskusteluja. Kolmanneksi kysymme, millaisia uusia teemoja
kuluneen ja alkaneen vuosikymmenen laulutekstit tuovat suomalaisen populaarimusiikin
matkailukerrontaan.

Ennen laulutekstien analyysiin siirtymistd kuvailemme, mita tarkoitamme matkailun
affektiivisuudella ja miksi sen tutkiminen populaarimusiikkiaineistojen kautta on matkai-
luntutkimuksen kannalta arvokasta. Taman jdlkeen kdymme ldpi aineistonkeruuseen ja
analyysiin liittyvat valinnat sekd niiden vaikutuksen aineiston tulkintaan. Analyysiosiossa
kasittelemme laulutekstejd neljan laajan teeman kautta, joita kutsumme matkailun tun-
nesavyiksi (vrt. Virno, 2006). Tarkastelemamme tunnesdvyt ovat muisteleminen, pakene-
minen, rajattomuus ja jidminen. Lopuksi veddmme yhteen analyysin tuloksia, pohdimme
tunnesdvyjen paallekkdisyyksia ja liukumia sekd vertaamme havaintojamme aiempaan
matkailumusiikin tutkimukseen.

Matkailun affektiivisuus

Tarkoitamme matkailun affektiivisuudella yksilollisesti aistittuja mutta yksiloa laajempiin
rakenteisiin kiinnittyvid kokemisen tapoja, jotka merkityksellistavat sekd matkustamista
kdytantoind ettd matkailua kulttuuri-ilmiona. Matkailun affektiivisuutta voidaan etnogra-
fisen havainnoinnin ohella tutkia analysoimalla tekstuaalisia jalkia, joita matkustaminen
ja matkailusta puhuminen jattavat. Tekstiksi kirjautuneet affektit nakyvat niin kohdekuva-
uksissa, matkailumarkkinoinnin puhetavoissa kuin medioituneissa matkatarinoissa.

Tunteet ovat viime vuosina nousseet matkailututkimuksessa aiempaa suurempaan roo-
liin (esim. Jordan ym., 2019; Nawijn, 2013). Matkailututkija Anne-Marie d’'Hauteserre (2015,
78) kirjoittaa, kuinka matkailussa korostuu aistimusten ja tuntemusten tayttama liikkeella
oleminen. Toisaalta matkailukdytdnt6jen jasentamista affektien (ks. Seighworth & Gregg,
2010) kannalta on pidetty tutkimuksen laiminly6tyna osa-alueena (esim. Buda ym., 2014).
Aiempaa tutkimusta tarkastellessa huomaa, kuinka puhe tunteista on ollut affektipuhet-
ta yleisempaa (vrt. kuitenkin Veijola, 2017, s. 216). Eroissa voi olla kyse kasitteiden paal-
lekkaisyyksista tai liukuvuudesta, mutta my®0s erilaisista tutkimusstrategioista. Fiktiivisia
matkailukertomuksia analysoimalla voidaan jaljittaa sellaisiakin “kokemisen rakenteita”
(Williams, 1988), jotka eivit ole jaettuun sanastoomme vakiintuneiden tunteiden tavoin
selvapiirteisia, nimettavia tai kulttuurisesti tunnistettuja (ks. Jokinen ym., 2015). Matkailun
affektiivisuuden kdsite avaa analysoitavaksi kokemisen mahdollisuuksia, jotka eivat palau-
du sen enempaa yksilon psyykkisiin tiloihin kuin yhteiskunnallisiin rakenteisiin, vaan saa-
vat hahmonsa juuri henkil6kohtaisen ja yhteisen vuorovaikutuksessa.
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Kdytamme analyysissamme matkailun affektiivisuuden jasentdmiseen filosofi Paolo
Virnon (2006/2001) ehdottamaa tunnesdvyjen kasitetta. Virno kuvaa tunnesivyja ihmisten
maailmassaolemisen tapoihin liittyviksi “tunnelmiksi”, jotka eivat kuitenkaan ole pelkkia
“ohimenevia psykologisia savdyksid” vaan liittyvat osaksi laajempaa “tunnetilannetta” ole-
misen ja tuntemisen muotoja, “jotka levidvat niin, ettd ne muuttuvat tavanomaisiksi hyvin
monenlaisissa kokemusymparist6issa” (emt., s. 83, 98).

Tunnesavyjen kdsite on tutkimustehtivamme kannalta hyédyllinen kolmella tapaa.
Ensinndkin tunnesdvyissa kokemuksen yksil6llinen, subjektiviteettia luova elementti yhtyy
laajempaan yhteiskunnallisen ajanhengen analyysiin: sen kysymiseen, millaiset kokemisen
tavat ovat ajallemme ominaisia, ja missa mielessa yksilollinen kokemus on aina samanai-
kaisesti my0s yhteiskunnallinen (emt., s. 9o-91). Toiseksi tunnesavyille on ominaista, ettd
ne eivat rajaudu tiettyyn kokemusymparistoon vaan toistuvat ja muuntuvat eri kentilla:
“tyossa, joutilaisuudessa, mieltymyksissa, politiikassa” (emt., s. 93) - tai vaikka matkailus-
sa. Matkailun affektiivisuuden tutkiminen ei siis tarkoita vain rajatun kulttuuri-ilmién tai
palveluliiketoiminnan alan tarkastelua, vaan se avaa ndkdaloja laajempiin elaméantapojen
ja arvostusten muutoksiin. Kolmanneksi tunnesavyille on ominaista eettinen ambivalens-
si. Virno kuvaa tutkimuksessaan opportunismia ja kyynisyytta jalkiteollista ty6elamaa lei-
maavina kehnoina tunteina, jotka ovat yhtaalta tuotannon kannalta valttdmattomia mutta
toisaalta luovat pohjaa “vastamyrkyille” - vaihtoehtoisille ja vastustaville olemisen tavoille.
Vastaavasti matkailun tunnesdvyissa voidaan tunnistaa niiden kytkoksida matkailun tuo-
tantorakenteiden kehitykseen, mutta kuten tulemme analyysissamme osoittamaan, tun-
nesavyt ovat silti tulkinnoiltaan ja seurauksiltaan moniselitteisia.

Populaarimusiikki matkailututkimuksen aineistona

Populaarikulttuurin suhde oman aikansa ilmidihin on kaksisuuntainen: yhtaalta se omak-
suu, tulkitsee ja kiteyttdd monimutkaisia yhteiskunnallisia ja kulttuurisia kehityskulkuja,
mutta toisaalta se on itsekin voima, joka muokkaa sosiokulttuurista todellisuutta (Shaviro,
2010, s. 2). My0s matkailun ja musiikin suhde on kaksisuuntainen: aivan kuin matkailutoi-
miala hy6dyntda musiikkia omassa liiketoiminnassaan, musiikintekijat hyodyntavat laulu-
jen tarinoissa erilaisia matkailuilmioita.

Matkailun ja musiikin kytkoksid on tutkittu esimerkiksi festivaaliyleisdjen segmen-
toinnin (Kinnunen ym. 2020), musiikkimatkailukohteen kehittamisen (Farsani ym. 2017.),
paikkamarkkinoinnin (Madichie, 2011) seka artistien kotipaikkoihin liittyvdin matkailun
(Leaver & Schmidt, 2009; Alderman, 2002) nakokulmista. Musiikkimatkailua osana laa-
jempaa kulttuurimatkailun kenttda on tarkasteltu niin tiettyihin matkakohteisiin tai aluei-
siin kohdistuvissa tutkimuksissa (esim. Rommen & Neely, 2014) kuin eri tapaustutkimuk-
sia lapileikkaavissa kasitteellisissa tarkasteluissa (esim. Gibson & Connell, 2005).

Suomalaisen populaarimusiikin matkailukuvastoa on analysoitu erityisesti iskel-
man ja suomirockin kannalta. Kulttuurihistorioitsija Hannu Salmi (2000) on tarkastellut
1960-1970-lukyjen turisti-iskelmid ja kulttuurintutkija Susanna Laamanen (2021) suomi-
rockin matkailutarinoiden rakentumista vuosina 1985-1999. Lisdksi Markku Reunanen ja
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Tero Heikkinen (2014) ovat analysoineet suomalaisen populaarimusiikin Kaukoidan ku-
vauksia aikavaliltd 1933-2014. Analyysien yhteiset nimittdjat 16ytyvat muun muassa rakkau-
den, alkoholin ja seksin teemoista (Taulukko 1). Toisaalta musiikkigenreen liittyvat omi-
naispiirteet ja matkailun erilaisiin kehitysvaiheisiin fokusoiminen ovat tuoneet kuvastoon
myO0s moninaisuutta.

Jokohaman Jennystd Lady- | ”Harmadn jatkd maasta Suomirockin matkailuta-
boyhin. Kaukoidan kuvia mammin” - Suomalainen rinoiden rakentuminen
suomalaisessa populaarim- | turisti iskelmdn kuvaama- | 1985-1999.

usiikissa 1900-luvun alusta | na.
2000-luvulle. 1960-1970-luvut

[Reunanen & Heikkinen, 2014]

[Salmi, 2000] [Laamanen, 2021]
rakkaus, politiikka, komiikka, | eskapismi arjesta, vapaus, eskapismi arjesta, levotto-
romanttiset haaveet, alkoholi, | karnevalismi, alkoholi, vastak- | muus, hedonismi, karnevalis-
seksi kainen sukupuoli, nostalgia, mi, alkoholi, seksi, pettymys,
realistiset ja raa- dolliset tar- rakkaus, yksindisyys, eksis-
inat tenssikysymykset

TAULUKKO 1. Populaarimusiikista tunnistettuja matkailuteemoja suomalaisessa tutkimuksessa.

Matkailun kokemisesta puhumalla matkailukappaleet rakentavat ja levittavat sanastoa,
jonka kautta kokemusten kirjoa tuodaan yhteisesti keskusteltavaksi (DeNora, 2000; Jokinen
ym., 2015, s. 13, 18). Samalla kappaleet avaavat tutkijalle fiktiivisten kokemusten arkiston,
jonka kautta matkailun kulttuurista merkityksellistdmistd voidaan jasentda.

Aineistot ja menetelmat

Paddyimme rajaamaan tarkastelun vapaa-ajan matkailuun, eli jatimme pois esimerkiksi ar-
tistien kiertue-elaman kuvauksia. Padtimme myos keskittya ainoastaan ulkomaanmatkai-
[uun. Ajallisesti rajasimme aineiston vuosiin 2010-2021, joka ndhddksemme on kiinnostava
ajanjakso etenkin matkailun ekologisen kritiikin ja sille perustuvan matkailun vaihtoehtois-
ten tulevaisuuksien kuvittelemisen kannalta.

Hakuldhteinamme toimivat Spotify-suoratoistopalvelu, Genius- ja Musixmatch -lyriik-
katietokannat seka Fono-adnilevytietokanta. Kappaleita haettiin sekd esiymmarrykseemme
perustuvilla ettd aineistosta l6ytamillaimme uusilla hakusanoilla. Hyddynsimme my6s Hel-
singin Sanomien Kuukausiliitteen artikkeliin "Jossakin on maa” (Nousiainen, 2020) koottua
kappaleluetteloa seka yksityisia vinkkeja. Aineistomme (n=84) edustaa 2010-luvun suoma-
laista populaarimusiikkia monipuolisesti: mukana on monia musiikkigenreja, suosittuja ja
melko tuntemattomia artisteja seka erilaisia kerronnan tapoja.

Tunnesavyjen erittely aineiston kappaleista perustui aineistoldahtoiseen sisallonanalyy-
siin (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Aineistoa luettiin useaan kertaan merkiten toistuvia element-
tejd ja sadannonmukaisuuksia, joita analyysin edetessd koottiin yhd laajemmiksi kategori-
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oiksi. Koska molemmat tutkijat kavivat aluksi itsendisesti lapi koko aineiston, lopullisten
analyysikategorioiden muodostuminen tapahtui dialogisessa ja vahitellen tarkentuvassa
prosessissa, jossa havainnoijien vélinen yhtenevdisyys lisdsi tulkinnan syvyytta ja johdon-
mukaisuutta. Lyriikantutkimusta on pidetty haastavana sen monikontekstisuuden takia
(esim. Oksanen, 2007, s. 160). Laulujen sisillot ovat monitasoisia ja lyriikka on vahvasti
sidottu musiikilliseen ymparisto6n. Musiikintutkija Lars Ecksteinin (2010, s. 67) mukaan
sanat ovatkin ikddn kuin kahdesti koodattuja, silld lyriikan merkitykset rakentuvat niin
sanoista kuin musiikista. Analyysissa keskitymme pdadasiassa kappaleiden lyriikkaan,
mutta huomioimme kontekstina myos savellyksen, sovituksen ja genren.

Matkailumusiikin tunnesavyt

Tarkastelemme suomalaisen populaarimusiikin matkailukuvauksia neljan tunnesavyn
kautta.

Turismikuvaston pitkdn linjan jatkajina - teemoina, jotka sdilyvdt vahvoina aina
1960-luvulta 2020-luvun alkuun - kasittelemme muistelemista ja pakenemista. Hieman
tuoreempina, “orastavina” (Williams 1988, s. 139-145) matkailupuheen muotoina analy-
soimme rajattomuutta ja jadmistd. Vaikka tunnesdvyt ovat usein limittdisid ja paallekkai-
sid, olemme sijoittaneet jokaisen aineistoon keratyn kappaleen vain yhteen tunnesavyyn,
jota olemme pitdneet kappaleelle leimallisimpana (Taulukko 2). Ndin edeten korostam-
me analyysissa ensin kunkin tunnesdvyn erityispiirteita. Lopussa palaamme tunnesavy-
jen ambivalenssiin, niiden kytkoksiin, paallekkaisyyksiin ja risteamiin, ja osoitamme,
kuinka tunnistamamme sdvyt hahmottuvat osaksi laajempaa “tunnetilannetta” (Virno,
2006/2001, s. 98).

Tunnesavy Kappaleita Teemoja

Pakeneminen 41 pako arjesta ja kotimaan ilmas-
tosta, karnevalismi, vapaus,

nihilismi, haaveilu

Rajattomuus n nomadismi, kosmopoliittisuus

Muistelu 14 omaelamakerrallisuus (pari-
suhde, matkalla koettu vapaus,
rentoutuminen)

Jadminen 17 matkailupakon ja matkailun

keskiluokkaisuuden kritiikki,

koyhyys, kotiseuturakkaus

TAULUKKO 2. Kappaleiden tunnesavyjen mééréllinen jakaantuminen alateemoineen.

Pakeneminen

Ulkomaanmatkailuun liittyy arkiympariston ja lomaympariston vastakkaisuus: loma
on irtiotto ja siirtymad toisenlaiseen fyysiseen ja henkiseen tilaan. Arkieldmaan liittyva
eskapismi on ollut yksi tarkeimpid vapaa-ajan matkailuun liitetyista motivaatiotekijoista
jo 1970-luvulta ldhtien (esim. Crompton, 1979; vrt. Cohen, 2010). Eskapismia on tutkittu
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laajasti “todellisen” matkailun alueella, mutta yhtd lailla se on keskeinen teema fiktiivisessa
matkailukerronnassa.

Ulkomaan loma tai haave siitd ndyttdytyy lyriikoissa pakopaikkana arjesta: ’Jdd taakse
jo arjen harmaa / kohta kdnnissd aivan varmaa / Se on menoa kun Finskilld noustaan il-
maan” (2020/Touko'); "On mun laukut pakattu / liput Thaimaan varattu, pois téistd karattu
... uu-uy, Thaimaa / uu-uu, Suomi-pojan taivas” (2018/ArnoDaniel); "Rutiineistani saanu
oon tarpeeks ja md oon niin loman tarpees” (2019/Elastinen). Esimerkiksi suomalaisten
suosituimpiin lomakohteisiin 2010-luvulla kuulunut Thaimaa (SVT, 2014; SVT, 2016) kuva-
taan toistuvasti vapauden ja karnevalistisen loman tyyssijana.

Lomakarnevaali muodostaa tutun matkailutarinan ja juonen, matkatroopin (vrt. Laing
& Frost, 2012), joka on kulkenut suomalaisen populaarimusiikin tarinoissa vuosikymme-
nesta toiseen (ks. Salmi, 2000; Laamanen, 2021). Karnevalistisia piirteitd saavassa lomas-
sa keskeisintd on siirtyma arkitodellisuuden ulkopuolelle, liminaalitilaan, jota maarittaa
etdisyys Suomeen niin maantieteellisesti kuin henkisesti. Toisinaan kyse ei ole pelkasta
karnevaalista, vaan matkatarinassa voidaan tuoda esiin my6s lomatunnelmaan vaikutta-
vat parisuhderiidat ja kohteen huono saa: "Kaatosatees terassilla taivaalle kattelee / beibe
lennettiiks me Thaimaahan tappelee?” (2019/Elastinen). Matkaan liitetyt odotukset voivat
osoittautua saavuttamattomaksi utopiaksi. Esimerkiksi epatavallisen tiivis yhdessdolo per-
heen kesken voi saada tunteet karjistymaan (Hall & Holdsworth, 2016, s. 299).

Lomamatkoja kasitellddn populaarimusiikissa usein humoristisesti (ks. Salmi, 2000;
Laamanen, 2021). Erityisesti karnevalistiset matkailijahahmot kuvataan huumorin linssin
1api, mutta lauluissa on mukana my®ds itseironiaa. Laulaja-lauluntekija Samuli Putron "In-
tiaan” (2o11/Samuli Putro) késittelee huumorin keinoin taiteilijoiden nomadismia ja ul-
komaankaipuuta. Puuduttava arki ja masentava ilmasto saavat kappaleen mindkertojan
haaveilemaan matkasta lamp66n ja vapauteen. Kappaleessa Suomi on "kapinen sohjola”,
joka ei inspiroi taiteilijaa.

Intiaan

poimimaan tiedon puusta

soinnut kuusta kertovaan

lauluun ja kai sen arvaatte
singahdan yrttipelloille.

(2011/Samuli Putro)

Kappaleen keped ja laulelmiin viittaavan sovituksen voi tulkita viittaavan ironiseen,
kenties itseroniseenkin ndakokulmaan. Huumori kuitenkin sekoittuu todelliseksi ajatel-
tuun kokemukseen taiteilijaelamasta. Laulussa ironisoidaan stereotyyppista taiteilijaku-
vaa, johon liittyy karsimys ja luomisen tuska. Samalla kerrotaan lauluntekijain ammatista,
johon usein liittyy inspiraation hakeminen uusista ymparistoistd (ks. Whiting & Hannam,
2014, S. 71).

Yleisemminkin pakenemiseen liittyvissa lauluissa onni I6ytyy tai sen kuvitellaan 16yty-
van Suomea lampimdmmista maista: "Md haluan karkuun kaikkii huolii, vaik palmupuiden
alle haluan nukahtaa rantatuoliin” (2020/Le Fbvelos); "Ehkd seuraavaksi Sansibar . . . Sieltd

1 Tutkimusaineistona kaytettdviin kappaleisiin viitataan tutkimuskirjallisuusviitteista erottumisen vuoksi muodossa
julkaisuvuosi[a/b/c.. .]/artistin nimi.
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mad luulen [6yddn viimein mielenrauhan, jota md etsin” (2017/R6yhka, Pyysalo & Maarit).
Talloin pakenemisen motiiveina ovat etelanmatkailuun ikiaikaisesti liitetyt teemat, ei niin-
kadn ajankohtaiset yhteiskunnalliset kysymykset. Poikkeuksen tihdn tekee eurodancen
genresta ammentava Movetronin ”Pariisi-Barcelona” (2021/Movetron), jonka sanoitusten
voi tulkita viittaavan koronapandemian kokemubksiin. Eristyksissa oleminen, kaamos ja
talvi aiheuttavat laulun kertojamindlle voimakkaan tarpeen paastd pois Suomesta.

Kaksisataaviiskyt pdivdd,

vilua, ei toivon hdivdad.

Tadlld pysyn vain,

on kai tad talo vankilain.

Kaamosta ja kylmdd viimaa,

eristyksen tuomaa piinaa.

Tahdon tddltd pois,

ei tdd vaan ole Evivaa.

(2021/Movetron)

Matkailututkimuksessa on kasitelty ja kasitellaan talla hetkelld runsaasti vuonna 2020
alkaneen globaalin koronaviruspandemian vaikutuksia matkailualaan. Pandemialla on
vaikutuksensa esimerkiksi matkailijoiden kohdevalintoihin, kohteiden matkailutuloihin
ja kohdeimagoon (esim. Li ym., 2021). Viela ei tiedetd, muuttaako pandemia matkailun ra-
kenteita pysyvasti vai palaako kansainvalinen matkailu aiemmille kasvu-urilleen. Vuoden
2021 alussa ilmestyneen "Pariisi-Barcelonan” voi tulkita viittaavan koronan aiheuttamaan
matkustamisen vaikeutumiseen ja pakotettuun kotona olemiseen. Laulussa ulkomaankoh-
teet ndyttdytyvat vapauden tyyssijana, ja fiktiivinen kerronta antaa mahdollisuuden sivuut-
taa pandemiaan liittyvien matkustusrajoitusten konkreettiset hankaluudet.

Rajattomuus

Matkailun rajattomuudella tarkoitamme tuntemusta siitd, ettd matkalle 1dhteminen olisi
mahdollista milloin vain, minne vain ja kenelle vain. Laulutekstien ulkopuolisessa todelli-
suudessa rajattomuus kytkeytyy esimerkiksi globalisaatioon, valtioiden rajojen avautumi-
seen, elintason nousuun seka lentoliikenteen kasvuun ja kilpailun voimistumiseen (esim.
Gossling & Humpe, 2020). Toisaalta rajattomuus ilmenee yleisempéand matkailun ajanhen-
kend ja kulttuurisesti jaettuna puhetapana, joka ei pelkisty matkailukdytdntojen materiaa-
lisiin muutoksiin.

Rajattomuuden tunnesdvyssd matkalle ldhtemisen vaihtoehto on alati ldsna. Toisin
kuin pakenemiseen liittyvissa toteutumattomissa matkasuunnitelmissa (”se painaa, Thai-
maan loma mieles kaiken aikaa / ja taitaa se pysyy haaveissa vaikka kuinka graindaan”;
2010/Bradi), rajattomuudessa haaveilemisen tarve havida, koska matkalleldht6 on oletetus-
ti aina valittavissa

Mennddn nyt eikd sillon joskus eldkkeelld

ei tds oo mitddn mitd ei vois ens viikol tehdd
Haetaan passit ja Arrdltd evdsleipd

otetaan taksi ja heti eka lento kentdlt

(2019/Pikku G)
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Pikku G:n kuvauksessa Berliini edustaa 2000-luvun suosittua kaupunkilomakohdet-
ta, jonne on etenkin halpalentojen lisddntymisen myo6ta ollut Suomesta edullista matkus-
taa. Laulun mindkertoja ei ilmeisesti ole kaynyt Berliinissd, mutta han kuvittelee ja ker-
too autenttisuutta korostavia viittauksia viljellen, kuinka ilta matkakohteessa voisi edeta:
Kreutzbergiin juomaan absinttia, ldhistolle ottamaan muuriselfieitd, doner-kebabille, yo-
kerhoon, my6hdan auki olevaan pikkukauppaan (Spatkaufiin) ja lopuksi legendaariselle
teknoklubille, Berghainiin. Viikonloppumatkaan mahtuu ikonisia ndhtavyyksid, hyvaa
ruokaa, baareissa kiertelyd, klubikulttuuria ja kertojan toiveissa myos mieluisaa matka-
seuraa (’ja vaik satais koko viikonloppu / saan olla varjon alla sussa kii”). (2019/Pikku G.)

Matkakertomuksen kiivas rytmi kuvaa osuvasti rajattomuuden ajallista jasennysta.
Rajattomuuteen kuuluvat nopeat siirtymat seka elamysten ahmiminen. Vuosiloman odot-
telun sijaan irtiotto voidaan jarjestdd myos kiireisen arjen keskelle. Kiireestda huolimatta
tallainen lomailu ei valttamattd ole tarkkaan suunniteltujen padivaohjelmien seuraamista,
vaan improvisoitua kuljeskelua hetken mielijohteesta ("mennddn A:sta B:hen, C:std D:hen
... ja missd ollaan huomenna? / sen tietdd vasta huomenna”; 2018/Ollie). Kun matkalle
lahtemisen mahdollisuus on jatkuvasti 1dsnd, jopa paikan tuntu hamartyy:

Ah, md en tiedd endd mis koti on
Lontoosta suoraan Tokioon
samal ku sd mietit mis oon
toisel puolel maapalloo

(2021/Cledos X Behm)

Uuden aallon rap-artistiksi kuvaillun Cledosin kappaleessa, joka tuli suosituksi yhteis-
versiona 2020-luvun alkuvuosien suosituimpien kotimaisten muusikoiden joukkoon kuu-
luneen BEHMin kanssa, yhdistyy analysoimillemme lauluteksteille tyypillisia affektiivisia
virityksid: yhtdalta pakenemisen tunnesdvyyn kytkeytyvd, kaukokaipuuksi metaforisoitu
rakkauden kaipuu ("mihin meenkin otan meiddt mukaan”), toisaalta rajattomuuteen liit-
tyvd kosmopoliittinen kulutuskulttuuri (“reissui ja kledjui Japanist”) seka pysahtymaton
liike ("ja paikoilleni koskaan jdd kai en”). Kappaleen savellys ja sovitus yhdistavat viiledn
etadannytettya klubiestetiikkaa sentimentaalisuutta ja melankoliaa korostavaan melodiaan
ja sointukiertoon.

Ajatus siitd, ettd matkailu olisi yhtéldisesti mahdollista kaikille, perustuu toki sosio-
ekonomisesti rajattuun ja globaalisti etuoikeutettuun nikokulmaan (Cole & Morgan, 2010;
Mooney, 2018). Matkailun "rajattomat” mahdollisuudet vaativat huomattavia taloudellisia
resursseja, poliittisesti vakaata ymparist6d sekd sopivaa juridista kansalaisuutta - passia,
jolla voi lahted, saapua ja palata. Kosmopoliittinen eldméntapa vaatii taustalleen myos so-
siaalista ja kulttuurista pddomaa.

2010-luvun suosituimpiin suomalaisiin pop-artisteihin lukeutuvan Sannin "Xo terkku-
ja kotiin!” (2013/SANNI) korostaa kotia peralautana, jonka varaan maailmalla kuljeskeluun
perustuva elamantapa voi rakentua. Kappaleessa ajetaan "ilman kdsii, jarrut rikki alamd-
essd”, nukahdetaan kotona ja herdtdan Berliinissd. Seikkailujen rinnalla korostetaan kotoa
saatuja hyvéan elamdn aineksia ("kengdt opetettiin solmimaan”), jo pienena valettua uskoa
omien unelmien saavuttamiseen ("sanottiin et varo mitd haluut tai voit saada sen”) seka
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mahdollisuutta palata takaisin reissujen epdonnistuessa (” muista et kotona limmin ruoka
odottaa”). Téllaiseen rajattomuuteen siis usein liittyy ddneensanomattomana kdantépuo-
lena varmuus tiettyjen resurssien pysyvyydesta seikkailujen lopputulemista riippumatta.
Aineiston kappaleissa varoitetaankin, ettd kun vastaavat resurssit puuttuvat, nomadinen
vapaus voi kaantya dystooppiseksi (’sd pakenit sun eldmdd, sitd tuppukyldd / homma levis
kdsiin, et jadny pyérii ympyrdd / terapiassa tuttu tunne taas ldssyttdd”; 2020/Rhyi).

Rajattomuuden kuvaukset asettuvat rdikedan ristiriitaan suhteessa viime vuosina voi-
mistuneeseen keskusteluun ilmastoahdistuksesta (Piispa & Pihkala, 2020), lentohdpeas-
td (Mkono, 2020) ja matkailun kestamattomistd ilmastovaikutuksista (Gossling & Scott,
2018). Matkailun ekologinen kritiikki on kuitenkin aineistomme perusteella 2010-luvun
suomalaisessa populaarimusiikissa viela melko pienimuotoista (esittelemme sita jadmisen
tunnesdvyn yhteydessd). Rajattomuudessa ekologinen keskustelu artikuloituu useammin
pikemminkin negaationa: moraalisen dilemman kiertamisena ja kieltamisend. Matkailun
rakenteellisen ongelmien kdsittelemisen sijaan lauluissa argumentoidaan, ettd yksilon
matkustusvalinnat eivat voi olla "vaarin”™:

Ei se voi olla vddrin

ldhtee maailman ddriin

haluun sun kanssasi poistuu

(2012/Raappana)

Aarimmilleen ristiriita matkailun rajattomuuden ja sen ympéristévaikutusten vilille
virittyy miestapaiseen rap-estetiikkaan usein kuuluvassa korostetussa itsekehuskelussa
(braggadocio, ks. Rantakallio, 2019, s. 174-175, 316). Menestyvan kiertolaisen tematiikkaa
hy6dyntaa esimerkiksi Cheekin "Niin hyvin ettd havettda” (2010/Cheek feat. Mia), joka ku-
vaa suosion mahdolliseksi tekemda kosmopoliittista elamantapaa ("rdppirahalla kaikkialle
/ than ookoo siihen ndhden”). Kun kappaleessa reissataan ”Pariisist Hong Kongii, Barcelo-
nast Koh Samuille”, nayttaa selvaltd, ettd kappaleen nimeen valittu "hdped” ei ole ainakaan
lentohdpead, vaan esimerkiksi piilokerskailua (humblebrag) tai itseironiaa. Voidaankin
ajatella, ettd kappaleessa matkapuhe on tapa kasitella menestykseen liitettyja kulttuurisia
odotuksia ja paineita.

Muistelu
Muistoilla on tarkea rooli matkailussa niin ihmisten omien kokemusten kuin matkailulii-
ketoiminnan ndkokulmasta. Historialliset kohteet ja ndhtavyydet ovat ilmeinen osa muis-
toihin kytkeytyvda matkailua, mutta yhta lailla oma menneisyys ja juuret saavat ihmisia
matkustamaan henkil6kohtaisesti merkityksellisten paikkojen luokse (Marschall, 2012, s.
333). Matkakohteista voi tulla vahvan muistijiljen jattaviad paikkoja, joihin palataan niin
mentaalisesti kuin konkreettisestikin. Myos musiikissa muistelukerronta on tapa rakentaa
laulujen tarinaa ja kuvata matkailun affektiivisuutta.

Aineistossamme muistot ilmenevat usein parisuhteeseen ja matkailuun liittyvien ta-
pahtumien yhteensulautumisena. Elektronisen popmusiikin ddnimaailmaan tukeutuvas-
sa Eemelin "Berliini’-kappaleessa muisto ja ikdvan tunne yhdistyvat toiseen ihmiseen ja
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yhteiseen matkakokemukseen: "Mul on beibi ikdvd Berliiniin / metroihin, sporiin ja siihen
mitd koettiin” (2020/Eemeli).

Lyriikoiden muistelukerronnassa korostuu valiaikaisuus: matka ja parisuhde ovat het-
kellisia. Etdisyyden metaforan kautta voidaan kasitelld erossa olemisen kokemusta. Esi-
merkiksi Teppo Vapauden kitaravetoisessa ja rockpohjaisessa ”Berliini”’-kappaleessa kaiva-
taan takaisin Berliiniin ja padttyneeseen parisuhteeseen:

Haluan palata sinne uudestaan,
haluan palata sinne uudestaan.
Haluan palata luoksesi uudestaan,
haluan halata sinua uudestaan.

(2017/Teppo Vapaus)

Kappaleessa tunnejdljen jattanyt muisto aktivoituu ja rakkauteen liittyvista ristiriidois-
ta huolimatta laulun mind kokee kaipuuta menneeseen. Ensisijainen kaipuun kohde on
kuitenkin toinen ihminen, jonka myo6ta matkakohteestakin, Berliinistd, tulee kaipauksen
kohde.

Modernia poprockia soittavan Pimeyden "Pelastusrengas”-kappaleessa muisto puoles-
taan paikantuu Pariisiin ja laulun minan huoleen ja rakkauteen kadonneesta ihmisesta:

Ma haluan l6ytdd sut tdstd kaupungista,

vaikken tunne ketddn joka tietdis jotain susta.
Muistan vield kun suudeltiin 6isessd Pariisissa,
kuutamo valaisi poskelle vierivin kyyneleen.

Ma tiesin silloin jo et sd oot luotani pakenemassa,
mutten uskaltanu sanoa sitd ddneen.

(2017/Pimeys)

Pariisin tunnettuus ja kaupunkiin liitetyt mielikuvat tarjoavat tunnistettavan naytta-
moOn matkailutarinoille. Englanninkielisessa matkakirjallisuudessa Pariisi on ollut yksi ku-
vatuimpia kohteita (McClinchey 2015, s. 701), ja myos suomalaisessa populaarimusiikissa
Pariisista on laulettu vuosikymmenien ajan. "Pelastusrengas”-kappaleessa Pariisin tapah-
tumiin liitetyt sanat, kuten yo, kuutamo ja kyyneleet, vahvistavat paikan tuntua ja muiston
emotionaalisuutta.

Matkailun muistelukerronta ammentaa pienistd mutta merkityksellisistd jaetuista
hetkista. Voimakkaan tunnejéljen jattaneet tapahtumat voivat aktivoitua vuosien pdasta ja
sulautua nykyhetkeen: "Sanakin vain ja juoksen ldpi kaupungin hiljaisen / vedd mut tans-
silattialle, vastaan muuviin jokaiseen / niin kuin Berliini 2005” (2015/Modernistit). Lauluis-
sa matkakohde on ensisijaisesti kahden ihmisen tarinaan liittyva ndyttamo, jonka voima
vahvistuu muistoissa. Toiseen ihmiseen liittyvat tunteet paikantuvat vieraaseen maahan,
arkielaman ulkopuoliseen ymparistoon. Muiston ja nykyhetken valille syntyy vahvoja mie-
likuvia luova tarina.

Jaaminen

Siind missa muistelun, pakenemisen ja rajattomuuden tunnesavyt olettavat matkustamisen
halun itsestdanselvyytend, neljas tunnesavy, jota kutsumme jadmiseksi, asettaa kyseenalai-
seksi sekd matkustamisen tarpeen ettd oletuksen matkailun yhtalaisistd mahdollisuuksis-
ta. Tunnesavyd yhdistdd matkailun vallitsevasta kulttuurisesta normistosta poikkeaminen,
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joka voi olla matkailukdytdntojen tietoista vastustamista ja halua matkustaa toisin (tai
jattdd kokonaan matkustamatta), mutta my6s vastentahtoista ja stigmatisoitua matkusta-
mattomuutta, jonka syynd on esimerkiksi rahan puute.

Jadminen ilmenee muun muassa voimakkaana kotiseuturakkautena, jonka kautta ky-
seenalaistetaan matkailukokemusten erityisyys, kodin ja muun maailman erilaisuus seka
tarve padstad pois tutuista ympyroistd. Kotiseuturakkaus on lauluissa usein puettu itseironi-
seen huumoriin.Kuningas Pahkindn “Juntteja on Pariisissakin” -kappaleen kertoja oivaltaa
pullollisen viinia juotuaan, etta ihmiset kaikkialla maailmassa ovat monella tapaa saman-
laisia ja samanarvoisia. Niin Pariisia, Lontoota kuin laulussa nimedmadtta jaavaa suoma-
laista paikkakuntaa yhdistda se, etta "insin6orii, paskakuskiikin tarvitaan” (2019/Kuningas
Pahkind). Kerronta nojaa toisilleen vastakohtaisiksi ymmarrettyjen symbolien rinnastami-
seen, joka asettaa vallitsevat kulttuuriset hierarkiat naurunalaisiksi. Keskiluokkaisen kulu-
tuskulttuurin normiston (esim. Heikkild, 2016) hylkdavalle kertojalle on "ihan sama onks
se hanhenmaksaa vai makkaraa”, Lidlin kaljaa vai shampanjaa.

Kotiseuturakkauden teemaa hyodyntdd myo6s Gasellien ja JVG:n "Mitd ma Malagas”
(2018), jossa matkustamisen mielekkyys on kysymyksen muodossa nostettu kappaleen ni-
meen saakka. "Malagan” nimedmisestd huolimatta kodin ja ei-kodin valistd eroa ei artiku-
loida niinkddn kaupunkeja vertailemalla vaan tarkastelemalla kotipaikkaan kiinnittymisen
ristiriitaista kokemusta. Mahdollisen Malagan-matkan erityispiirteet tulevat esiin vain yh-
dessa sdeparissa, jossa loppusointu tarjoaa mahdollisuuden absurdiin rinnastukseen tu-
ristin triviaalin makumuiston ja lahidarkkitehtuurin valilla: "Ei endd hotellipekoni / fiilaa
tdd, mun kaupungin betoni”. Aivan kuin pakenemisen tunnesavyssa toisinaan, konkreetti-
set matkakohteet menettdvat merkityksensd, mutta kdanteisestd syysta: siind missa osalle
haaveilijoista kelpaa mika tahansa tapa paeta toisaalle, kotiseuturakkauden vaalijalle mi-
kaan paikka ei korvaa kotiympadristod, joka ongelmistaan huolimatta ("alakerran naapuri
remontoi ja ryyppdd / jostai syystd ain keskiyol pyykkdd”) on kertojalle rakkain.

Toisinaan maailman kiertdminen ei ole tuonut kertojalle sitd, mitd tama on lopulta et-
sinyt - yleensa rakkautta. Mikaan matkakohde ei riitd yksin koettuna ("kuka oikeesti ldhtee
yksin Pariisiin?”, 2014/Kuningasidea), kun taas hyvassa seurassa mika tahansa kohde kdy
("vaikka kuuhun tai Gruusiaan”, 2016/Jukka Nousiainen). Pate Mustajarven "Lissabonis-
sa”-kappaleen (2018) kertoja kay lapi menneitd matkojaan positiivisesti muistellen ("Oon
enemmdn md saanut / kuin toivoo uskalsin”). Santorinin auringonlasku, Louvre, kullan-
huuhdonta Amerikassa ja muut suuret matkailuelamykset jaavat kuitenkin varjoon, kun
kertoja on rakkauden 16ydettyadn valmis asettumaan paikoilleen.

Jadmisen taustalla voi olla my6s kdyhyys (esim. Hall, 2010). Mira Luodin (2021) ja Jark-
ko Martikaisen (2020) kappaleissa matkustamisen mahdottomuus kuvataan perheen suru-
na. Luodin kappaleessa taloudellista eriarvoisuutta kuvaa matkahaaveitaan karkkipussiin
piirtivi tyttd sekd hinen ditinsi, jolla on "duunit katkolla ja tapissa luottokortti”. Aiti ja
tytar makaavat nurmikolla ja katsovat lentokoneita: toiselle ne ovat merkkeja paremmasta
tulevaisuudesta, toiselle muistutus siita, ettei tallaista tulevaisuutta tule.
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Martikaisen kappaleessa matkailemattomuuden hdpedd kasitelladn tragikoomiikan
kautta. Tarinassa perhe joutuu perumaan Kreikan-lomansa, kun perheen koira karkaa ja
joutuu auton alle. Koiran sairaalakulut syovat matkakassan, ja perhe lukkiutuu kuukauden
lomansa ajaksi kellariin, koska kertoja ei halua perheen kéyhyyden paljastuvan. Lopulta
suunnitelma epdonnistuu, kun kertojan kumppani sairastuu kellarissa katarriin ja joutuu
sairaalaan. Ambulanssin saapuessa kaikki paljastuu, ja perheen absurdi kohtalo on pian
lehtien ykkosuutisena. Huumorin kautta laulu kuvaa matkailukaytantojen kytkeytymista
luokkakulttuureihin - seka toisaalta luokkakulttuurin mukaisen toiminnan yllapitdmisen
tarkeyttd osana keskiluokkaista kunniallisuutta (ks. Skeggs, 1997).

Muutamissa lauluissa kommentoidaan kriittisesti massaturismin sosiaalista ja ekolo-
gista kestavyytta. ]. Karjalaisen "Riisinjyvan” (2013) turisti on “muukalainen” ja "tunkeilija’,
jota varten matkakohteessa kaikki on tehty, koska turistilla on rahaa. Ursus Factoryn kap-
paleessa kertoja 16ytad ymparistoahdistukseensa nihilistisen ratkaisun: kun ”ei tiedd mihin
vihansa kohdistaa”, voi yhta hyvin "lentdd Berliiniin ja vetdd sekikset” (eli kayttaa useita
pdihteita yhtdaikaisesti; 2019/Ursus Factory). Matkailun kestdvyysongelmien kiertamisen
vaihtoehtona voi olla esimerkiksi karttojen kautta seikkailu Google Earthissa ("ldhdin sdh-
kéisesti vaeltamaan maailmaan’, 2021/Litku Klemetti) tai voimakas tunnekokemus, joka
herattda tutun ympariston eloon ja saa sen tuntumaan yhta hienolta kuin matkoilla koetut
elamykselliset ymparistot ("ndd elementtitalot muuttuu niinku ne ois Gaudii’, 2019/Arttu
Lindeman).

Johtopaatokset: muuttuvan matkailun muuttuvat tulkinnat

Tassa artikkelissa olemme ldhestyneet suomalaisen 2010-luvun ja 2020-luvun alun popu-
laarimusiikin matkailukerrontaa neljan tunnesdvyn - pakenemisen, rajattomuuden, muis-
telun ja jdamisen - kautta. Erittelemdamme tunnesdvyt piirtavat affektiivisen kartaston,
jonka kautta matkailukokemuksia ja matkailun muutosta voidaan kulttuuristen merki-
tyksenantojen kautta jasentad. Vaikka olemme analyysissa kiinnittaneet jokaisen kappa-
leen yhteen, leimallisimpana pitdimddmme tunnesidvyyn, emme tarkoita, ettd tunnesavyt
olisivat toisiaan pois sulkevia. Tunneséavyjen liittymista ja sekoittumista toisiinsa voidaan
hahmottaa nelikentan muodossa (Taulukko 3).

Harmonia Dissonanssi
Mielensisdinen Muistelu Pakeneminen
Olosuhteista riippuva Rajattomuus Jadminen

Taulukko 3. Tunnesavyt nelikenttana.

Muistelun ja pakenemisen tunnesdvyt (ylempi vaakarivi) liittyvat matkailijan mielen-
sisdisiin tulkintoihin matkanteon motiiveista ja merkityksellisyydestd. Rajattomuuden
sekad jadmisen tunnesdvyt (alempi vaakarivi) kiinnittyvat korostetummin olosuhdetekijoi-
hin kuten matkailijan sosioekonomiseen asemaan tai matkailukdytantéjen sosiologiseen ja
ekologiseen kestdvyyteen. Muistelun ja rajattomuuden tunnesavyt (vasen pystyrivi) esitta-
vat toteutuneen ja toivotun matkailutilanteen harmonisena kokonaisuutena: muistot juur-
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ruttavat ja rakentavat identiteettid, rajattomuus tarjoaa mahdollisuuksia haaveiden toteut-
tamiseen. Haaveilun ja pakenemisen sekd sivuun jaamisen (oikea pystyrivi) tunnesavyissa
kertomuksen nykytilanteen ja toivotun tilanteen valilld on ristiriita: matkat jaavat pelkiksi
haaveiksi ja haaveet "julmaksi optimismiksi” (Berlant, 2011).

Esittelemiemme aineistoesimerkkien kautta voidaan havaita, kuinka tunnesavyt
sekoittuvat ja muuntuvat. Esimerkiksi paikoilleen jddminen voi tarkoittaa levottoman
matkustelun (rajattomuus, pakeneminen) rauhoittumista ja sisdisen rauhan loytamista.
Pakeneminen voi puolestaan mielensisdisten liikkeiden sijaan kiinnittyd arjen talouden
liikkeisiin, rahan tai ty6n puutteeseen (jd@minen). Nelikenttad voi my6s lukea kulmittaisia
yhteyksid etsien. Taaksepdin kurottava muistelu voi olla sivuun jddmistd ja menneeseen
takertumista. Vastaavasti alkuun nautinnollinen rajattomuus voi kaantya loputtomaksi pa-
kenemiseksi ja matkustamisen pakoksi.

Rakentamaamme tunnesédvyjen kartastoa on kiinnostavaa vertailla aiempaan fiktiivis-
ten matkailukuvausten tutkimukseen. Suurin aineistosta erottuva teema liittyy pakenemi-
seen ja sen eri muotoihin. Eskapismi on ollut keskeinen teema seka matkailun motivaatio-
teorioissa (esim. Crompton, 1979) ettd populaarimusiikissa. Suomalaisen musiikin tekijat
ovat kertoneet jo vuosikymmenien ajan laulujen hahmojen avulla arjen taakasta, suomalai-
sen yhteiskunnan heikkouksista ja esimerkiksi kotimaan ilmaston kurjuudesta. Lauluissa
halutaan paeta tata kaikkea Suomen rajojen ulkopuolelle: hakea lamp64, rentoutumista,
juhlia ja inspiraatiota.

Suomalaisten "eteldnmatkailun” alkuvuosikymmeninad iskelmissa karnevalisoitiin Es-
panjan-lomailua (Salmi, 2000). 1980- ja 1990-luvuilla miehisen turistikarnevaalin kuvausta
on esitetty suomirockissa muun muassa vodkaturismin ja Thaimaan seksilomien konteks-
tissa (Laamanen, 2021). Aineistossamme eskapismiin liittyvat matkakohteet vaihtelivat
suosituista rantalomakohteista (Thaimaa) eurooppalaisiin kaupunkilomakohteisiin. Sa-
mat eskapismiin liittyvat asetelmat kuitenkin toistuvat kuin aikaisempien vuosikymmen-
ten lauluissakin. Vastakkain ovat omaan arkeen ja kotimaahan liittyvit negatiiviset tunteet
(tyont6voima) ja ulkomaiden kuvitellusti tarjoama vapaus ja positiiviset tunteet (vetovoi-
ma) (vrt. Crompton, 1979; Baloglu & Uysal, 1996).

Kansainvalinen matkailu oli ennen koronapandemiaa vahvalla kasvu-uralla. Liikku-
mismahdollisuuksien jatkuvaan kasvuun nojaava rajattomuus ja ulkomaanmatkailun ar-
kipdivaistyminen ndkyvat aineistomme matkailukerronnassa. Tarinoissa maailma on auki
ja liike on pysyvaa. Kuvauksissa on yhtenevdisyyksia edellisten vuosikymmenten matkai-
lutarinoihin erityisesti levottomuuden tunteen kautta (Laamanen, 2021), mutta samalla ne
uudistavat kuvastoa korostamalla proystailyd, luksusta ja etuoikeuksia.

Ty6n maailmassa sddnndélliset vuosilomat ovat tuottaneet matkailun ja sen muistelun
syklisyyttd; loman jalkeen on muistelun ja seuraavan loman kaipuun vuoro. Lomailun ja
muistelun vaihtelusta on kirjoitettu jo suomalaisen rantalomailun ensivuosikymmenten
turisti-iskelmissa (Salmi, 2000) seka jonkin verran 1980-1990-lukujen suomirockissa (Laa-
manen, 2021). Aineistossa nakyva tyéelaman epavarmuus (ks. Jokinen ym., 2011) voi jattaa
loman pelkaksi haaveeksi. Toisaalta koronapandemian kiihdyttamiksi povatut tyoelaman

TUTKIMUS 19



muutokset (Venildinen & Vuori, 2021) voivat piirtdd uusiksi tyonteon ja vapaa-ajan rajoja.
Aineistossamme tyovuoden madrittamaa syklisyyttd enemman painottuu kuitenkin laulun
mindkertojan elamankulkuun liittyvd muistelukerronta, joka rakentuu parisuhteeseen liit-
tyvan matkailumuiston ja eron kuvauksista.

Ulkomaanmatkailun kasvusta ja arkipdivaistymisestd huolimatta matkailu ei edelleen-
kaan ole kaikille mahdollista tai edes tavoiteltavaa. Aineistomme valossa ymparistonmuu-
toksista kertovat lyriikat ovat edelleen hammadstyttdvan harvinaisia matkailuteemaisissa
lauluissa, vaikka aihetta on viime vuosina muutoin kasitelty populaarimusiikissa. Aineis-
tostamme 16ytyi kuitenkin muutama kappale, joissa viitattiin kriittisesti massaturismiin
(2013/]. Karjalainen) ja ilmastonmuutokseen (2019/Arttu Lindeman) sekd virtuaalimatkai-
luun fyysisen matkailun vaihtoehtona (2021/Litku Klemetti).

Ulkomaanmatkailusta jaatiin sivuun myos taloudellisen tilanteen takia. Heikkoon ta-
loudelliseen tilanteeseen liittyvid matkailutarinoita on kerrottu edellisind vuosikymmeni-
nd esimerkiksi suomalaisessa rocklyriikassa (Laamanen, 2021), joten teema ei sindnsa ole
uusi. Rakenteellisen matkailukritiikin sijaan jadmisen tunnesdvy kytkeytyy kuitenkin tyy-
pillisemmin henkilokohtaisiin tunteisiin, kuten kotiseuturakkauteen tai parisuhteeseen;
tilanteisiin, joissa matkailu ei anna elamalle merkittavasti lisdarvoa.

Aineistomme matkailukuvauksissa on paljon tuttua edellisten vuosikymmenten mat-
kailumusiikin tarinoista. Eskapismin merkitys ndyttaa korostuvan vuosikymmenesta toi-
seen. Sen sijaan matkailun rajattomuus seka orastavat viittaukset ilmastonmuutokseen ja
matkailukriittisyyteen ovat uudenlaista populaarimusiikin matkailukuvastoa. Vasta myo-
hemmin tieddmme, tulevatko karjistynyt ekologinen kriisi tai postpandeemisen matkailun
mahdolliset tulevaisuudet (Salmela, 2020) kuulumaan 2020-luvun populaarimusiikissa nyt
havaitsemiamme alkuja voimakkaammin.

Lahteet

Aineisto

Are feat. Stepa: Nollataan tilanne (2010). Skill Street Entertainment.

Bradi feat. Redrama: Vihreempaa (2010). Rahind Records.

Cheek feat. Mia: Niin hyvin ettd havettda (2010). Rahina Records.

Pyhét Tepot: Muutetaan Lontooseen (2010). Sony Music Entertainment Finland Oy [Sony].

Sir Elwoodin Hiljaiset Varit: Pariisiin (Kloppi vs. runoilija, episodi I) (2010a). Ratas Music Group Oy.
Sir Elwoodin Hiljaiset Varit: Satumaa (Runoilija vs. kloppi, episodi II) (2010b). Ratas Music Group Oy.
Haloo Helsinki!: Maailman toisella puolen (2011). Oy EMI Finland Ab.

Haloo Helsinki!: Potkulaudalla Pariisiin (2011). Sony.

Samuli Putro: Intiaan (2011). Kaiku Recordings.

Scandinavian Music Group: Ruotsiin ja takaisin (2011). Sony.

Heli Kajo: Barcelona (2012). Warner Music Finland [WMF].
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JVG feat. Raappana: Kran Turismo (2012). Monsp Records.

Raappana: Kauas pois (2012). KHY Suomen Musiikki Oy & Ylivoima Ay.

Setd Tamu: Jos sa joskus paadyt Berliiniin (2012). Setd Tamu & Elements Music.
Uniikki: Kiitorata (2012). Rahind Records.

Asa Masa: Pariisista Miicheniin (2013). Roihis Musica.

Frederik: Gran Canaria (2013). Universal Music Oy.

Ismo Alanko: Matkailun avara maailma (2013). Sony & Fullsteam Records.

J. Karjalainen: Riisinjyva (2013). WMF.

Johanna Kurkela: Kotiin (2013). Kaiku Recordings.

Kalle Ahola: Madrid (2013). Sony.

Rendez-vous: Berliinin yot (2013). Ylakulo Tuotanto & Rendez-Vous.

SANNI: Xo Terkkuja kotiin (2013). WMF.

Atomirotta: Aurinkoon (2014). Monsp Records.

Jari Sillanpaa: Malagaan (2014). WMF.

Jarkko Martikainen: Kesdloma kellarissa (2014). Sakara Records.

Kerkko Koskinen: Tallinnan lautta (2014). Johanna Kustannus.
Kuningasidea: Yksin Pariisiin (2014). WMF.

Nopat: Tukholma (2014). Kioski.

Nopsajalka feat. Erin: Seuraava (2014). Kuuluuks & Sony.

Nopsajalka feat. Huge L.: Kolmekymppinen nainen (2014). Kuuluuks & Sony.
Paleface: Mull’ on lupa (2015). Exogenic Music Group.

Anssi Kela: Mihin tahansa (paitsi Helsinkiin) (2015). The Fried Music.
Gasellit: Asfaltti-ihottumaa (2015a). Johanna Kustannus.

Gasellit: Seitti (2015b). Johanna Kustannus.

Mimi ja Kuku: Pariisi (2015). VLMedia.

Modernistit: Berliini 2005 (2015). Bianco-Pop Music.

Torttila Miljoona & 2013: Kaksi vuotta Berliinissa (2015). Torttila Miljoona & 2013.
Tuomas Kauhanen: Pummilla Tallinnaan (2015). WMF.

Valmistuvirhe: Jos si tahdot lihtei Venijille (2015). Aineton.

Erin: Kaikki eroaa (2016). WMF.

Jukka Nousiainen: Sun kanssas ma lahden minne vaan (2016). Jukan musiikki.
SANNI: Kakara ku cara (2016). WMF.

Gettomasa, Ruuben: Kanaria (2017). WMF & PME Records.
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Olavi Uusivirta: Reeperbahn (2017). Johanna Kustannus.

Pimeys: Pelastusrengas (2017). M. Dulor & Sony.

Royhka, Pyysalo, Maarit: Seuraavaksi Sanzibar (2017). Svart Records.
SANNI: Malagaan (Vain elimaa kausi 7) (2017). WMF.

Teppo Vapaus: Berliini (2017). Stupido Records.

ArnoDaniel: Thaimaaseen (2018). ArnoDaniel.

Gasellit & JVG: Mita ma Malagas (2018). Johanna Kustannus.

Ollie: Perilld (2018). Universal Music Oy & M-Eazy Music.

Pate Mustajarvi: Lissabonissa (2018). Sony.

Puoli yhdeksan uutiset: Tunti Tukholmaan (2018). Jaakon tehdas.

Arttu Lindeman: Barcelona (2019). Sony.

Elastinen: Ald droppaa mun tunnelmaa (Vain elimaa kausi 10). WMF.
JVG: Lite Battre (2019). WMF & PME Records.

Kuningas Pahkina: Juntteja on Pariisissakin (2019). Palmupuistikko.
Lauri Tahka: Napolin moottoritielld (2019). WMF.

Mira Luoti: Tukholmaan (2019). Sony.

Mutaveijarit: Heijjoo (Maailmanympari matkustaa veijarijoukko ratsuillaan) (2019). Mutaveijarit.
Pikku G: Berliiniin (2019). WMF.

SANNI: Jacuzzi (2019). WMF.

Stereotyypit Ky: Thaimaasta Tallinnaan. Stereotyypit Ky.

Tommi Kalenius & Ninni Poijarvi: Helsinki-Vantaa (2019). Music Box Helsinki.
Ufo Mustonen: Tukholman prinsessa (2019). Impossible Music Oy.
Ursus Factory: Askel keved (2019). Monsp Records.

Antti Kuosmanen: Berliinin taivaan alla (2020). Antti Kuosmanen.
Eemeli: Berliini (2020). 2055237 Records DK.

Eriparimies: Tikapuita pitkin Thaimaaseen (2020). Rannanjarvi Records.
Jarkko Martikainen: Tutustuttiin Tukholmaan (2010). Sakara Records.

Le Fvbelos: Mielenrauha (2020). Skorpioni.

NICHOLAS X ft. Adi L Hasla: Pakoon Pariisiin (2020). Monopoli Music Oy.
Pesso: Ruger (2020). Johanna Kustannus.

Rhyi: Berliini runaway (2020). Roihis Musica.

Touko: Thaimaan hiekkarannat (2020). Konala Productions Oy.

Ville Leppénen ja Kaytetyt Miehet: Matkalla Intiaan (2020). Hokahey! Records.
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Ville Valoton: Joka kesa Berliinii (2020). Rutilus Musiikkimedia Oy.

Cledos X Behm: Life (Sun luo) (2021). WMF.

Litku Klemetti: Google earth rock (2021). Luova Records.

Mira Luoti: Hopeinen tussi (2021). Mokkitie Records.

Movetron: Pariisi-Barcelona (2021). Tarhill Production.

Nimimerkki Nakymaton: Barcelona (2021). Nimimerkki Nakymaton & Recovery Records.

Premium Class: Thaimaa (2021). Lunamy Creations.
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Abstract

Fifteen higher education providers in Finland offer tourism degrees. A total of 35 Finnish-, Swedish-, and
English-language bachelors’ and masters’ degrees are on offer at universities of applied sciences, and at
research-intensive universities. Many degrees resemble one another, but some show more distinct pro-
files, spirits, and values, based on which students are taught. Our article examines these tourism degrees
using Jafari’s (1990) platform-theory, and its later developments. The aim of our qualitative research is
to examine what value foundations higher education of tourism in Finland have, and what kind of spirits
these instill in future tourism professionals. By providing a snapshot of the current situation, our results
emphasize how capitalist realism forges the degrees’ business and growth mentalities, leaving ethics
and spirituality in its wake. The conclusion initiates a discussion about the future of Finnish tourism high-
er education. In it, we ask both tourism educators and researchers questions about how they wish tour-
ism higher education to develop in the future.
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Johdanto

Suomen kielen sanalla "henki” on monta merkitysta. Anneli Raikkald (1996) Kotimaisten
kielten keskuksesta on kirjoittanut Helsingin Sanomissa, ettd sana on alun perin tarkoit-
tanut hengityksen aiheuttamaa ilmavirtaa, mista se on myohemmin laajentunut tarkoit-
tamaan hengitysilmaa ja lopulta myds elamaa itseddn. Raikkaldn mukaan henki-sanalla
viitataan my0s henkiseen elamdan sekd henkiseen ilmapiiriin - kuten vaikkapa ilmaisussa
koulun henki. Toisin sanoen, kuten ilma keuhkoissamme henki kulkee jokaisella tasol-
la, elavoittad ja pitdd meidat liikkeessa. Myos korkeakouluilla ja opetussuunnitelmilla on
henki. Se voi olla edelld mainittu ilmapiiri, jolloin se viittaa esimerkiksi ihmisten valisiin
suhteisiin ja sithen, millaista korkeakoulussa on opiskella. Mutta toisaalta jos ajattelemme
hengen kaikki tasot ldpitunkevana asiana, se voi nakyd esimerkiksi arvomaailmana, joka
on lasna koulutusohjelmien painotuksissa, kurssitarjonnassa sekd opetussuunnitelmissa.
Tama henki vilittyy opetuksen kautta matkailun ammattilaisiin ja matkailualoihin muo-
dostaen matkailun todellisuuden.

Tassa artikkelissa tutkimme matkailun korkeakoulutuksen henkea tarkastelemalla,
millaiselle arvopohjalle koulutusohjelmat rakentuvat. Aineistonamme kdytimme 15 kor-
keakoulun 35 eri matkailun koulutusohjelman opetussuunnitelmia ja niiden kurssisi-
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saltoja lukukaudelta 2020/21. John Tribe (2005) puhuessaan opetussuunnitelman tilasta
(curriculum space) keskittyy siihen, miten tieto matkailusta rajataan opetussuunnitelman
muotoon. Me puolestamme yritimme selvittdd, millainen henki tiyttdaa tdman tilan, teke-
malla katsauksen opetussuunnitelmien sisaltdmiin erilaisiin arvoihin. Tavoitteenamme ei
ole niinkaan kasitelld eroja yksittdisten kurssien tasolla vaan miettid syvemmin, millaiset
arvomaailmat ohjaavat eri oppilaitosten opetussuunnitelmia ja niiden luomaa todellisuut-
ta matkailusta. Erityisesti covid-19-pandemia on korostanut ndiden pohdintojen tarkeyt-
td paljastamalla konkreettisesti, miten hataralla pohjalla talouskasvua korostava nakemys
matkailusta on silloin, kun kasvu tai edes nykytilanteen yllapito ei ole endd mahdollista.
Pandemia on ndyttanyt meille kaikille, miltd maailma voi nayttada tulevaisuudessa, kun
emme enda pysty matkustamaan edullisesti ympariston turmeltumisen takia.

Luomme aluksi katsauksen siihen, miten matkailututkimuksessa ja -koulutuksessa
luodaan erilaisia todellisuuksia, totuuksia ja arvoja. Tdma osio perustuu Robert S. Hart-
manin (2019) jarjestelmallisen aksiologian menetelmadn. Tatd seuraavassa osiossa esitte-
lemme Jafar Jafarin (1990, 2001, 2005) koroketeorian ja sen viimeaikaisia kehityssuuntia,
joissa painotetaan kestavyyttd, etiikkaa ja henkisyyttd. Naitd menetelmia yhdistellen voim-
me tarkastella Suomen matkailun korkeakoulutuksen tilaa sijoittamalla sen keskusteluun
matkailun kehityshistoriasta ja sitd ohjaavista arvoista. Taman jalkeen tarkastelemme ko-
roketeorian henkistd kadnnettd yhteiskunnallisena ilmiona matkailututkimuksen ja -kou-
lutuksen nakékulmasta.

Artikkelin toisessa osassa selvitimme koroketeorian pohjalta, millaiset arvot ohjaavat
suomalaisen matkailukoulutuksen opetussuunnitelmia. Esittelemme artikkelimme mene-
telmat eli kriittisen laadullisen sisallonanalyysin ja diskurssianalyysin sekd empiirisen ai-
neiston. Tutkimuksemme analyysin ja johtopdatokset yhdistamme kokonaisuudeksi, jossa
esittelemme kerdttya dataa ja pohdimme Suomen matkailun korkeakoulutuksen nykyista
tilaa ja mahdollista tulevaisuutta.

Pandemian takia (tai vaihtoehtoisesti sen ansiosta) olemme tilanteessa, jossa on poh-
dittava tarkkaan, mihin suuntaan matkailua voisi viedd - haluammeko palata aikaisem-
paan, ylldpitdd nykyista tilannetta vai luoda jotain uutta? Tama heijastuu myo6s korkea-
koulutukseen, silld uusi tilanne on pakottanut kouluttajia uusimaan kurssien sisiltoja ja
opetusmenetelmid (ks. esim. Sigala, 2021 ja Tiwari ym., 2022). Nyt on myds hyva tilaisuus
miettid, millaisille arvoille nykyiset opetussuunnitelmat perustuvat ja millaisille arvoille ne
voisivat tulevaisuudessa perustua (de Bernardi, 2022).

Matkailutiedon todellisuuksien, totuuksien ja arvojen luominen

Nuoren historiansa ansiosta matkailututkimuksesta on muodostunut mielenkiintoi-
nen ala, joka mahdollistaa erilaisia 1dhestymistapoja ilmi6on nimelta matkailu. Verrattuna
historialtaan vanhempiin aloihin matkailututkimuksen ja -koulutuksen erikoispiirteena
on pidetty sen yhteyttd matkailun toimialoihin - matkailututkimuksen tietoa siis kayte-
tdan ja validoidaan myos tiedeyhteisén ulkopuolella (Tribe, 1997, s. 649). Sekd Suomessa
ettd maailmalla korkeakoulutuksessa nikyy jako kahteen ryhmdéan, ammatillisiin ja yleis-
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sivistaviin koulutusohjelmiin. Ammatillisissa koulutusohjelmissa kasitellddan matkailua
kauppatieteiden ndkokulmasta (tourism business studies,) ja yleissivistavissa laajemmin
eri alojen, kuten humanististen alojen, nakokulmista (tourism studies)' (Tribe, 2005, s. 52).

Tasta jaosta on keskusteltu kansainvalisesti esimerkiksi tiedon tuottamisen ja tiedo-
nintressien ndakékulmasta. Esimerkiksi Pritchard ym. (2011) ovat huomauttaneet, etta siind
missd matkailua kauppatieteisiin sitova koulutus perustuu uusliberaaleihin filosofioihin
(ks. my6s Airey ym., 2015; Ayikoru ym., 2009) ja korostaa vélineellisen seka teknisen tiedon
tarkeyttd, yleissivistava koulutus (tourism studies) korostaa elamismaailman tai vaihtoeh-
toisesti jokapdivdisen kokemuksen tietoa (s. 946)* . Kuitenkin matkailua koskevassa dis-
kurssissa puhutaan usein matkailusta elinkeinona (industry), mika hamartad muut mah-
dolliset keinot kdsitteellistdad matkailu ilmiéna (Higgins-Desbiolles, 2006).

Lahes kaikki Suomen matkailun korkeakoulutus sijoittuu ammattikorkeakouluihin,
matkailun korkeakoulutusta tarjoavista viidestdtoista oppilaitoksesta kolmetoista on am-
mattikorkeakoulyja ja kaksi yliopistoja. Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen tyonjakoa
Suomen koulutusjarjestelmdssa maarittaa niin sanottu duaalimalli, jonka mukaan korkea-
koulujen roolit on maaritelty laissa. Ammattikorkeakoululain mukaan ammattikorkea-
koulujen tehtdva on "antaa tydelamadn ja sen kehittamisen vaatimuksiin seka tutkimukseen,
taiteellisiin ja sivistyksellisiin lahtokohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin
asiantuntijatehtaviin ja tukea opiskelijan ammatillista kasvua” (Ammattikorkeakoululaki
14.11.2014/932 4 §). Yliopistojen tehtdva taas on “edistda vapaata tutkimusta seka tieteel-
listd ja taiteellista sivistystd, antaa tutkimukseen perustuvaa ylintd opetusta seka kasvat-
taa opiskelijoita palvelemaan isinmaata ja ihmiskuntaa” (Yliopistolaki 24.7.2009/558 2 §).
Ammattikorkeakouluissa siis painotetaan ammatillista ja kdytannon osaamista, kun taas
yliopistoissa painopiste on tutkimuksessa ja sivistystoiminnassa.

On kuitenkin tarkeaa huomata, etta vaikka matkailun korkeakoulutuksella on kansain-
valisesti vahva kytkos elinkeinoon ja kauppatieteisiin, matkailu monitieteellisend kenttdna
voisi yhtd hyvin 16ytaa kotinsa mistd tahansa tiedeyhteisosta: yhteiskuntatieteistd, taitees-
ta, luonnontieteista tai humanistisilta aloilta, silla kaikki ne liittyvat tavalla tai toisella mat-
kailuun. Kaytdnnossa tdma ndkyi esimerkiksi Matkailualan verkostoyliopiston (MAVY:n)
toiminnassa, jossa jasenyliopistojen eri pddaineiden opiskelijoilla oli mahdollisuus opiskel-
la matkailua sivuaineena. Kansainvilisesti katsottuna MAVY olikin harvinainen ja aikaansa
edelld ollut luomus, joka antoi suomalaisille opiskelijoille (esimerkiksi tdiméan artikkelin
ensimmadinen Kkirjoittajalle) erinomaisen perustan opiskella matkailututkimusta monista
eri nakokulmista (Saukkonen ym., 2013).

Matkailun korkeakoulutuksen opetussuunnitelmia on tutkittu kansainvalisesti monis-
ta eri nakokulmista. Paljon on tutkittu sitd, miten tarkoituksenmukaiseksi eri sidosryhmat,

1 Kansainvalisesti matkailukoulutuksen ohjelmia kutsutaan usein my6s nimelld matkailun liiketoiminta (tourism ma-
nagement, Pesonen, 2017), koska suuri osa koulutusta tarjoavista oppilaitoksista keskittyy nimenomaan liiketalou-
dellisiin seikkoihin, kuten johtamiseen tai hallintoon. Matkailun liiketoiminnalla tarkoitamme matkailukoulutusta,
jossa matkailu opetusaineena yhdistetaan selkedsti liiketalouteen eikd esimerkiksi laajemmin yhteiskuntaan, taitee-
seen tai luonnontieteisiin. Yleissivistavista koulutusohjelmista kdytdmme nimitystd matkailututkimus (tourism studi-
es).

2 Nykyinen tilanne, jossa korkeakoulut joutuvat kilpailemaan opiskelijoista, tutkijoista ja rahoituksesta, saattaa ohjata
tutkimusta ja opetusta markkinoiden haluamaan suuntaan, ja myds matkailun koulutuksessa nakyy vahva sitoutu-
minen siihen, ettd ohjelmat ovat relevantteja seka opiskelijoille ettd mahdollisille tydnantajille (Ayikoru ym., 2009).
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kuten kouluttajat, opiskelijat tai elinkeinoharjoittajat, kokevat koulutuksen (Kim & Jeong,
2018). Eri sidosryhmien vilisid eroja on usein korostettu, ja erot on esitetty myos haasteina
koulutuksen onnistumiselle (Mei, 2019). Joissakin tutkimuksissa on keskitytty tiettyihin
maihin (esim., Boyle, 2015; Fidgeon, 2010; Sezerel & Tonus, 2017), kun taas toisissa on ver-
rattu erilaisia matkailun korkeakoulutusohjelmia toisiinsa (Leung ym., 2018; Oktadiana &
Chon, 2017). Slaughter ym. (2003) ovat tutkimuksessaan kuvanneet Suomen tapahtuma-
koulutuksen tilaa, ja taima onkin yksi harvoista ulkomailla julkaistuista tutkimuksista, jois-
sa tutkimuskohteena on ollut maamme koko matkailun korkeakoulukenttd, sekd ammatti-
korkeakoulut etta MAVY. Dredge ym. (2012) ovat nimenneet opetussuunnitelmien sisdisen
kahtiajaon voimakentaksi (force field), joka liikkuu kahden voiman valilla: taidot (techne)
ja tieto (episteme). He ovat korostaneet molempien tdrkeytta todeten, ettd opiskelijat tar-
vitsevat valmistuessaan kaytannon viisautta (phronesis) (Dredge ym., 2012). Useimmissa
tutkimuksissa on keskitytty joko opetussuunnitelmien olemukseen sindnsd, eli ontologi-
aan, tai vastaavasti opetussuunnitelmien sisalt6on, eli niiden epistemologiaan. Aksiologiaa
ei ole kasitelty muissa tutkimuksissa, joten tutkimuksemme paikkaa tata aukkoa.

Kuten Keith Hollinshead ym. (2009) ovat todenneet, matkailu itsessdan on maailmaa
luova voima. My6s matkailututkimus ja -koulutus osallistuvat tahan luodessaan tietynlais-
ta todellisuutta sekd mikro- ettd makrotasolla. Taten korkeakoulutus tilanteesta riippuen
joko ohjaa tai rajoittaa sitd, mihin suuntaan matkailu alana mahdollisesti kehittyy. Sita ei
siis tule kasitelld vain opetussuunnitelmien kurssisisiltéjen vaan laajemmin tiedon tuot-
tamisen nakokulmasta - eli tulee kiinnittaa huomiota sithen, mitka asiat otamme esille
ja mitka jatamme ulkopuolelle tai jopa piilotamme (Tribe, 2005). Opiskelijat valmistuvat
matkailun kursseilta mukanaan erilaisia nikokulmia, asenteita ja kompetensseja (Tribe,
2002, S. 340), jotka taas puolestaan viitoittavat seka alan ammattilaisten ettd matkailijoi-
den kaytantoja. Siksi on tarkeda tarkastella kriittisesti sitd, millaista matkailua ja millaisia
maailmoja me tutkimuksellamme ja opetuksellamme luomme: Miten matkailutiedon to-
dellisuudet, totuudet ja arvot luodaan? Miten ndmad edelleen muovaavat matkailun tieteel-
lista kenttaa seka opiskelijoita, jotka valmistuvat koulutuksesta ja siten luovat tietynlaista
nakemystd matkailusta laajalle yleisolle?

Tarkastelemalla matkailun ontologisia, epistemologisia ja aksiologisia perusteita voim-
me saada selville, miksi matkailun korkeakoulutus ja tutkimus on eri korkeakouluissa sijoi-
tettu eri tiedeyhteisdihin. Ontologia tutkii ymmarrystamme siitd, mika jokin ja sen olemus
on. Epistemologia kysyy, millad perusteella hyvaksymme, ettd jokin on totta ja edustaa tie-
toa. Aksiologia puolestaan tutkii, miten toteamme jonkin asian arvon ja milla tavoin koem-
me sen arvokkaaksi - joko itsessddn tai valillisesti. Ja vastaavasti se, mihin tiedeyhteis6ihin
matkailun koulutus ja tutkimus on sijoitettu, ilmentdd varsinkin korkeakoulujen paattdjien
tieteellisid perusolettamuksia.

Aloitetaan kaytannon esimerkilld. Vuonna 2013 julkaistiin Soile Veijolan toimittama
Matkailututkimuksen lukukirja, johon kirjoittajina osallistuivat Lapin yliopiston matkai-
lututkimuksen oppiaineen sen aikaiset henkilokunnan jasenet. Kirja oli kaksoissokko-
arvioitu, joten kaikki sen luvut arvioitiin ennen julkaisemista ulkopuolisten asiantuntijoi-
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den voimin. Paattamalla, mitka aihealueet otetaan mukaan, muodostettiin kirjan ontologia
eli sen tieteellinen olemus.

Lansimaisessa perinteessa aloitetaan peruskdsitteistd ja niiden jalkeen laajennetaan
ymmarrystd tarkennetummalla ja kehittyneemmalla tiedolla. Luvun ensimmadinen lause
tai ensimmadiset lauseet muodostavat luvun tiedeperustan. Esimerkiksi kirjan toinen luku,
Marjo Kilpijarven ja Seppo Ahon kirjoittama "Toimialana matkailu”, alkaa lauseella: "Mat-
kailu on kasvava ja dynaaminen taloudellinen toimiala” (s. 30). Jos tatd lyhytta lausetta
tarkastellaan ontologisesti, voimme todeta sen alkavan toteamuksella, mikd matkailun ole-
mus on. Alkutoteamusta seuraa nelji vaittamaa. Néin lukijalle annetaan rajat, joiden sisalla
luku kasittelee matkailua, ja samalla luodaan luvun todellisuus. Seka mainittu lause etta
kirja kokonaisuudessaan ovat myo6s esimerkkeja epistemologiasta - ne ovat "totuusvaitta-
mid”, jotka muodostavat luotettavaa tietoa, jonka pohjalle voidaan luoda yha uutta tietoa.

Edelld mainittu lause kuvaa my6s aksiologisia valintoja. Kirjassa nostetaan esille tee-
moja, joita arvostetaan joko niiden itsensa takia tai siksi, etta niiden oletetaan olevan ar-
vokkaita jollekin toiselle. Kilpijarven ja Ahon lause liittyy toimialoihin ja siten talouteen ja
elinkeinoihin, joiden yhteydessa korostetaan erityisesti kasvua, dynaamisuutta ja taloutta.
Tama on selked esimerkki arvovalinnasta, silla lause olisi yhtd hyvin voinut korostaa mat-
kailun maantiedetta tai vaihtoehtoisesti sddnnostda ja lakeja. Se olisi voinut myds korostaa
matkailua osana kulttuuriymparistéa tai mita tahansa muuta tiedeperustaa.

Tutkimalla lausetta "Matkailu on kasvava ja dynaaminen taloudellinen toimiala” tode-
taan siis se valittu todellisuus, jonka rajoissa lukijan odotetaan pysyvan kyseisessa luvus-
sa. Ja koska lause esiintyy vertaisarvioidussa oppikirjassa, sen oikeellisuus on my6s taattu
- kirjoittajat siis tarjoavat lukijalle totuutta valitussa todellisuudessa. Sijoittamalla tama
luku heti johdannon jalkeen ja aloittamalla talla nimenomaisella lauseella on lisdksi tehty
selkeitd arvovalintoja: tama todistetusti oikea tieto todellisuudesta on arvokasta, ja siksi se
kerrotaan heti alkuun.

Robert S. Hartman (2019) esittaa jarjestelmallisen aksiologian arvoteoriassaan, etta
arvolla on kolme hierarkkista tasoa. Ensinnakin asia voi olla sisdisesti (intrinsic) arvokas
- eli se on arvokas itsensa takia. Toiseksi se voi olla ulkoisesti (extrinsic) arvokas - eli se
on arvokas siksi, ettd se luo arvoa jollekin toiselle asialle, jolla puolestaan on sisdinen arvo.
Tai kolmanneksi se voi olla systeemisesti (systemic) arvokas - eli arvokas ohjaavana idea-
na sisaisille tai ulkoisille arvoille. Selkokielelld asian voisi kuvata niin, ettd suurin arvo on
kaikella elamalld, sen jdlkeen seuraavat teot ja esineet, jotka edesauttavat elamaa sen eri
muodoissa, ja viimeisend tulevat ohjaavat ideat, jotka hyodyttavat elamaa tai sitd edistavia
tekoja ja esineitd. Esimerkiksi ihmisen terveys on arvokkaampi kuin lddke, joka voi pitaa
ihmisen terveend, ja ladke taas on tarkeampi kuin pelkka ohje, joka kertoo, miten pysytaan
terveena tai miten ladketta kaytetdan.

Tarkastelemalla matkailun tieteenfilosofisia perusteita voimme ymmartad, miksi mat-
kailukoulutus ja -tutkimus on eri korkeakouluissa sijoitettu eri tiedeyhteis6ihin. Koulu-
tuksen esittelyista ja opetussuunnitelmista voidaan nahda, miten henkilokunta ymmartaa
matkailun tieteenalana, miten totuus ilmenee henkil6kunnalle (sekd niille sidosryhmil-
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le, jotka toimivat opetussuunnitelman toimeksiantajina), ja minka asioiden oppimista ja
ymmartamistd pidetddn arvokkaana tuleville matkailukoulutuksen ammattilaisille. Toki
tdssa on kyse myods "muna vai kana” -syy-seuraussuhteesta. Henkilokunnan jasenet ovat
nimittdin jo ennen hakeutumistaan tiettyyn oppiaineeseen luoneet oman arvoperustansa
ja jatkavat seka kehittavat sen perusteella uutta tietoa. Samoin rekrytoidessaan uutta hen-
kilokuntaa esimiehet tekevat myos arvovalintoja: mitkd ovat tehtavat, jotka pitaa tehdg,
mitd tietotaitoa niitd varten tarvitaan ja ketka ylipaataan soveltuvat tahan yhteis66n?

Matkailun koroketeoria

Vaikka arvot ovat olennainen osa seka matkailua ettd sen tutkimusta, niiden huomioimi-
nen ja tarkastelu on verrattain uusi suuntaus matkailututkimuksessa. Tama johtuu matkai-
lun monialaisuudesta - jotkut alat ovat olleet avoimempia moraalisten kysymysten kasitte-
lylle kuin toiset (Caton, 2012, s. 1909). Tassa osiossa kdsittelemme Jafar Jafarin (1990, 2001,
2005) koroketeorian (platform theory)? ja sen viimeaikaisten kehityskulkujen kautta mat-
kailututkimuksen paradigmojen kehitystd ja sitd, miten matkailun tieteellistyessd my0s
arvokysymykset on nostettu esille.

Jafar Jafarin koroketeoria on varmasti tuttu matkailututkimukseen perehtyneille. Teo-
riassaan Jafari seuraa matkailututkimuksen ja -koulutuksen kehityshistoriaa, eli miten
ja millaisessa tilanteessa matkailu seka siihen liittyva tieto ja tutkimus ovat kehittyneet
1950-luvulta ldhtien. Alkuperdisessa teoriassaan han on nimennyt nelja koroketta: puoles-
tapuhuva (advocacy), varoittava (cautionary), sopeutuva (adaptancy) ja tietoon perustuva
(knowledge-based). Jafarin mukaan korokkeet eivit ole toisiaan poissulkevia tai korvaavia,
vaan ne ovat olemassa samanaikaisesti (2001, s. 29). 1950-luvulta ldhtien matkailun nih-
tiin olevan taloudellista hy6tya ajava my6nteinen ilmio (puolestapuhuva) ja koulutukses-
sa painotettiin padasiassa tyollistymistd ja kaytdnnontaitoja. 1960-luvulta lahtien alettiin
kiinnittad huomiota my6s matkailun kielteisiin puoliin, kuten sen ymparistollisiin seka
sosiokulttuurisiin haittoihin (varoittava). Siihenastiset koulutuksen ja opetussuunnitel-
mien suuntaukset sirpaloituivat, silla ammatillisia taitoja painottavien koulutusohjelmien
rinnalle nousi reflektoiva nakokulma, jossa pyritddn rohkaisemaan opiskelijoita ja tulevai-
suuden toimijoita kriittiseen ajatteluun (Barkathunnisha ym., 2017, s. 177).

Voidaan sanoa, etta puolestapuhuvalla ja varoittavalla korokkeella huomio kiinnittyi
matkailun vaikutuksiin - tai haittoihin - kun taas 198o-luvulla pyrittiin 16ytdamaan vaih-
toehtoisia muotoja matkailun kehitykselle. Ndin syntyi sopeutuva koroke, jolla pyrittiin
sithen, ettd sekd matkailun vastaanottava puoli ettd vierailijat hyGtyisivat matkailusta. (Ja-
fari, 2001, s. 29-31). Koulutuksessa alettiin ottaa huomioon matkailun rooli yhteisossa ja
ymparistossa sekd erilaisten matkailijoiden piirteet (Airey, 2008).

1990-luvulla taas alettiin kiinnittdd huomiota matkailututkimukseen tieteenalana ja
pyrittiin luomaan sille oma tieteellinen pohja. Kiinnostus suuntautui kokonaisvaltaisesti

3 Jafarin alkuperdisessé englanninkielisessd teoriassa kdytetyn sanan platform voi kddntdd suomeksi esimerkiksi
sanoilla "tasanne” tai "laituri”. Laituri sopisi matkailututkimuksen kontekstiin, mutta padtimme kayttaa kaannosta
koroke, koska aikakaudesta ja korokkeesta riippuen korostuvat erilaiset arvot ja asenteet - ne ikdan kuin nousevat
korokkeelle sulkematta pois aiempia kehityssuuntia.
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matkailun rakenteeseen - ei vain sen muotoihin tai vaikutuksiin - seka sithen, miten mat-
kailu on tieteellistetty eli miten sita tutkitaan ja opetetaan. Tallin alettiin my6s muodos-
taa yleisia kansallisia ja kansainvalisid suuntaviivoja matkailun opetussuunnitelmille; tdsta
esimerkkina Bolognan prosessi Euroopassa (Munar, 2007). Tietoon perustuvan korokkeen
koulutuksessa painottui kokonaisvaltainen nakemys matkailusta ja yhteistyo eri alojen va-
lilla (Barkathunnisha ym., 2017).

Vuonna 2005 Jafari ehdotti mielipidekirjoituksessaan viidettd eli julkista koroketta
(public outreach). Kun tieteeseen pohjautuvalla korokkeella matkailututkimus oli sisdan-
painkaantynyttd, viidennelld korokkeella sen tulisi aktiivisesti levittdytyd omien rajojensa
ulkopuolelle (Jafari, 2005). Todellisuudessa viidenneksi korkkeeksi on kuitenkin Jafarin
ehdottaman korokkeen sijaan hyvaksytty laajemmin Jim MacBethin ehdottama kestavyy-
den koroke (Macbeth, 2005). Macbeth kritisoi Jafarin teoriaa sen vanhanaikaisuudesta,
silld se ei ota huomioon paatoksenteon etiikkaa eikd kestdvaa kehitystd, joiden vaikutusta
matkailuun ja matkailututkimukseen ei voida ohittaa (2005, s. 964). Taten hin ehdottaa
teoriaan viidettd ja kuudetta eli kestavyyden ja etiikan koroketta, joiden kautta tutkijat ja
teoreetikot voivat tuoda esille omat filosofiset laht6kohtansa (2005, s. 973).

Kestavd kehitys on noussut paradigmaksi ei vain tutkimuksessa vaan laajemminkin
yhteiskunnassa 1990-luvun loppupuolelta ldhtien. Korkeakoulutuksessa tama nakyy kes-
tavyyden sisallyttamisessd opetussuunnitelmiin ja esimeriksi kestdvan matkailun pedago-
giikassa (Jamal ym., 2011). Toisaalta se on myo6s kiistanalainen ja poliittinen kisite, joka
keskusteluun osallistujan eettisestd asemasta riippuen sisaltda myos useita arvoja (2005, s.
967). Macbethin mukaan tulevaisuuden tarpeisiin sopivaa tutkimusta, suunnittelua ja ke-
hitysta varten tutkijoiden, konsulttien, suunnittelijoiden, poliitikkojen ja kehittdjien tulisi
matkailun yhteiskunnallisessa edistdmisessa ymmartdd omaan asemaansa liittyva etiikka
ja osallistua aktiivisesti siihen liittyvdan keskusteluun - tarvitaan eettisesti reflektoivaa tie-
teentekoa (2005, s. 963). Matkailuun osallistuvien tdytyy siis ymmartaa ja kyseenalaistaa
heidan omat eettiset ja moraaliset asemansa ja asenteensa. Etiikasta on keskusteltu my6s
matkailun korkeakoulutuksen parissa, ja esimerkiksi John Tribe (2002) on ehdottanut filo-
sofisen toimijan (philosophic practitioner) ldhestymistapaa, jossa opiskelijat eivét opi vain
kaytannontaitoja vaan myos reflektoimaan ja arvioimaan kriittisesti omia toimiaan elinkei-
non lisdksi esimerkiksi yhteiskunnan tai ympariston nakékulmasta.

Macbethin edustaman niin sanotun moraalisen kaanteen (Caton, 2012) kautta tut-
kijat ovat kadntyneet sisddnpdin ja alkaneet pohtia tiedon tuottamista ja tutkimusta it-
sedan (Tribe, 1997). My0s esimerkiksi David Airey on todennut, ettd matkailukoulutuksen
tutkimus alana on kypsynyt matkailualan kartoittamisesta tai tyévoiman kouluttamises-
ta laajempaan keskusteluun siitd, minkalaiselle tietopohjalle ala perustuu ja miten se on
kehittynyt (Airey, 2008). My0s se, ettd matkailun koulutuksessa pyritdan ottamaan esiin
muitakin kuin elinkeinon kaipaamia valineellisid arvoja tai ylipaataan kyseenalaistamaan
tahanastista arvomaailmaa, voidaan ndahda osana tallaista liikehdintaa.
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Matkailukoulutuksen henkinen kdanne

Moraalisen kdanteen vanavedessd matkailukoulutuksessa on tapahtumassa myds henki-
nen kadnne. Tama ndkyy tiedontuottamisen ja arvomaailman reflektiossa, mutta myos
siind, ettd koulutuksessa painotetaan opiskelijan omantunnon ja vastuuntunnon laajen-
tamista sekd ymmarrysta yhteydesta suurempaan kokonaisuuteen. Barkathunnisha ym.
(2018) ovatkin ehdottaneet matkailukoulutukseen seitsematta eli henkisyyden koroketta
(spirituality-based platform). Heidan mukaansa matkailun korkeakoulutusta ohjaavan tie-
don tulisi olla holistista ja siihen tulisi sisdltyd matkailun moraaliset, sosiaaliset, taloudel-
liset ja henkiset ulottuvuudet (Barkathunnisha ym., 2018, s. 2). Henkisyyden korokkeen
kautta opiskelijan on tarkoitus 16ytdaa henkilokohtainen merkitys seka aktiivisesti osallis-
tua hyvinvoivan maailman luomiseen (emt., s. 8-9). Tata koroketta ohjaavat vahvasti uus-
henkisyyden ideat hyvinvoinnista ja holismista, jotka ovat levinneet uskonnon kentalta
yha laajemmin yhteiskuntaan.

Uushenkisyyden kasitteelld viitataan nykyuskonnollisuuden erilaisiin muotoihin ja
kaytantoihin seka kulttuuriseen suuntaukseen, joissa haetaan inspiraatiota monien eri
uskontojen ja katsomusten késitysten ja rituaalien piirista (Ramstedt & Utriainen, 2017).
Tommy Ramstedtin ja Terhi Utriaisen mukaan uushenkisyyden ilmaantuminen on liitetty
vastakulttuurin nousuun 1960- ja 1970-luvuilla, jolloin lansimaisen kulttuurin kaksinais-
moralismia sekd kaupallistumista kritisoitiin ja perinteistd yhteiskuntajarjestelmad, sen
arvoja ja instituutioita kyseenalaistettiin. Uushenkisyys ammentaa vastakulttuurin arvois-
ta, kuten individualismista, aitouden etsinndsta seka demokratiasta, ja sen keskiossda on
yksilollinen kasvu ja kokemus (Ramstedt & Utriainen, 2017, s. 214). Uskontotieteilija Paul
Heelas (2006) on todennut, ettd henkisyys nakyy paitsi holistisia tuotteita ja palveluita
tarjoavan niin sanotun holistisen miljoon myo6s laajemmin esimerkiksi koulutuksen alalla.
Koulutuksen alalla on painotettu sitd, ettd opetuksen ammattilaisten on vastattava myos
opiskelijoiden henkisen kasvun tarpeisiin (Heelas, 2006, s. 48). Taten henkisyys voidaan
nahdad laajempana yhteiskunnallisena suuntauksena tai ilmapiiring, ei pelkastdan uskon-
nollisena liikkeena.

My6s matkailututkimuksessa ja -koulutuksessa on havaittavissa arvomaailmojen
muutos. Matkailukoulutuksen kdianne henkisyyteen voidaan nidhda eettisen korokkeen
jatkumona sekd vastaliikkeend uusliberaaleja arvoja ja ndenndisesti elinkeinon tarpeita
painottavalle koulutukselle4. John Tribe (1997) on huomauttanut, ettd on nahtavissa kak-
si kilpailevaa paradigmaa - toinen painottaa materialistisia arvoja ja talouskasvua, toinen
ei-materiaalisia, itsensa toteuttamiseen liittyvid arvoja. Naissa paradigmoissa esimerkiksi
luonto voidaan ndahda joko resurssina tai arvokkaana itsessaan, kun taas ihmisen luonto-
suhde voidaan ndhda joko hallitsevana tai harmoniaa tavoittelevana (Tribe, 1997, s. 654).
Edellinen, talouskasvua painottava paradigma on ollut koulutuksen parissa dominoiva,
mutta myos vaihtoehtoinen paradigma on saamassa yha enemman tuulta purjeisiinsa aina-

4 Esimerkiksi Wilks ja Hemsworth ovat Portugalin oppilaitosten hospitality management -ohjelmien tutkimuksessaan
todenneet, ettd teknisid taitoja painottavat ohjelmat eivat todellisuudessa vastaa tyonantajien odotuksiin. Tyonanta-
jat painottavat erityisesti henkilokohtaisia ominaisuuksia ja ihmistenvalisia kompetensseja, ja tekniset kyvyt ndhdaan
monesti véhemman tarkeina (Wilks & Hemsworth, 2011).
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kin matkailukoulutuksen tutkijoiden parissa. Tasta esimerkkind voidaan pitda Pritchardin
ym. (2011) avausta niin sanotusta toiveikkaasta turismista (hopeful tourism), jonka tavoite
on laajempi muutos matkailututkimuksessa ja -opetuksessa, ja titen my6s matkailun tie-
dontuotannossa. He painottavat sitd, ettd matkailun oppiminen ja koulutus ovat transfor-
moivia tekoja (transformative acts) ja etta matkailun tiedontuotannon tulisi pyrkid kesta-
vamman ja reilumman maailman luomiseen. Toiveikkaan matkailun toimintatavoite on
"muuttaa tapamme ndhdg, olla, tehda ja osallistua matkailun maailmoihin; itsen ja mui-
den emansipaatio ja transformaatio; vahentaa epatasa-arvoa ja luoda kestavampi maailma”
(Pritchard ym., 2011, s. 951).

Aiemmin mainitut Barkathunnisha ym. (2018) ovat samoilla linjoilla Pritchardin ym.
(2011) kanssa puhuessaan henkisyyden ndakékulman sisallyttamisestd matkailun pedago-
giikkaan. Heiddn mukaansa sekulaarin opetuksen kontekstissa henkisyyteen kuuluu ”opis-
kelijan tunne yhteydesta ja suhteesta ihmiskuntaan, ymparistoon ja laajempaan universu-
miin eldmadn jokaisella osa-alueella” (Barkathunnisha ym., 2018, s. 3). Heiddn mukaansa
henkisyyteen keskittyvd matkailun korkeakoulutus pohjautuu moraalisiin ja eettisiin
asenteisiin ja kasityksiin siitd, kuinka matkailun tulisi kehittya vaikuttaakseen ymparis-
tollisiin ja sosiaalisiin muutoksiin. Toisaalta henkisyys mahdollistaa opiskelijoiden sisdi-
sen kehityksen seka yhteyden muihin ja kehittda ndin globaalia ymmarrystd, myo6tatuntoa
ja huolenpitoa (emt., s. 13). Myos Edelheim ym. (2022) puhuvat kirjassaan henkisyydesta
matkailun kontekstissa erityisesti holismin eli kokonaisvaltaisuuden ndkékulmasta. Mat-
kailukoulutuksen kontekstissa henkisyydessa on kyse tilasta, jossa luomme merkityksia ja
pyrimme etsimddn eldman tarkoitusta, tietoisuutta itsesta ja yhteytta johonkin suurem-
paan ja autenttisempaan - siis kokemusta yhteydesta seka itseen ettd ymparilla oleviin ih-
misiin ja ymparistoon (Edelheim ym., 2022, s. 7-8). Edelheim ym. huomauttavat myds, etta
holismissa on kyse ontologisesta nakokulmasta koulutukseen; huomioon otetaan se, etta
koulutus tapahtuu useita todellisuuksia kasittavassa yhteisossa ja ettd ndita todellisuuksia
tulee arvostaa ja jakaa koulutusymparistossa (2022, s. 7-8).

Edelld mainituissa avauksissa painotetaan opiskelijan ymmarrystd yhteydesta johonkin
suurempaan - ymparilla oleviin ihmisiin, luontoon tai universumiin. Samalla painottuu
myos yksilon oma henkinen kasvu ja ymmarrys. Tdssa voimme nahda kadntymisen pois
kovista arvoista, joita tihdnastisen matkailukoulutuksen katsotaan heijastaneen, ja sen si-
jaan pehmeiden arvojen sekd muutoksen tavoittelun nostamisen esiin. My6s kielen tasolla
nakyy uushenkisyyden vaikutus: siind missa Pritchard ym. (2011) ammentavat avaukses-
saan henkisyyden diskurssista kayttaen sellaisia kdsitteitd kuin pyhd, transsendentaalinen
ja rakkaus (the sacred, transcendental, love), Barkathunnisha ym. (2018) painottavat ympa-
riston lisdksi opiskelijoiden henkistd kasvua, mydtdtuntoa ja huolenpitoa. Nama ilmaukset
henkivat matkailukoulutuksen arvomaailman muutosta mutta myds sitd, ettd henkisyys ja
sen sisdltamat arvot ovat levinneet laajemmin uskonnolliselta sekulaarille kentalle, kuten
tutkimuksen ja opetuksen pariin. Timan voidaan ndhda liittyvan siihen, ettd uskonnolli-
set kdsitteet, ideat ja symbolit irtautuvat alkuperdisista konteksteistaan ja muuttuvat kult-
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tuurisiksi resursseiksi, joita kaytetadan myos uskonnon ulkopuolella, kuten James Beckford
(2003) on yhteiskunnallisiin liikkeisiin liittyen huomauttanut.

1970-luvun huoli matkailun vaikutuksista ymparist66n synnytti 198o-luvulla liikkeen,
jossa matkailun toimintatapoja alettiin miettid uudelleen. Nykyinen ilmastokriisi ja co-
vid-19-pandemia ovat osoittaneet tarpeen matkailun sekd matkailututkimuksen ja -koulu-
tuksen kriittiseen uudelleenarviointiin (Edelheim ym., 2022). Kirjoittajat kuten Pritchard
ym. (2011), Barkathunnisha ym. (2018) ja Edelheim ym. (2022) edustavat ldhestymistapaa,
jossa painotetaan sitd, etta matkailututkimuksen ja -opetuksen tulisi olla (osittain uushen-
kisten) arvojen ohjaamaa. Vaikka osa heidan teeseistadn on idealistisia, heiddn avauksensa
tuo esiin arvojen aseman tutkimuksessa, koulutuksessa ja laajemmin tiedontuotannossa.
Usein arvot ovat ndkymdttomissa — ne piilevat opetussuunnitelmien ja kurssiesittelyiden
rivien valissd. Silti ne ohjaavat erilaisia paatoksia kuten henki ihmistd. Ne tayttavat ope-
tussuunnitelman tilan (Tribe, 2005) ja luovat tietynlaista todellisuutta ja kdsitysta matkai-
lusta. Herad kysymys: millaiset arvot ja kasitys matkailusta ohjaavat Suomen matkailun
korkeakoulutusta?

Aineisto ja menetelmat

Edelld esitellyt kansinviliset tutkimukset osoittavat, ettd matkailukoulutuksessa on ta-
pahtunut henkinen kdanne, tai ainakin sen, etta téllaiselle kddnteelle ndhdaan olevan tar-
vetta. Kysymys kuuluukin: mika on Suomen korkeakoulujen matkailun koulutuksen tila?
Jafarin (1990, 2001, 2005), Macbethin (2005) ja Barkathunnishan ym. (2018) koroketeoriaa
kayttden luomme katsauksen suomalaisten oppilaitosten nykytilanteeseen. Analysoimalla
opetussuunnitelmia ja kurssien esittelytekstejd pyrimme selvittdmdén, millaisiin arvoihin
perustuen matkailua Suomessa opetetaan. Vaikka opetussuunnitelmista ja kurssien esitte-
lyteksteista ei kdy ilmi, mitd luokkahuoneissa ja luentosaleissa todellisuudessa tapahtuu,
voimme silti oppilaitosten aikeita ja lupauksia tarkastelemalla 16yt ne arvot, jotka oppi-
laitoksia ohjaavat.

Artikkelimme aineisto on osa laajempaa tutkimusta, joka sisaltaa kaikki viisi Pohjois-
maata eli yhteensa sata koulutusohjelmaa EQF-tasoilla 5, 6 ja 7. Nama tasot tarkoittavat
selkokielelld alempaa (EQF6 - Bachelor) ja ylempaa (EQF7 - Master) korkeakoulututkin-
toa. EQF5 ei endd ndy Suomen korkeakoulujarjestelmdssd; se on verrattavissa entiseen
opistotason tutkintoon. Muiden Pohjoismaiden korkeakoulujen tarjoamat yksi- tai puo-
litoistavuotiset sertifikaatti- tai diplomitutkinnot kuuluvat tdhdn kategoriaan (Munar,
2007). Aineistoa kerdtessimme haimme aluksi jokaisen maan virallisista hakuportaaleista
kaikki ne korkeakoulut, jotka tarjosivat kriteerimme tayttdvid koulutusohjelmia. Tdiman
jalkeen siirryimme jokaisen korkeakoulun virallisille verkkosivuille, joilta kerdsimme varsi-
naisen aineistomme. Taten kaikki materiaali on kokonaisuudessaan julkisesti haettavissas.
Kerdsimme kaikkien koulutusohjelmien tiedot Excel-taulukoihin. Loimme erilliset taulu-
kot jokaiselle maalle ja maataulukkojen sisalle erilliset koulutusohjelmasivut. Taulukoi-
hin kerdasimme tiedot siitd, mihin tiedekuntaan tai osaamisalaan ohjelmat kuuluivat, mita

5 Lahetimme sahkopostiviesteja kollegoille kyseisistd korkeakouluista (0ytddksemme hakemamme tiedot. Saimme
[dhes aina nopean ja ystévéllisen vastauksen, ja usein myds linkin, jonka kautta haettu tieto oli tarjolla.
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ohjelmien strategiset kehykset sisalsivat (mm. koulutusohjelmaesittelyt, rakenteet, osaa-
mistavoitteet sekd uramahdollisuudet), opetuskielet ja kaikki pakolliset ja vapaavalintaiset
kurssit. Kerasimme my0s kurssien nimet, osaamistavoitteet ja opetusmenetelmadt, jotta
voisimme analysoida tarkemmin, minkalaiset arvot toimivat opetussuunnitelmien perus-
tana®.

Paradigma, jonka sisdlle tutkimus asettuu, on kriittisen teorian ja tulkinnallisen yh-
teiskuntatieteen yhdistelma (Jennings, 2010, s. 60). Tarkoituksemme on kuvailla yhta to-
dellisuutta ja samalla hyvaksya se, ettd muut tutkijat, jotka tutkivat samaa ainestoa toi-
sessa paradigmassa, paatyisivat erilaisiin johtopaatoksiin. Tama ei tarkoita antautumista
suhteellisuudelle vaan enemmankin rehellistd arviointia paradigmamme perusteista. Seka
kriittisessd teoriassa ettd tulkinnallisessa yhteiskuntatieteessa huomioidaan tutkimuksen
arvopohjaisuus (Macbeth, 2005), mika siis eroaa positivistisen tutkimuksen pyrkimyksesta
arvovapauteen (Liburd, 2013).

Valitsimme artikkelimme menetelmat eli kriittisen laadullisen sisdllénanalyysin ja
diskurssianalyysin seka kaytannollisista ettd tieteellisistd syistd. Kaytannollisyys liittyy da-
tamadaran laajuuteen (yhteensd 35 ohjelmaa, jokaisessa keskimdaarin 44 kurssia) ja hetero-
geenisyyteen (kolme opetuskieltd, ammattikorkeakouluja/yliopistoja, alemman/ylemman
tason tutkintoja, valinnaisia/pakollisia kursseja) sekd pyrkimykseen luoda kattava ndkemys
kokonaisuudesta, joka normaalisti esiintyy sirpaleisena. Tieteellisesti pdddyimme kahteen
menetelmadn pystydksemme hyddyntdmaan laajaa aineistoa (Hillman & Radel, 2018). Ko-
kosimme ja analysoimme erityisesti esittelytekstien avauslauseita, osaamistavoitteita ja
niiden keskeisia teemoja (Manning & Cullum-Swan, 1994). Laadullisessa sisidllonanalyy-
sissa totesimme, mitd koulutusohjelmat korostivat, millaisia sanoja kaytettiin, millaisia
opetusmenetelmia esiintyi - ja tarkeimpana kysymyksend: miksi tietyt osaamistavoitteet,
urat, yhteistyokumppanit ja esimerkit on mainittu? Viimeksi mainittuja kysymyksia kos-
kevat johtopadtokset ovat tietysti meidan tutkijoiden tekemid, eikd niissd ole vain toistettu
alkuperdistd dataa. Kaytimme kriittista laadullista sisdllénanalyysia maarallisen sisallon-
analyysin sijaan (Saukko, 2003) juuri siksi, ettd tamd oikeuttaa meita raportoimaan niin
sanottua rivien valistd 16ytyvaa tietoa. Peilasimme opetussuunnitelmien osaamistavoitteita
Barkathunnishan ym. (2018) taulukkoon, johon tutkijat ovat koonneet seitseman korok-
keen erikoispiirteet matkailukoulutuksen nakékulmasta. Lopulta kokosimme Barkathun-
nishan ym. (2018) pohjalta taulukon korokkeiden suuntauksista ja opetuksen tavoitteista
(kuva 1). Hartmanin (2019) aksiologisen hierarkian mukaan karkeasti jaoteltuna kahden
ensimmadisen korokkeen tavoitteet edustavat jarjestelmallisid arvoja, seuraavat kaksi ovat
enimmakseen ulkoisia arvoja, ja kolme viimeista liittyvat sisdisiin arvoihin - siihen, miten
elamaa itseddn huomioidaan ja arvostetaan.

6 Aineiston kehykset asetettiin aluksi perustuen Aireyn ym. (2015) madritelmdan TH&E-koulutuksen aloista: matkailu
(tourism), vieraanvaraisuus (hospitality) sekd tapahtuma (event). Naiden kolmen liséksi aloihin sisaltyvat “hotelli-”,
“ravintola-”, "ateria-", sekd "gastronomian” alat. Niihin eivat sisélly "vapaa-ajan”, “era-", "ravitsemuksen”, "ruokatekno-
logian”, "urheilun”, "opastamisen”, "palveluiden”, "palvelumuotoilun”, “kuljetuksen”, tai "logistiikan” alat, ellei ohjelma
selkedsti ollut verrattavissa muihin TH&E-ohjelmiin. Esimerkkina tastd ovat Suomen restonomiohjelmat, joiden ni-
mikkeessd sana "palvelu” on yleisesti kdytossd, mutta todellisuudessa ohjelmien sisélld painotetaan TH&E-alojen
kokonaisuuksia.

36 TUTKIMUS 18:1/2022



Matkailun korkeakoulutuksen henked etsiméassa

- 7 - 7 - 7 - 7
\ / \ / \ \ /
\  PUOLESTA- \  SOPEUTUVA / \ KESTAVAN / \ HENKISYYDEN  /

\ PUHUVA / \ KOROKE / \  KEHITYKSEN \ KOROKE
|\ KOROKE | \ / \  KOROKE | \ ,
\ , \ / \ / \ /
1. Hyotyja ja \\ / | 1. Sosiaaliset ja \\ /| 1. Eettinen huoli \\ / | 1. Ihmisen ja
tuloksia \ VAROITTAVA / kulttuuriset \ TIETOON / luonnon ja \ ETIIKAN / ympérdivan
sytannon- |\ / i \  PERUSTUVA / i \ / i
2. Kaytannon: \ KOROKE / vaikutukset / kulttuurin KOROKE / maailman
lsheinen ja /| 2. vaihto- \ KOROKE / hyvaksi- \ / keskindistd
ammatillinen \ / ehtoinen \ / kaytosta \ / riippuvuutta
Suuntaus matkailu Suuntaus Suuntaus painottava
Tavoite 1. Laajempi 1. Matkailu Tavoite 1. Etiikkaan ja 2. Transformoiva
Tarjota kykyja ja tietoperusta Tavoite tieteenalana Tarjota arvoihin
tietoa 2. Opetus- Yhteisojen ja 2. Tiedon vastuullisia keskittyminen Tavoite
tyollistymista suunnitelmat ympériston kehittaminen paatoksia varten 2. Pitkaaikainen Valittéminen ja
varten ja koulutus edesauttaminen tarvittavat kestavyys huolenpito
sirpaloituvat Tavoite tiedot, taidot ja
Saavuttaa eri asenteet Tavoite
Tavoite alojen kautta Ymmarrys ja
Tysllistyminen, kokonais- tieto kehityksen
mutta valtainen etiikasta
liberaalimpi ja nakemys
reflektoiva matkailusta
lahestymistapa

Kuva 1 Eri korokkeiden korkeakoulutuksen keskeiset suuntaukset ja tavoitteet

Koulutusohjelmien esittelyt ja osaamistavoitteet

Koulutusohjelmien yleisesittelyt

Jokaisen koulutusohjelman verkkosivuilta 16ytyy lyhyehko esittely, jossa kerrotaan ohjel-
man erityispiirteet, annetaan mielikuva sen sisdllosta ja usein mainitaan myds lopputulos.
Esittelyt ovat tiiviitd, lyhyimmillddn 48 sanaa, pisimmillddn 555 sanaa, keskimdardinen pi-
tuus on 162 sanaa. Esittelytekstit eroavat toisistaan monella tavalla; ne on laadittu kunkin
oppilaitoksen omien ohjeiden ja maaraysten mukaan, ja niiden tarkoitus on luoda nopeasti
ymmarrettdva yleiskuva koulutusohjelmasta ja siitd, miten se eroaa kyseisen oppilaitoksen
muista ohjelmista sekd saman tyyppisista ohjelmista muissa oppilaitoksissa. Yleisesittelyt
ovat erinomainen kohde tutkia koulutusohjelmaa muovaavia arvoja. Kuten kaikki korkea-
kouluissa tuotettavat yleiset tekstit taimdkin on niin sanottu taistelukenttd (Dredge ym.,
2012), jossa eri sidosryhmien edustajat pyrkivat tuomaan esille omia intressejaan, koska
niiden koetaan olevan tarkeitd. Tama tarkeyden madrittely liittyy toiminnalliseen aksio-
logiaan - henkil6t ja ryhmat, joilla on valtaa pdattad ohjelmien esittelyistd, luovat samalla
kuvan my6s arvomaailmoistaan.

Yleisesittelytekstejda on kirjoitettu sekd me-muodossa (ensimmadinen persoona), si-
nid-muodossa (toinen persoona) ettd kolmannessa persoonassa, ja usein on kaytetty use-
ampaa kuin yhtd muotoa. Persoonamuodoilla luodaan eriasteista ldheisyytta lukijaan tai
hallitaan tekstin uskottavuutta (Currie, 1998). Ensimmadisen ja toisen persoonan kayttami-
nen luo ldheisyyttd ja tuttavallisuutta; ne koetaan subjektiivisiksi mutta samalla rennoiksi.
Joka viidennessa esittelyssd kaytettiin ensimmadisen persoonan muotoa, ja suurin osa ndista
teksteistd oli englanninkielisia. Toki kaikki ensimmdisen persoonan tekstit olivat yhdis-
telmid, joissa my0s toisen persoonan tai kolmannen persoonan muotoja esiintyi — mi-
kdan tutkituista ohjelmista ei keskittynyt puhumaan ainoastaan itsestdan. "Opintosi
meilld valmistavat sinua tyoelaman haasteisiin” on esimerkki ensimmadisen ja toisen
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persoonan yhdistelmastd, joka pyrkii luomaan yhteytta hakijan ja oppilaitoksen valilla
(Bennett & Barkensjo, 2005). Saman esimerkin toisen persoonan kdytt6 on tyypilli-
nen markkinointikeino, jonka tavoitteena on osallistaa lukija ja rakentaa uskottavuut-
ta brandilupaukselle (Cruz ym., 2017). Osallistamisen tavoitteena on opetusohjelman
hengen luominen. Puhumalla sinusta ja minusta luodaan mielikuva ldheisyydesta,
joka koetaan lampimadksi ja valittavaksi.

Kahdessa kolmasosassa esittelyista kaytettiin toisen persoonan muotoa. Tekstien koh-
deryhma on siis tuotu esiin melko selvasti. Lupaukset siitd, mitd opiskelija tulee tavoit-
tamaan opinnoissaan, oli esitetty paikoitellen ylldttavankin suoraan. Esimerkiksi "saat it-
sevarmuutta palvelualan johtamiseen ja kehittamiseen” on lupaus, joka kuluttajansuojan
mukaan pitdisi toteutua. Mutta entd jos valmistunut opiskelija ei tunnekaan saaneensa
itsevarmuutta? Toki my6s kolmannen persoonan muotoa oli kdytetty yhtd usein kuin toi-
sen persoonan muotoa. Suuri osa ndistakin teksteista keskittyi "opiskelijaan” tai siihen,
mitd "hdn” tulee oppimaan opinnoissa. Toiset taas viittasivat "ohjelmaan”, "opiskeluun” tai
"matkailuun”. Esimerkiksi ndin todettiin erddssa esittelyssa: "koulutuksessa opiskelija oppii
erityisesti, miten matkailualalla tehdaan kannattavaa liiketoimintaa”. Kayttamalld kolmat-
ta persoonaa pyritdan objektivisuuteen, joka koetaan totuudenmukaiseksi, ja ndin pyritaan
luomaan luotettavuutta (Chang ym., 2019). Siind missd ensimmadisen ja toisen persoonan
muodot luovat mielikuvan lampimadsta ja laheisestd koulun hengestd, kolmannen persoo-
nan muoto henkii tehokkuutta ja rationaalisuutta — henki, joka varmasti puhuttelee joi-
denkin hakijoiden arvomaailmaa.

Koulutusohjelmaesittelyjen jakaminen eri korokkeille (ks. taulukko 1) osoittaa selvasti
arvot, jotka ohjaavat Suomen matkailun korkeakoulutuksen kenttda. Suurin ryhma (40 %
kaikista ohjelmista) edustaa edelleen puolestapuhuvaa koroketta ja toiseksi suurin ryhma
(26 %) sopeutuvaa koroketta. Muutama ohjelma oli kokonaisuudessaan hyvin lahelld puo-
lestapuhuvaa koroketta, mutta muutama sana tai lause viittasi siihen, etta koulutuksessa
esiintyy my0s sopeutuvaa ajattelutapaa, esimerkiksi ndin: “opintojesi kantavina teemoina
ovat matkailualan yrittdjyys ja yritystoiminta, laatu ja turvallisuus seka kestava kehitys”.
Toinen, englanninkielinen ohjelma taas esiteltiin ndin: "XX is not only about making mo-
ney; we aim to make tourism better. Better for tourism businesses, better for tourists, bet-
ter for the environment and better for local communities.” Molemmat ndista esittelyista
painottuivat puolestapuhuvaan korokkeeseen mutta muistuttivat lopuksi, ettd maailmassa
muukin kuin raha voi olla tarkeda. Nama esimerkit kuvaavat taten erinomaisesti kirjoitta-
jiensa arvoja.

Koroke Puolesta- | Varoittava | Sopeutuva | Tietoon Kestdvdn Etiikan | Henkisyyden | Puuttuu

puhuva perustuva | kehityksen

Yhteenss | 14(40%) | 0(0%) | 9(26%) | 5(14%) | 4(11%) | 1(3%) | o0(0%) | 2(6%)

TAULUKKO 1 Suomen matkailun korkeakoulutuksen jako korokkeisiin
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Yksikddn ohjelma ei sijoittunut varoittavalle tai henkisyyden korokkeelle. Varoittavasta
korokkeesta ei 10ydy esimerkkeja todenndkdisesti siksi, ettd sopeutuvan ja kestdvan ke-
hityksen korokkeet ovat pitkalti "perineet” varoittavan korokkeen ajatusmaailman. Hen-
kisyyden koroke puolestaan on niin uusi, ettei moni edes tieda sen olemassaolosta, pu-
humattakaan siitd, ettd oma ajatusmaailma olisi muuttunut sen mukaiseksi. Henkisyyden
korokkeen arvot eivat myoskaan ehka vield vastaa sitd, mitd korkeakoulut uskovat mahdol-
listen opiskelijoidensa haluavan opiskella. Kahden ohjelman koroketta ei pystytty maarit-
telemaan, koska esittelytekstit olivat niin yleisia ja keskittyivat lahinnd ohjelman antamaan
patevyyteen. Nama molemmat olivat ylemman ammattikorkeakoulun tutkinto-ohjelmia.

Suomen matkailukorkeakoulutuksen kentdlla on kolme oppilaitosta, jotka esittelevat
tutkintonsa melko selvasti muista poikkeavalla tavalla. Naiden kolmen joukosta 16ytyivat
kaikki nelja kestavan kehityksen ja ainoa eettisen korokkeen ohjelma. Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun (XAMK) molemmat ohjelmat (alempi ja ylempi restonomitutkinto)
korostivat kestavan kehityksen olevan koulutuksen keskitssd. Alempaa tutkintoa kuvattiin
seuraavasti: "Opit ymmartdmadan, miten vastuullisuuden osa-alueet kytkeytyvat ilmaston-
muutokseen ja miten voit pienentdd matkailun ja ravitsemispalvelujen hiilijalanjalkea.”
Tama on piristavan avokatseinen ilmaisu, kun otetaan huomioon se, ettd varsinkin nuoret
ovat tutkitusti enemmadn huolissaan ilmastonmuutoksesta kuin vanhemmat sukupolvet
(Royne ym., 20m). Jyvaskylin ammattikorkeakoulu (JAMK) korosti molemmissa (suo-
men- ja englanninkielisessd) alemman restonomin koulutusohjelmissaan samoja arvoja.
Esittelyssd todettiin muun muassa ndin: "Tutkinto-ohjelmassa edistetadn YK:n kestavan
kehityksen tavoitteita ja sen mukaisia toimintamalleja osana kilpailukykyista palveluliike-
toimintaa.” Kaikista tutkituista 35 ohjelmasta vain Jyvdskylan ammattikorkeakoulun oh-
jelmissa edes mainittiin YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet. Lapin yliopiston toinen eng-
lanninkielinen maisterinohjelma puolestaan erottui vahvalla eettisellda panostuksella. ”[T]
ourism can be a component of community development [...] On the other hand, tourism
can bring unwanted and unintended pressures that have negative outcomes for community
structures and the environment”. Yhteisot, ihmiset ja luonto toimivat esittelyn pddaineksi-
na, matkailu ja "ala” ovat toissijaisia.

Mainittakoon lopuksi my6s LAB-ammattikorkeakoulun suomenkielinen matkailures-
tonomiohjelma; se oli ainoa, jonka esittelyssd mainittiin covid-19-pandemia, joka parasta
aikaa mullistaa maailmaamme ja varsinkin matkailualoja: ”Koronapandemian vaikutus-
ten myotd matkailu-, ravintola- ja tapahtuma-alan palvelut tarvitsevat uutta nakemystd,
ennakkoluulotonta kehittamisotetta ja rohkeutta. Tunnistatko itsesi?” Oli yllattavaa, etta
vain yksi 35:std ohjelmasta mainitsi asian, joka varmasti on jokaisen hakijan mielessa - co-
vid-19 oli kuitenkin ollut osa todellisuuttamme jo melkein vuoden verran silloin, kun ke-
rasimme artikkelin dataa. Pieni katsaus eri ohjelmien sivustoille puoli vuotta mychemmin
osoitti, ettd tilanne ei ollut muuttunut. Heradkin kysymys, pyrkivatko koulutusohjelmista
vastuussa olevat henkil6t peittdmadan epdatoivotun tiedon, koska se "pelottaisi” hakijoita
hakemasta? Vai eivatko he itse tiedosta pandemian mullistavaa vaikutusta? Kumpikaan
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syy ei kuulosta erityisen avokatseiselta, ja siksi LAB-ammattikorkeakoulun esimerkillinen
teksti loistaa aineistosta vieldkin kirkkaammin.

Osaamistavoitteet
Osaamistavoitteista pystymme tarkemmin ndkemaan, millaisia taitoja opiskelijoiden aja-
tellaan tarvitsevan opinnoissa ja ty0elamadssa sekd millaista matkailua oppilaitokset ylipaa-
tdan tavoittelevat ja luovat. Monesta opetussuunnitelmasta 16ytyi vahintadn kahteen ko-
rokkeeseen liittyvid mainintoja, mika vahvistaa Jafarin huomion siitd, ettd korokkeet eivat
ole toisiaan poissulkevia vaan niissd korostuu useampi kuin yksi kehityssuunta. Sijoittaes-
samme koulutusohjelmia eri korokkeille pohdimme mainintojen suhdetta kokonaisuu-
teen. Esimerkiksi vaikka kestdava kehitys olisikin mainittu syventdvien opintojen osaamis-
tavoitteena tai erikoistumisvaihtoehtona, ohjelmaa ei ole laskettu kestdvan kehityksen
korokkeelle, koska sen ei ndhty olevan koulutusohjelmaa kokonaisuudessaan ohjaava arvo.
Kuten kavi ilmi jo yleisesittelyistd, suuri osa koulutusohjelmista pohjautui ensimmai-
seen eli matkailun puolestapuhuvaan korokkeeseen. Tdma koroke nidkee matkailun paa-
asiassa taloudellista hy6tyd ajavana ilmiona, ja sen padasiallinen tavoite on tyévoiman kou-
luttaminen. Tallaisissa koulutusohjelmissa on vahvasti esilla matkailun liiketaloudellinen
puoli, ja niissd korostetaan ammatillisten taitojen opettamista tydllistymisen ollessa paa-
asiallisena tavoitteena. Toisaalta monessa opetussuunnitelmassa korostettiin myos opiske-
lijoiden kykya yhdistaa teoriaa ja kaytdantod seka soveltaa oppilaitoksessa oppimiaan taito-
ja tydeldmassd. Taidoista esimerkiksi tiedonhankinta, kriittiset analysointitaidot ja oman
oppimisen reflektointi nousivat esiin. Ndin oppilaitokset perustelevat koulutusohjelmansa
arvon seka oikeuttavat opetussuunnitelmiensa olemassaolon ty6eldman tarpeisiin viitaten.
Puolestapuhuvan korokkeen arvojen lisdaksi monen koulutusohjelman osaamistavoit-
teissa nousivat esiin my0s kestdvan kehityksen ja eettisen korokkeen arvot, joita esiintyi
noin joka toisen koulutusohjelman (18 koulutusohjelmaa, 11 oppilaitosta) esittelytekstissa.
Seuraavassa kdsittelemme nditd teemoja osaamistavoitteissa ja opiskelijoiden taidoissa.

Tavoitteena kestavyys

Kestavyyteen on alettu viime aikoina kiinnittda huomiota my6s matkailukoulutuksen ja
-pedagogian konteksteissa (esimerkiksi Boyle ym., 2015; Jamal ym., 2011; Minguez ym.,
2021; Moscardo, 2015). Vaikka kestavyyden korokkeelle asettuvia koulutusohjelmia oli yh-
teensd vain neljd, kestdvyys esiintyi eri yhteyksissd yhteensa 12 koulutusohjelman osaamis-
tavoitteissa.

Kestavyydesta puhuttiin suhteessa liiketoimintaan ja yleisemmin matkailuun toimi-
alana sekd osana koulutusta. Se esitettiin usein liike- ja yritystoiminnan attribuuttina,
esimerkiksi kestdvana ja kannattavana liiketoimintana tai kestdvien ja taloudellisten rat-
kaisujen etsimisend. Toisaalta sitd tarkasteltiin my0s laajemmin osana kestavaa kehitystd,
esimerkiksi kestavan kehityksen periaatteiden noudattamisena tai toimialan kestavana
kehityksena. Kestavyys oli my®0s liitetty erityisesti matkailuun ilmiond, esimerkiksi ottaen
huomioon matkailun kestdavyyden ulottuvuudet ja niiden soveltamisen kdytannossa toissd,
kehittamisessa ja suunnittelussa. Joissakin koulutusohjelmissa kestavyys oli otettu koulu-
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tuksen keskioon, joissakin taas ainoastaan yhdeksi nakokulmaksi. Yhden koulutusohjel-
man osaamistavoitteissa kestavyys esitettiin sekd mahdollisuutena ettd haasteena, mika
kuvaa kestavyyden moniulotteisuutta.

Vaikka kestavyys oli lasnd monessa esittelytekstissd, useimmiten niista ei kdynyt ilmi,
miten kestavyyteen todellisuudessa pyritaan tai mihin se konkreettisesti viittaa - onko kyse
esimerkiksi ekologisesta, taloudellisesta vai sosiaalisesta ja kulttuurillisesta kestavyydesta?
Huolestuttavaa nykytilanteen kannalta on my®0s se, ettd kestavyytta tai kestavaa kehitysta
ei 16ytynyt jokaisen matkailun korkeakoulutusta tarjoavan oppilaitoksen koulutusohjel-
man osaamistavoitteista’.

Tavoitteena vastuullisuus

Vastuullisuus kytkeytyy vahvasti kestavéan kehityksen kasitteeseen (Garcia-Rosell 2017). Se
esiintyi 13 koulutusohjelman osaamistavoitteissa kahdessa merkityksessa. Ensindkin, vaik-
ka se oli jaoteltu sosiaaliseen, ekologiseen, taloudelliseen, kulttuuriseen ja poliittiseen vas-
tuullisuuteen (Veijola ym. 2013, s. 21), esittelyteksteissd mainittiin vastuu paiasiassa vain
vastuullisena liiketoimintaosaamisena, toiminta- ja suunnittelumalleina tai ratkaisuina.
Taten vastuullisuus ndkyi pyrkimyksend matkailupalvelujen vastuulliseen tuottamiseen,
johtamiseen ja laajemmin yritysten yhteiskuntavastuuseen (corporate social responsibility,
CSR). Vain kahden koulutusohjelman osaamistavoitteista 1ytyi maininta sosiaalisesta ja
ymparistollisesta vastuusta alalla. Toiseksi vastuu ndkyi opiskelijan tai ammattilaisen it-
sensa piirteend, esimerkiksi kyvyssa ottaa vastuuta tyosta tai opinnoista (kuusi ohjelmaa).
Ty6ta kohtaan tulee olla vastuullinen asenne, jonka kasvattaminen on esimerkiksi tychar-
joittelun tavoite. Opiskelijan oletetaan kantavan vastuuta omasta toiminnastaan ja sen
seurauksista. Vastuu ei kuitenkaan liity pelkdstdadn tyohon vaan myo6s opintoihin. Talléin
vastuuta tulee kantaa paitsi oman my6s muiden oppimisesta esimerkiksi ryhmatoissa.

Tavoitteena eettisyys

Eettisyys ja eettinen osaaminen mainittiin kolmen oppilaitoksen koulutusohjelman tavoit-
teissa. Esimerkiksi Kajaanin ammattikorkeakoulussa (KAMK) eettinen osaaminen oli oma
kategoriansa korkeakoulun yleisissd kompetensseissa. Tavoitteissa mainittiin palveluiden
ja tuotteiden sekd oman toiminnan eettisyys. Tarkeind arvoina esiintyivat esimerkiksi am-
mattieettiset periaatteet, erilaisten toimijoiden huomioonottaminen sekd tasa-arvo. Eet-
tisessd osaamisessa korostettiin yhteiskunnallista vaikuttamista eli oman osaamisen hyo-
dyntamistad eettisiin arvoihin perustuen. Tama viittaa ei vain eettiseen vaan mahdollisesti
my0s henkisyyden korokkeeseen, silld opiskelijat oppivat kriittistd ajattelua, muiden huo-
mioonottamista sekd yhteyttd johonkin suurempaan.

Tavoitteena kansainvalisyys ja monikulttuurisuus

Kansainvalisyys ja monikulttuurisuus ovat ajankohtaisia aiheita korkeakoulutuksessa,
mikd ndkyy myo0s aineistossamme - kansainvalisyys esiintyi 23:n ja monikulttuurisuus
yhdeksdn koulutusohjelman tavoitteissa. Yhteiskuntatieteissa monikulttuurisuus viittaa

7 Lisdhuomiona voidaan mainita myds, ettd sana "ymparistd” ei useinkaan viittaa luontoon vaan toiminta-, oppimis-
tai tydymparistoon.
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esimerkiksi menettelytapoihin, joita monikulttuurisissa yhteiskunnissa toteutetaan moni-
muotoisuutta koskevien kysymysten kasittelyssd; kansainvalisyys taas liitetddn useimmi-
ten politiikkaan, liiketalouteen ja erilaisiin kansainvalisiin sopimuksiin (Ollila & Saarinen
2013, 8. 16-20). Aineistossa nikyi samanlainen suuntaus. Kansainvalisyys liittyi usein mat-
kailuun toimialana, monikulttuurisuus taas Suomen ty6- ja opiskeluyhteis6on.

Kansainvalisyys esiintyi esimerkiksi kansainvalisend liiketoimintana, alan kehityksessa
ja trendeissd, kansainvalisissa tyoymparistoissa seka asiakkaissa ja kyvyssa toimia heidan
kanssaan. Toisaalta se esiintyi myos yksilon ammatillisena piirteend, esimerkiksi kieli-
taidossa. Monikulttuurisuus taas liittyi kykyyn tehda yhteisty6ta eritaustaisten ihmisten
kanssa sekd tyo6- ja opiskeluymparistoon. Erityisesti kansainvalisissa englanninkielisissa
ohjelmissa mainittiin monikulttuurinen opiskeluymparisto, joka muodostuu erimaalai-
sista ja -taustaisista opiskelijoista. Tamd ndhddan niin sanottuna monikulttuurisuuden
harjoituskenttang, ja oppilaitokset uskovat sen valmistavan tulevaan tyouraan. Sanna-Mari
Renforsin (2021) mukaan kansainvalistaminen Suomen matkailun korkeakoulutuksessa on
pirstaloitunutta ja aiheesta tulisi organisaatio- ja koulutusohjelmatasolla luoda yhteinen
ndkemys. Mielestimme timdn ndakemyksen ei tulisi kattaa vain kdytannon toteuttamista
vaan tulisi pohtia my0s sitd, millaisen arvon annamme asialle - minka takia kansainvalisyys
ja monikulttuurisuus ndhddan tarkeina opiskelijoille? Ovatko ne arvokkaita vain liiketalo-
uden tai ty6llistymisen nakokulmasta vai laajemmassa yhteiskunnallisessa kontekstissa?

On myds muistettava, ettd kansainvalisyys ja monikulttuurisuus herattavat erilaisia
mielikuvia ja tulkintoja. Kansainvalisyys liitetddn ulkomaihin, vaihto-opiskeluun ja kan-
sainvaliin verkostoihin, monikulttuurisuus taas viittaa tilanteeseen Suomessa. Tilanteesta
riippuen kasitteet saattavat johtaa myds toiseuttamiseen — esimerkiksi monikulttuurisuu-
den kasite ohjaa helposti huomion kulttuurisiin taustoihin ja eroihin (Muukkonen, 2017).
Rivien vilista on mahdollista lukea, etta kansainvalisyys nahddan arvokkaana esimerkik-
si tyomahdollisuuksien tai verkostoitumisen muodossa eli tulevaisuuden nikokulmasta.
Monikulttuurisuutta taas ei itsessdin pideta arvona, vaan tavoitteena on oppia tyoskente-
lemaan ja johtamaan monikulttuurista ymparistod - eli kyseessa on asia, johon tulee so-
peutua ja olla valmistautunut.

Kohti mielekkaampia vaihtoehtoja

Tutkimme artikkelissamme matkailun korkeakoulutuksen henked - erityisesti arvomaail-
moja, joille matkailukoulutuksen opetussuunnitelmat Suomessa rakentuvat, ja oppilaitos-
ten valisid eroja. Analyysin tuloksena voimme todeta, ettd vaikka opetussuunnitelmien ja
pedagogiikan tutkimuksissa on puhuttu eettisesta ja henkisesta korokkeesta, emme 16yta-
neet ndita vastaavia arvoja monestakaan koulutusohjelmasta. Aksiologisen hierarkian na-
kokulmasta hyvin pieni osa Suomen nykyisesta matkailun korkeakoulutuksesta keskittyy
sisdisiin arvoihin. Useimmat koulutusohjelmat keskittyvat systeemisiin arvoihin. Toiseksi
eniten on ulkoisiin arvoihin keskittyvid ohjelmia. Syyna voi olla se, ettd opetussuunnitelmi-
en taustalla olevat arvot toistavat alalla jo vallitsevia arvoja, jotka ovat puolestaan vahvasti
sitoutuneet elinkeinoon. Tasta havainnosta voisi tietysti todeta, ettd "niinhan se on, se on

42 TUTKIMUS 18:1/2022



Matkailun korkeakoulutuksen henked etsiméassa

realiteetti”. Mutta mihin esimerkiksi kestdvyys ja vastuullisuus viittaavat talouskasvua ta-
voittelevan hengen tayttdessa opetussuunnitelmat? Ovatko ne vain koristesanoja, vai joh-
tavatko ne ikuisen kasvun ja kannattavuuden myytin uudelleenarviontiin?

Vaikka matkailututkimuksessa on viime aikoina alkanut nousta esille vaihtoehtoisia
degrowth-paradigmoja (degrowth paradigms, esimerkiksi Fletcher ym. 2019; Hall, 2009;
Hall ym., 2021), niiden parissa ei ole keskusteltu vield tarpeeksi matkailun korkeakoulu-
tuksesta. Kuten analyysimme osoitti, korkeakoulutuksen arvomaailmaa olisi my6s syyta
tarkastella kriittisemmin. Uskomme, ettd esimerkiksi henkisyyden korokkeen tarjoamat
nakokulmat - transformoiva oppiminen, ymmarrys yhteydesta suurempaan kokonaisuu-
teen sekd omien toimintojen vaikutusten pohtiminen syvalliselld tasolla - voisivat olla he-
delmallinen ldht6kohta arvojen uudelleenarviointiin matkailun korkeakoulutuksen kon-
tekstissa.

Kestdvyys ja ymparistokysymykset ovat tdrkeitd erityisesti opiskelemaan hakevalle
nuorelle sukupolvelle. Naiden opiskelijoiden arvomaailma ei aina ole yhtenevdinen liike-
talouden kovien arvojen tai uusliberaalien filosofioiden kanssa. Miten koulutusohjelmat ja
matkailualat laajemmin vastaavat opiskelijoiden tarpeisiin ja huoliin ilmastonmuutoksesta
ja maapallon tulevaisuudesta? Vaihtoehtoisia yhteiskuntamalleja on olemassa, ja matkai-
lukouluttajat, jotka eivat koe nykyista kasvukeskeistd mentaliteettia mielekkadksi, voisivat
esimerkiksi rakentaa Oxfordin talousprofessori Kate Raworthin donitsitalouteen perustu-
via kursseja. Donitsitalouden idean voi kiteyttdd Raworthin (2017) sanoilla: "Terve talous
on suunniteltava kukoistamaan, ei kasvamaan”. Toinen vaihtoehto on Jauhiaisen ja Maki-
sen (2017) "osallisuustalous”, joka on rakennettu suomalaisen yhteiskunnan nikokulmasta.

Kaikessa opetuksessa ja tutkimuksessa tulisi tiedostaa niiden taustalla olevat arvot,
koska juuri ne madraavat, miten ja millaista matkailun todellisuutta me luomme. Tassa
artikkelissa keskityimme opetussuunnitelmien henkeen, mutta tiedimme, ettd esittely-
tekstien analyysi ei kerro suoraan, miten opetus kdytanngssa vastaa opetussuunnitelmien
aikeita ja lupauksia. Jatkossa tulisikin tutkia, miten opetussuunnitelmien henki ja sen si-
saltdmat arvot valittyvat kdytanndssad — sekd tutkimuksessa ettd opetuksessa, luokkahuo-
neiden sisalld ja opiskelijoiden astuessa sieltd ulos. Koska jos korkeakouluissa ja opetus-
suunnitelmissa vallitseva henki on kauttaaltaan sama, eiko se johda myos yksipuoliseen
kasitykseen matkailusta? Ja jos opetussuunnitelmien tarkoitus on kouluttaa ja kasvattaa
matkailun ammattilaisia, tuleeko matkailu alana koskaan muuttumaan, jos he tuntevat
vain yhdenlaisen todellisuuden?
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Abstract

The article provides a review of the recent developments and trends in the research on Circular Economy
(CE) in tourism and identifies possible research gaps. CE is becoming one of the hot topics in tourism re-
search due toitsincreased importance in policymaking, especially in Europe. However, the review shows
that research on CE in tourism is in its early stages. The studies have mainly focused on CE in tourism at
the micro level from environmental and business management perspectives especially in hotels and res-
taurants. In addition, emerging research themes include circular consumption behaviour, CE and smart
tourism, cooperation and networking with the local supply chain as well as circular tourism destination
development. Thus, tourism scholars are encouraged to shift their perspective more from micro to mac-
ro level to get a holistic picture of CE in tourism. The article outlines some ideas for a research agenda on
CE in tourism.

Keywords: Circular Economy, Circular Tourism, circular economy practices, sustainable tourism development, tourism
SMEs

Introduction

Tourism has many positive and negative effects. It contributes significantly to employment
and GDP in many countries and regions. Tourism accounts for 10% of global Gross Domes-
tic Product (GDP), one in ten jobs worldwide and 7% of world exports (UNWTO, 2018).
However, it has various negative environmental impacts and pressure on local resources
caused by resource use and waste production. In fact, tourism consumption has increased
globally to the point that it is unsustainable and contributes to climate change (Manniche
etal., 2021). Itisestimated that tourism is responsible for 8% and will constitute a growing
part of carbon dioxide (CO2) emissions globally (Lenzen et al., 2018). In particular, there
has been extensive criticism on the immense COz2 emissions attributed to the increasing
number of air travellers as well as the excessive consumption and waste of water, energy and
food due to unsustainable practices in the hospitality and catering sectors.

Likewise, the tourism industry has experienced an unprecedented crisis due to the
COVID-19 pandemic. This means that the recovery and rebuilding of the industry calls for
innovative and sustainable approaches. Therefore, researchers have estimated that COV-
[D-19 will accelerate the acceptance of new models like Circular Economy (CE); an ap-
proach which would transform the function of resources in the economy (del Vecchio et
al., 2022; Preston, 2012; Prideaux et al., 2020). All the negative impacts mentioned above
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highlight the need to shift towards CE in tourism, since it is considered a possible solution
to the existing problems and a strategy to deal with the economic factors which have caused
climate change.

This article reviews the recent developments, trends, and possible gaps of the research
on Circular Economy (CE) in tourism. Despite of the importance of CE for sustainable
tourism, it is an underresearched topic in tourism, and the academic debate on CE in
tourism has been so far quite limited (Florido et al., 2019; Pattanaro & Gente, 2017; Rod-
riguez-Anton & Alonso-Almeida, 2019; Sorin & Sirajavah, 2021; Vargas-Sanchez, 2018). In
fact, Rodriguez et al. (2020a) recently identified through an extensive literature review from
2009 to January 2020 only 55 articles and books published on the field of CE and tourism.
However, they categorised the literature into different streams according to the keywords
and did not consider the systemic nature of CE as this review does. Thus, research related
to CE in tourism is in its infancy.

Simultaneously, authors (e.g., del Vecchio et al., 2022; Jones & Wynn, 2019) propose
that there is fertile ground for research and a growing interest in CE within the tourism
research. This can be ascribed to the fact that the topic of CE is high on the political agen-
da, especially in Europe. In 2020, the European Commission adopted the new Circular
Economy Action Plan (CEAP), which is one of the main building blocks of the European
Green Deal, Europe’s new agenda for sustainable growth. The Green Deal aims to boost the
efficient use of resources by moving to a clean, circular economy and stop climate change,
revert biodiversity loss and cut pollution (European Commission, 2019). Because CE is re-
ceiving exponential attention from policy makers, it has also received more interest in tour-
ism research. As Martinez-Cabrera and Lopez-del-Pino (2021) point out, it is not surprising
that the concept of CE has been gaining ground among tourism scholars recently. Indeed,
CE is becoming one of the hot topics in tourism research.

As transition towards CE involves all the actors of society, CE literature (Ghisellini et
al., 2016; Kirchherr et al., 2017; Merli et al., 2018) often considers three different levels of
research and implementation: micro (products, companies, consumers), meso (supply
chains) and macro level (city, regions, nation, governments). This article adopts the same
approach and reviews CE in tourism by focusing on these levels as scale of analysis. In this
way, the article considers the systemic nature of CE, which has been neglected in tourism
studies.

The article contributes to the theory and professional practice by providing better un-
derstanding of how scholars approach CE in tourism. It supports the tourism industry in
moving towards circularity and provides them directions about features and viewpoints to
be considered, implement better holistic CE solutions and take into account all stakehold-
ers involved. The article provides a review of the recent developments and trends in the
research on CE in tourism and identifies possible research gaps. The research questions are:
How do scholars approach CE in tourism? What are the recent developments and trends in
the research on CE in tourism? What could be the future research topics?
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The article is structured as follows. First, the CE concept and CE in tourism are in-
troduced. Then, the research methodology used for conducting the research is described.
Next, the literature of CE in tourism is presented according to the levels of research and
implementation. In addition, the articles approaching CE in tourism from a general per-
spective are explored. Lastly, the article concludes with the discussion of main results and
outlining some ideas for a research agenda on CE in tourism.

Circular Economy

Circular Economy is an economic system that represents a change of paradigm in how hu-
man society is interrelated with nature (Prieto-Sandoval et al., 2018). CE is a system-level
production and consumption model of economy operating within the planetary bounda-
ries and aiming at regenerating natural and social capital (Sorin & Sirajavah, 2021). In other
words, CE aims at an in-depth transformation of the way resources are used; resources are
reused and kept in a loop of production and usage (Preston, 2012; Urbinati et al., 2017).
Thus, it is a systemic transformation which involves transforming production, services, and
consumption.

The most popular definition of CE is that of the Ellen MacArthur Foundation (2013, p.
7): ‘CE is an industrial system that is restorative or regenerative by intention and design.
It replaces the “end-of-life” concept with restoration, shifts towards the use of renewable
energy, eliminates the use of toxic chemicals, which impair reuse, and aims at the elimi-
nation of waste through the superior design of materials, products, systems, and, within
this, business models. Another widely used definition comes from Kirchherr et al. (2017, p.
224) who define CE as follows: ‘A circular economy describes an economic system, based on
business models which replace the end-of-life concept with reducing, alternatively reusing,
recycling and recovering materials in production/distribution and consumption with the
aim to accomplish sustainable development’. The concept of CE is transversal and multi-
disciplinary by nature. It is evolving and it seems to be an umbrella concept (Merli et al.,
2018) as well as an overarching label (Borrello et al., 2020) that still needs development to
strengthen its definition, boundaries, and associated practices.

CE is characterised by three different levels of research and implementation: micro
(products, companies, consumers), meso (supply chains) and macro level (cities, regions,
nations, governments) (Ghisellini et al., 2016; Kirchher et al., 2017; Prieto-Sandoval et al.,
2018). Therefore, involvement of multiple stakeholders is essential to facilitate circularity,
although the change mainly occurs at the micro level. CE calls for the involvement of all
players, increased collaboration between the private and public sector, a cross-sectoral ap-
proach and a broader perspective (Pattanaro & Gente, 2017).

CE transformation requires a paradigm shift in the way things are made (Preston, 2012).
CE is much more than recycling and reuse of materials and resources. It includes infra-
structure and regulations, new production and consumption patterns, and new partnership
agreements between different stakeholders and industries (Pattanaro & Gente, 2017). CE in
tourism requires innovation of novel technologies, business models, supply chains and the
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formation of new interactive partnerships with tourists and local stakeholders (Manniche
et al., 2021). In sum, CE involves technological changes, as well as changes in regulations,
laws and infrastructures, networks, and consumer cultures (Florido et al., 2019).

Circular Tourism

Tourism is a sector where CE unfolds vast opportunities. Regardless of being classified as
a service sector, tourism depends on enormous quantities and flows of exhaustible natural
resources. The tourism industry has a significant role in the ongoing economic transfor-
mation because it has a multiplier effect on the whole economy and can encourage circular
flows among its suppliers and customers (Vargaz-Sanchez, 2021). The tourism industry is
strongly interlinked with other key industries, especially agriculture, construction, water
supply, waste management, electricity, sewage, transport, and logistics as well as food,
drink, and textile manufacture industries. Thus, the tourism industry actors have an im-
portant role as enablers within the circular transition (Einarsson & Sorin, 2020).

The first academic papers on tourism and CE were mostly authored by Chinese schol-
ars as in China CE is seen as a new development model and its implementation has been
strongly supported since 20n (Pattanaro & Gente, 2017). In 2017, Girard and Nocca (2017,
p. 68) raised further awareness about the possibilities of CE in tourism and introduced the
concept of Circular Tourism. They defined it as a model which can create a virtuous circle
by producing goods and services without wasting the limited resources of the raw mate-
rials, water and energy of the planet. They emphasise that Circular Tourism is not solely
connected to limiting the consumption and waste of non-renewable energy sources, but
it also implies to recovery, reuse, redevelopment, valorisation, and regeneration. As also
Manniche et al. (2017) argued , it is necessary to understand that CE is about rethinking the
tourism company as a producer of a multitude of (by-) products that can be valued instead
of wasted.

Indeed, CE began to be understood as a tool supporting the tourism industry in achiev-
ing sustainable development in 2010s. Tourism companies can work towards sustainable
tourism by applying the principles of CE (Girard & Nocca, 2017). Furthermore, there is
growing recognition that employing CE practices is fundamental and a toolbox for achiev-
ing many of the Sustainable Development Goals (SDGs) (Einarsson & Sorin, 2020). As
Manniche et al. (2021) emphasise, sustainability is the goal and circularity a way.

Reviewing the literature

To identify potentially relevant full-length articles, ‘Circular Economy’ AND ‘Tourism’
and ‘Circular Tourism’ in the fields ‘abstract, ‘keywords’ and ‘title’ were used to collect the
data. The results were filtered by using the timeline option of ‘since 2010” because the focus
of this article is on recent developments of research. The search was also limited to journals
published in English. Conference papers and book chapters were excluded.

First, Scopus and Web of Science databases were selected as sources to trace articles
for analysis (Figure 1). A total of 74 scientific articles published since 2010 in journals were
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identified by Scopus and 73 by Web of Science database for the present analysis. Alto-
gether, 147 articles were extracted to an Excel spreadsheet to organise articles and screen
duplicates. At this stage, 60 duplicate articles were removed, which resulted 87 articles for
review.

Next, eligibility of the articles was assessed. Abstracts were read individually to see
whether they were related to the research objective. As a criterion for inclusion, the articles
must be directly linked to tourism as a context and be clearly related to CE. This narrowed
down the results to a total of 29 articles, which included the inclusion criteria established
and were considered relevant to the objective of the study. The main reasons to reject arti-
cles were that were not directly linked to tourism context or CE. In some articles, tourism
was also one of many contexts covered by the article.

IDENTIFICATION OF STUDIES
IDENTIFICATION OF STUDIES VIA DATABASES VIA SNOWBALLING
Ve e N N

z ( [ Criteria \ / \
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Figure 1. The study flow diagram

Since CE research in tourism is in its early stages, it was deemed important that the
review is not limited only to top-ranking tourism journals but includes full-length articles
from a wide range of journals across disciplines and countries. Therefore, a snowballing
process was utilised with tracking the citations referred to in the identified articles to reach
a broader coverage. By reading the abstracts of these cited articles, a total of 11 articles were
found eligible to complement the list of 29 articles already identified as relevant to the
objective of the study.

Once the sample of 40 articles was settled the full content of these articles was read and
qualitative content analysis performed. Since CE is a system-level model characterised by
different levels of research and implementation, the articles were classified accordingly to
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identify the scale of analysis and the key themes concerning each level. This approach was
adopted from CE literature reviews (e.g., Merli et al., 2018). Accordingly, in addition to gen-
eral approaches to CE, destination, multi-sectoral and supply chain, company, and tourist
level articles emerged as the main levels of analysis. In other words, the articles were first
classified according to their level. Then, the specific research themes related to each level
were explored and grouped.

Findings

Geographically, the empirical context of the studies is the following: Europe (17), Asia (9),
South America (2), and Oceania (1). The European studies were conducted in the Medi-
terranean (13), Scandinavia (2), and the Eastern Europe (2). Studies in Asia originate from
China (5), South Asia (2), and Southeast Asia (2). In addition, the articles include review
articles (7) and studies conducted by using worldwide databases and case studies (4). The
published articles appeared mostly in Sustainability (7) and Journal of Cleaner Production
(4). Most of the articles (25 out of 40) were published in 2020-2021 (Table 1).

Characteristics Source

General approach (7) Girard and Nocca, 2017; Manniche et al., 2021;
Pattanaro and Gente, 2017; Prideaux et al., 2020;
Rodriguez et al. 2020a; Vargas-Sanchez, 2018,

2021

Multi-sectoral and supply chain approach (3) Immacolata, 2018; Jia et al., 2014; Joshi et al.,
2020

Destination level (10) Falcone, 2019; Florido et al. 2019%; lodice et al.,

2020; Kiradjieva et al., 2020; Liu, 2014; Lu and Hu,
2014; Pongsakornrungsilp and Pongsakornrung-
silp, 2021; Rudan et al., 2021; Schumann, 2020;
Xuamei and Cong, 2015

Company level (17) Arayal, 2020; Camilleri, 2021; Cornejo-Cortega and
Chavez Dagostino, 2020; del Vecchio et al., 2022;
Florido et al., 20191: He and Mai, 2021; lonnadis
et al., 2021; Jaroszewska et al., 2019; Khan et al.,
2021; Khodaiji and Christopoulou, 2020; Lang et
al., 2021; Martinez-Cabrera and Lopez-del-Pino,
2021; Pamfiliet et al., 2018; Rodriguez-Anton and
Alonso-Almeida, 2019; Sorin and Sivarajah, 2021;
Vatansever et al., 2021; Yang and Lin, 2022

Tourist level (4) Julido et al., 2020; Patti, 2017; Rodriguez et al.,
2020; Sgrensen and Baerenholdt, 2020

Table 1. Selected literature on Circular Tourism

1 Thearticle by Florido et al. (2019) concentrated both on destination and company levels
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The existing literature falls into five different groups: general, destination, multi-sec-
toral and supply chain, company, and tourist level. When classifying the articles based
on their level of analysis, 43% of the studies are conducted at company level, 25% at des-
tination level, 10% at tourist level, and 8% has taken a multi-sectoral and supply chain
approach. The rest of the articles are focused on general issues related to CE in tourism.

The results show that the company level studies highlight CE strategies and practices
of tourism companies, mainly hotels and restaurants. The company level studies also stress
business models, opportunities, transition barriers and challenges. Tourists’ awareness and
engagement in CE practices and their attitudes towards CE are the key themes in tourist
level. The multi-sectoral and supply chain approach mainly addresses agriculture and rural
tourism. The destination level studies focus on circular transition, business and governance
models, development strategies and actions as well as the role of different stakeholders,
stakeholder cooperation and partnerships in CE.

General approach

First, the results show that authors (Girard & Nocca, 2017; Manniche et al., 2021; Pattana-
ro & Gente, 2017; Vargas-Sanchez 2018, 2021) focus on general issues related to the intro-
duction and incorporation of the concept of CE to tourism. They write mainly about the
importance of stimulating transition towards CE in tourism and its transformation power.
For example, Vargas-Sanchez (2018) argues that the tourism economy will be more and
more circular. As a result, CE in tourism will deserve much more attention from academi-
cs, practitioners, and public policymakers. Furthermore, Manniche et al. (2021) argue that
CE has a significant potential as an integrative and instructive framework for encouraging
more sustainable tourism practices. However, Pattanaro and Gente (2017) conclude that the
concept of CE in tourism needs to be first better defined.

In addition, Rodriguez et al. (2020a) investigate possible gaps and current research
trends in the literature on CE and tourism. They classified the literature into eight streams
according to the keywords as follows: a) agriculture and rural tourism, b) application of
renewable energy in the tourism sector, ¢) cultural tourism and CE, d) the circular practices
of hotels and tourists, ) maritime sector and tourism, f) resources consumption in tour-
ism, g) Sustainable Development Goals, and h) tourism and waste generation. According to
Rodriguez et al. (2020a) most of the existing articles focus on the 3R principle, i.e., Reduce,
Reuse and Recycle and cover knowledge requirements on the environment and business
management. However, they did not consider the systemic nature of CE and different levels
of analysis in their review, when they categorised the literature into different streams.

Another set of studies (Martinez-Cabrera & Lopez-del-Pino, 2021; Prideaux et al., 2020)
focus on CE in tourism in the context of the COVID-19 pandemic. These studies promote
transition to CE as a strategy for post-COVID-19 recovery and propose solutions to more
pandemic resilient CE for the future. Prideaux et al. (2020) suggest that the speed of the
transformation of the current linear production system to circular will influence the tour-
ism industry’s long-term recovery. Martinez-Cabrera and Lopez-del-Pino (2021) propose

54 FINNISH JOURNAL OF RESEARCH 18:1/2022



Circular Economy in tourism: Review of recent developments in research

establishing a CE fund which could subsidise sustainability positions within the tourism
industry to ensure the transition towards more circular economy. They also draw attention
to the fact that during the COVID-19 pandemic, many regulations have been established
in an ad-hoc manner to find solutions to reduce the risks of transmission quickly. These
regulations have rarely encompassed CE principles. Therefore, work towards pandemic
regulations which encompass the CE principles needs to be encouraged.

Company-level approach

CE principles and practices

CE can be achieved through three main actions, the so-called 3Rs principle: Reduce, Reuse,
and Recycle (Ghisellini et al., 2016). In research on CE in tourism, the 3Rs principle has
attracted attention in the context of the hospitality industry. For example, lonnadis et al.
(2021) examine the 3Rs environmental strategy among large hotels. They conclude that the
environmental strategy centring on 3Rs has a significant role among hotels, and its imple-
mentation stimulates their success. Strategies focusing on the 3Rs principle are particu-
larly rewarding. However, nine separate Rs contributing to circularity has been identified
by 2017 (Potting et al., 2017), which should be also examined further in tourism research.
It is also argued that existing research still lacks deeper understanding of how tourism
companies can apply these in practice (del Vecchio et al., 2022; Pattanaro & Gente, 2017;
Vargas-Sanchez, 2021).

The review indicates that CE is mainly framed into environmental sustainability stud-
ies exploring the practices related to cleaner production (Merli et al., 2018). This is also the
case in CE research in tourism. In particular, environmental practices in the areas of energy,
water, and waste are a widely discussed topic in the hospitality context (Florido et al., 2019:
Ionnadis et al., 2021; Khodaiji & Christopoulou, 2020; Pamfilie et al., 2018; Rodriguez-Anton
& Alonso-Almeida, 2019; Sorin & Sivarajah, 2021). This is because the hospitality sector is
perceived to cause risks to the environmental sustainability of tourist destinations due to
the significant amount of energy resources it consumes and the waste generated (Rodri-
guez-Anton & Alonso-Almeida, 2019). The hotel operators interpret CE as a resource and
waste management toolbox to prevent these risks (Sorin & Sivarajah, 2021). In addition,
the adoption of environmental certifications or other tools such as carbon footprint would
allow tourism SMEs to foster CE (Khan et al., 2021). Although the CE research in tourism
has focused on circular practices, the lack of deeper understanding of how companies can
apply these in practice is criticised (del Vecchio et al., 2022; Pattanaro & Gente, 2017; Var-
gas-Sanchez, 2021).

In addition, previous studies have discussed recycling of food waste in the restaurant
industry. For example, Camilleri (2021) proposes that restaurants can adopt various pre-
ventative measures and recycling practices to minimise food waste. They can create sus-
tainable menus, offer a choice of different portion sizes, include fewer options in their
menus, utilise sharing economy platforms or donate food to recycle surplus food. However,
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Lang et al. (2021) argue that the restaurant owners are not highly aware of food waste recy-
cling, which should be increased to manage and recycle food waste effectively.

Business models: Sharing economy, CE, and smart tourism

As Florido et al. (2019) claim, it is necessary to innovate in business models: to design a
circular business model to implement the transition to CE. In addition, studies propose
that CE opportunities might be available in new ownership and sharing models in the tour-
ism industry. According to Girard and Nocca (2017), circular and sharing economy are not
synonyms but related and complementary, and they can be integrated. In other words,
CE refers to the lifespan of goods and sharing economy to a way in which they can be used
during their lifespan (Girard & Nocca, 2017). Thus, sharing economy represents one of the
business models associated with the shift towards CE, and it has received a lot of interest
from tourism researchers. For example, He and Mai (2021) proposed a transition toward CE
by integrating of ecotourism with the Airbnb model. Del Vecchio et al. (2022) explored the
case study of Ecobnb operating into the promotion of green hospitality and an example of
a successful CE business model for smart tourism.

In addition, CE and smart tourism have attracted increasing attention (e.g., del Vecchio
etal, 2022; Yang & Lin, 2022), because CE in tourism requires innovation of novel technolo-
gies. Del Vecchio et al. (2022) present how digital technologies and big data can be targeted
at a sustainable value creation process consistent with the perspectives of smart tourism
and CE. Yang and Lin (2022) argue that by knowing how to analyse big data, it is possible to
match the needs intelligently, enhance user experience in smart tourism Internet products
and promote the development of the tourism industry based on CE. As Jones and Wynn
(2019) conclude, tourism companies’ growing needs to address CE is driving major changes
in software functionality and design.

Opportunities, transition barriers and challenges

The review suggests that an overarching theme in CE research in tourism is the transi-
tion barriers and challenges of tourism companies from linear to circular economy (Arayal,
2020; Martinez-Cabrera & Lopez-del-Pino, 2021; Sorin & Sivarajah, 2021; Vatansever et al.,
2021). Some tourism companies are equipped to adopt the CE practices while others are
not yet sufficiently prepared (Jaroszewska et al., 2019; Pam(filie et al., 2018). Authors (Rod-
riguez-Anton & Alonso-Almeida, 2019) have also concluded that many tourism companies
have been making great efforts to be sustainable, but the strategies have not been very
innovative.

Many authors (Arayal, 2020; Khan et al., 2021; Martinez-Cabrera & Lopez-del-Pino
2021; Sorin & Sivarajah, 2021; Vatansever et al., 2021) suggest that lack of understanding the
CE concept both among tourists and employees acts as a significant barrier when moving
towards CE. As Cornejo-Ortega and Chavez Dagostino (2020) report, the tourism compa-
nies are only starting to recognize the term CE. In this sense, transition towards CE is pos-
sible when the tourism industry employees’ awareness increases of the needed behavioural
changes (Arayal, 2020). This argument is supported by Einarsson and Sorin (2020) who
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note that the first step in the circular transformation is to explore and build awareness of
CE, i.e., its key principles, concepts, practices and value creation potential. Thus, the per-
sonnel involved in tourism should be encouraged to apply the different aspects of CE and
they should be provided with knowledge on efficient transition towards CE (Arayal, 2020;
Jaroszewska et al., 2019; Martinez-Cabrera & Lopez-del-Pino, 2021). To accomplish this,
many authors (Ioannidis et al., 2021; Martinez-Cabrera & Lépez-del-Pino, 2021; Schumann,
2020; Sorin & Sivarajah, 2021) highlight that there is a need for education and training in
CE for the employees.

In addition, tourism companies face other significant barriers, which are related to the
incompatibility problems with the existing supply chain (Vatansever et al., 2021), financial
problems, high initial investment costs and/or low returns (Arayal, 2020; Jaroszewska et
al., 2019; Khan et al., 2021; Vatansever et al., 2021), the regulatory environment (Martin-
ez-Cabrera & Lopez-del-Pino, 2021; Schumann, 2020; Sorin & Sivarajah, 2021) as well as
the lack of adequate CE support by the government (Martinez-Cabrera & Lopez-del-Pino,
2021). Therefore, it is suggested that governmental organisations could finance economic
investments of tourism companies adopting CE practices and provide them tax reductions
to accelerate CE (Khan et al., 2021).

CE and tourists

It is important to acknowledge that the CE transformation is connected to new consump-
tion patterns. CE requires the consumers to become more active participants in the recy-
cling and reuse of products (Ghisellini et al., 2016). Several authors (Pattanaro & Gente,
2017; Serensen et al., 2020; Serensen & Beerenholdt, 2020) state that the tourists may have
a significant role, and they could be a strength in the development of CE practices since
production and consumption are inseparable in tourism. Thus, their circular engagement
could be encouraged due to their role as co-producers and co-creators of travel experienc-
es. Florido et al. (2019) suggest that for example the hotel sector could design awareness
programmes for tourists to make them aware of their consumption of resources and its
environmental impacts encouraging them in changing their attitude.

Due to the central role of the tourists, CE research in tourism is concerned with ques-
tions of promoting circular consumption behaviour (e.g., Julido et al., 2020; Patti, 2017;
Rodriguez et al., 2020; Sgrensen & Beerenholdt, 2020). The studies mainly focus on the
tourists’ attitudes and circular practices among tourists. For example, Rodriguez et al.
(2020b) conclude that 86.5% of the tourists implement the same CE practices on holidays
as at home. They mainly take into consideration energy-saving practices, the use of recy-
cling bins and the reusable towel and linen schemes (Patti, 2017; Rodriguez et al., 2020b).
The tourists claim that environmental sustainability has a positive influence on their hotel
selection, but their willingness to pay extra is strongly related to their nationality and age
(Juliao et al., 2020; Rodriguez et al., 2020b). Moreover, Serensen and Barenholdt (2020)
emphasise that the tourists are considered primarily as the consumers of products and
services provided by the industry, which means that tourists themselves are not required
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to take the initiative. This means that there is a need to understand the tourists’ practices
regarding their ways of travelling and being a tourist.

Multi-sectoral approach and supply chains

The review suggests that the multi-sectoral approaches related to CE in tourism mainly fo-
cus on agriculture and rural tourism as they are strongly interlinked. This finding supports
the claim by Rodriguez et al. (2020a) that agro-tourism is an effective way of developing
circular practices in rural tourism. As Immacolata (2018) argues, rural development models
should integrate and coordinate rural tourism as a component, which enables a balance
between the consumption and reproduction of rural resources in terms of a new approach
to CE. Joshi et al. (2020) highlight that developing convergence between tourism and agri-
food supply chains could be a win-win situation with inclusive growth and sustainable live-
lihood. In other words, farmers should be encouraged to become part of the mainstream
CE. Moreover, Jia et al. (2014) emphasise that the development of leisure agriculture can use
local resources fully, extending the industry chain between tourism and agriculture.

In case of the hotel and restaurant industry, studies emphasise cooperation and net-
working with the local supply chain and actors. To advance CE transformation, Florido et
al. (2019) remind of strengthening cooperation in the hotel industry through local organi-
sations and networks. These seek to promote CE solutions such as increasing use of capac-
ity through shared economy platforms and implementation of circular agricultural practic-
es with local farmers. It is further recommended by Khodaiji and Christopoulou (2020) that
hotels should create supply chain sub circles of recycling or reuse of products, inducting
the local community, securing various acquisitions from the local community and uplift-
ing of locality. Camilleri (2021) also sees that restaurant owners should be interested in
procuring fresh ingredients from local farmers, bakers, and butchers. He emphasises that
restaurant and hospitality companies should have close relationships with local suppliers
and implement just-in-time purchasing systems to have fresh ingredients. In conclusion,
involving local stakeholders and increasing cooperation within the local supply chain to
promote CE solutions is considered highly relevant.

Destination level

The review shows that the circularity of tourist destinations with attention to multiple
stakeholders and levels of research and implementation has so far gained limited inter-
est. There are only a few practical examples of tourism destinations which are transition-
ing towards circularity. These include mainly coastal and island destinations such as Kra-
bi (Pongsakornrungsilp & Pongsakornrungsilp, 2021), Guam (Schumann, 2020) and the
Balearic Islands (Florido et al., 2019). In addition, transition towards CE in natural (Liu,
2014; Xuamei & Cong, 2015) and cultural (Todice et al., 2020; Rudan et al., 2021) heritage
sites have received some attention.

Hence, destination level studies usually focus on developing circular transition or busi-
ness models, development plans and policy actions to promote CE in tourism at destina-
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tion level. In addition, the studies explore how different groups of stakeholders cooperate
when developing circular tourism destination and what is their role in this process. The
studies (e.g., Florido et al., 2019; Pongsakornrungsilp & Pongsakornrungsilp, 2021; Rudan et
al., 2021; Schumann, 2020) highlight that a holistic, more comprehensive transition system
perspective involving all destination stakeholders and external players from policy to prac-
tice is required to make progress in the shift to CE in tourism. There is a need for collabora-
tion and co-creation of a strong culture of CE among stakeholders. The tourism sector, the
public administration and destination management organisations (DMOs), the resident
population, and tourists should all act in synergy. Local partnerships at different levels and
bottom-up encouragement are considered important, since transformation will depend on
the initiatives and ideas of the entrepreneurs, managers, and staff (Florido et al., 2019;
Rudan et al., 2021; Schumann, 2020). In addition, digital technology and social networking
could play an important role in promoting CE at the destination level (Pongsakornrungsilp
& Pongsakornrungsilp, 2021).

The studies have also assessed the role of the government in this process and proposed
new models of governance. The role of local and national level public administration is
considered crucial in moving towards CE. Top-down government-driven support, i.e., ade-
quate and faster legislation and regulatory frameworks, is regarded as a means to speed up
progress (Rudan et al., 2021; Schumann, 2020). As Falcone (2019) suggests, to support the
transition towards circularity, the objectives of policy strategies should include reducing
the administrative burdens of bureaucracy. In terms of national tourism policies, they are
also seen essential in facilitating the implementation of circular practices (Cornejo-Corte-
ga & Chavez Dagostino, 2020). Furthermore, Kiradjieva et al. (2020) emphasise that the
implementation of the CE approach and new models of governance are a necessity when
reframing the municipality’s tourism model. In practice, they consider the governance ap-
proach to motivate the collective commitment to sustainable tourism.

Conclusions and future research

This article has provided a review of the studies exploring CE in tourism. It is obvious
that there are limitations to the approach of this article. As CE in tourism is in its infancy
both in research and in practice, the terminology is not yet very well known. In addition,
CE includes different meanings and there are many synonyms, complementary and inte-
grated terms (e.g., sharing economy, collaborative consumption, carbon-neutral tourism,
low-carbon tourism, zero waste concept). Therefore, the article is not intended to be an
exhaustive review; rather, the focus is on those issues that have been most topical recent-
ly. The research related to CE in tourism is conducted mostly at micro level, especially in
hospitality context. The content analysis of the literature reveals that tourism scholars have
mainly focused on tourism companies’ circular business models, strategies and practices in
energy, water, and waste management. In addition, CE opportunities, transition barriers
and challenges in tourism companies as well as their awareness, knowledge, and skills have
raised interest among tourism scholars. Tourists and their circular practices and attitudes
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as well as CE and smart tourism have been emerging research themes, which certainly need
more emphasis in the future.

The review shows that the micro level research is mainly conducted in the hospitality
context, which means that there is a need for more studies related to different contexts. As
Sorin and Einarsson (2020) point out, different organisation sectors and market contexts
in tourism will generate different circular transformations. The existing studies focus on
these so-called heavy actors e.g., accommodation operators, but the light actors e.g., travel
agencies and their circular transformation should also be examined. In addition, the CE
framework could be explored in the events sector related to the production and delivery of
events as well as among tourism programme service providers and Spas.

CE refers to the economy as a whole and is a joint action by all stakeholders, but macro
and meso level studies in tourism are scarce. Therefore, calls have been made (Martin-
ez-Cabrera & Lopez-del-Pino, 2021; Rudan et al., 2021) for a multi-stakeholder approach,
network-level studies and further research on the destination level including various stake-
holders, e.g., destination managers, local governments, and the local population. Tourism
scholars are encouraged to shift their perspective more to macro level to get a holistic pic-
ture of CE in tourism sector. In addition, studies, which focus on the supply chain perspec-
tive in CE, are needed also in contexts other than agriculture and rural tourism. Involving
other local stakeholders than farmers, for example natural cosmetics, textile, or furniture
industries, to promote CE solutions could be highly relevant.

Moreover, scholars (Rodriguez-Anton & Alonso-Almeida, 2019; Vatansever et al. 2021)
seem to have found a consensus about the idea that the role of the local and national gov-
ernment in the transition and motivating the tourism industry towards CE is pivotal. Ac-
cording to Jones and Wynn (2019), it is complex to develop a CE approach within the tour-
ism industry, and it requires the implementation of appropriate legislation. Regulation and
policy determinants influence and motivate the consumers’ and suppliers’ environmental
practices, affecting the CE implementation (Prieto-Sandoval et al., 2018). In addition, na-
tional tourism policies should provide directions to promote CE in the tourism industry.
Therefore, it would be useful to carry out studies aimed at examining the role of the gov-
ernment from various perspectives as a driver and facilitator of CE in tourism, since its role
has been much overlooked.

It can also be concluded that the results are in line with the notion of Rodriguez et al.
(2020a) that the scientific production on CE in tourism mainly covers knowledge needs on
the environment and business management. For this reason, another interesting field of
research would be the social dimension of CE in tourism at different levels. Socio-cultural
issues are rarely considered except for the increasing interest in circular cultural tourism at
destination level (e.g., Iodice et al., 2020; Rudan et al., 2021). As Einarsson and Sorin (2020)
highlight, there is an underlying acknowledgement that CE transition leads to more pros-
perous and equitable societies, which is highly relevant in the tourism context centred on
communities, people and their experiences and interactions. For example, studies related
to jobs generation and circular employment opportunities, occupational health and safety
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with the risks connected to COVID-19 as well as skills development and training in CE
would be beneficial at this development stage of CE in tourism.
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The following piece is based on the lectio praecursoria presented at the defense of the doctoral disserta-
tion ‘Ideal Absence and Situated Readers: Experiencing Space Through Connection to Tove Jansson and
her Works’ which was publicly discussed on November 3, 2021, at the University of Jyvaskyla. The full
version of the dissertation can be found at: http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-8861-6

As someone coming from the field of tourism studies, my initial intention with this disser-
tation was to study travel inspired by media productions. Books, films, TV series and games
have the potential to attract audiences to locations associated with them and their creators.
People come to places with ties to fiction for different reasons - as fans and devotees on a
quest to pay homage to the author or find the ‘real’ locations featured in a favourite book;
to check out filming sites of a popular series; or not out of dedication but to tag along with
friends and family members. The motivations for visits differ among individuals, as do the
meanings attributed to these sites, as do the ways visitors experience these locations. A
profound experience for one visitor, the same site can be a ticking of the box for the other.

Places connected to Tove Jansson (1914-2001), who is one of - if not the most -inter-
nationally known artistic and literary figures from Finland, were initially the focus of one
of my side projects, but later, they became the core of my dissertation research project. As
with many ‘children’s’ book writers, the fame of Jansson’s characters, the Moomins, over-
shadow the author herself, her other artistic work and her other prose (Westin, 2014). For
many adult readers, the danger, the longing, the loneliness, and other ‘adult’ topics in the
Moomin books, are forgotten as time goes by. What remains is a nostalgic thought: fondly
remembered rounded characters who are jolly and kind.

In recent decades, Jansson’s life and career have attracted public attention in Finland
and abroad. A number of popular and scientific publications have been written about her,
and events were held to honour her legacy, to emphasize the values of tolerance and in-
clusivity in her works, and to dispel the silences that surrounded her life, particularly her
romantic relationships. Jansson’s sexuality and queer themes in her books are being openly
acknowledged and discussed. The Moomin Characters Ltd. website published a three-part
feature about her same-sex relationships in 2019, and it is also the focus of the 2020 film
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Tove (directed by Zaida Bergroth). For many readers in Finland and abroad, knowing facts
about Jansson’s life invited different ways of reading. As her life and works are re-evaluated,
places associated with her acquire new meanings.

While I was initially interested in the tourists’ experiences of places with ties to Jansson
in Finland, as the research project proceeded, I also started considering how the sites are
viewed by local readers. This proved to be a suitable approach in light of the COVID-19 pan-
demic and offered an opportunity to look not only at how sites are perceived through their
connection to known figures and literary works but also to consider how sense of place and
relationships with places affect the visit and examine how familiar sites can be experienced
through fiction. However, the study maintained an ‘outsider’ focus and concentrated on the
accounts of both overseas visitors and Finnish residents of foreign background.

As a theoretical framework, I utilized theories of situatedness and belonging. Drawing
on the concept of ‘situated knowledges’, introduced by Donna Haraway (1988), on cultur-
ally situated reader response research (e.g., Brooks & Browne, 2012), and spatial reading
(Hones, 2014), I also incorporated previous studies on social and spatial belonging (An-
tonsich, 2010; Lihdesmadki et al., 2016), which consider the importance of both individual
and collective aspects. This theoretical approach allowed me to examine how readers’ past
and present geographical and sociocultural experiences, along with their personal reading
histories, influence the interpretation of Jansson’s texts and associated sites and affect the
visitor experience.

My goal was to find out what readers read into spaces linked to Jansson. It might seem
easy on the surface - childhood memories, idealized past, cute characters. But reading as
a process is a very personal experience, and also personal is the relationships between the
text and the reader. Members of the audience are not simply ‘absorbing’ the narratives but
are often actively (re)interpreting and negotiating the meanings they attribute to the texts
(Brooks & Browne, 2012), their authors and spaces associated with them (Hones, 2014). In
essence, each reader’s personal experience, spatial and social, shapes their interpretation
of the text and manifests in the way they interact with literary and artistic sites during the
visit.

On the other hand, media texts are often read collectively, with different groups attrib-
uting different, often conflicting, meanings to narratives (Brooks & Browne, 2012) as well
as the associated locations. Places with ties to literature, for instance, can have a strong
political dimension. With literary works often regarded as part of cultural heritage (Bom,
2015b), sites with connections to known writers and their works receive official recognition
though practices of memorization such as plaques and memorials. Such spaces are where
ownership of cultural heritage can be claimed, and national pride is manifested; they can
be spaces of inclusion for some and exclusion for others. Furthermore, meanings attributed
to spaces are constantly (re)negotiated, reflecting changing interpretations of the texts and
the author’s biography.

It might seem that all that doesn'’t really apply to children’s literature, such as Jans-
son’s Moomins, but on the contrary, places with ties to works of this genre are also spaces

66 FINNISH JOURNAL OF RESEARCH 18:1/2022



‘Foreign Readers and the Imperishable Troll’ - travelling to locations with connections to
Tove Jansson and her works

of belonging and non-belonging. Examples of places related to Beatrix Potter in England
(Squire, 1994), Hans Christian Andersen in Denmark (Bom, 2015a) and Astrid Lindgren in
Sweden (Bom, 2015b) show that, apart from the personal importance of children’s litera-
ture, cultural values are often associated with these locations and are reaffirmed during the
visits. As previous studies show, notions of national and regional identity, romanticized
past and imagined communities can be emphasized by the site management and local au-
thorities and may be important from the visitor’s perspective.

In light of all this, we can see that what places with ties to fiction and authors represent
is an entanglement of individually and collectively attributed meanings; shaped by per-
sonal histories, collective interpretations, changing situations, perceptions and values; and
perceived in relation to contemporary events.

What does this mean for sites associated with Tove Jansson and her works?

The Moomin presence is explicit in Finland, where Moomin merchandize can be found in
practically every shop, where famous Moomin mugs appear in almost every household, and
where characters are used in nation branding. A number of commercial Moomin-themed
attractions also exist, including shops and cafes, as well as a theme park. Although argua-
bly inauthentic, they are popular with Moomin devotees. The characters are positioned as
essentially Finnish, and yet, interestingly, the majority of the Finnish-speaking population
reads the books in translation, and the familiar characters’ names are different from the
original Swedish.

In comparison to commercial attractions, a few years before this research began, sites
with biographical ties to Jansson herself were relatively hard to find. At present, her artistic
works and her life are the focus of exhibitions in the Helsinki Art Museum and the Moomin
Museum. To mark 100 years since her birth, a park in Helsinki was renamed after her, and
online itineraries were presented to help those interested in tracing locations with bio-
graphical connections in Helsinki. The spatial connection is also emphasized in a number
of recent publications, including articles on the Moomin Characters Ltd. website and in a
recent book, Tove Janssonin Helsinki (Tove Jansson’s Helsinki), by Juha Jarvela (2021).

After reviewing biographical publications and informational and promotional material
relating to sites with factual and fictive ties, I looked at authored press articles covering
visits to the Finnish sites and my own autoethnographic account to explore how places
linked to Jansson and her works are experienced by reader-visitors in light of their personal
histories of engagement with the texts and in a spatial and sociocultural context. The find-
ings showed that both individual and collective factors shape how media texts and spaces
are envisioned. Prior engagement with and personal importance of Jansson’s work played
crucial roles in the visitor experience. The fact that the books were read in translation does
not seem to matter much and, as with other children’s literature books, the Moomin books
are often an important part of one’s childhood and are tied to a time period and people
with whom the books were read. In addition to the books, encountering the narratives in a
different format (for example, animated adaptation) did not make it any less meaningful.
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At the same time, the role of the public discourse surrounding the values and themes
in the Moomin books cannot be ignored. The messages found in Jansson’s works - that of
inclusivity and care - are viewed as particularly relevant in light of recent political and envi-
ronmental events. As expected, the fame of Jansson’s hippo-resembling characters eclipses
the author herself, but as more publications on her life appear, the changing interpreta-
tions of her biography affect the meanings attributed to spaces with ties to her.

The study also shed light on how reader-visitors address and engage with numerous
absences - that of the author, of fictional characters, or, in some cases, of verifiable con-
nections to writers and texts — and how they creatively fill in the empty spaces with their
own experiences and histories, memories, knowledge and imagination based on their own
situated reading. Thus, absences at the sites with ties to writers and artists, while often seen
as a hindrance, can also act as an opportunity (for previous research on absence at literary
places see e.g., Ridanpaa, 2011; Jiang & Xu, 2016; Steiner, 2016; Thurgill, 2018).

The nature of the place itself - a city, a museum, a theme park - shapes the encounter
and facilitates different modes of creativity. For instance, a walk in Helsinki in search of sites
with biographical connections can inspire visitors to conduct an ‘investigation’, challenging
them to find the locations, to refer to texts by and about the author, to correlate what they
see to textual descriptions, as well as archived drawings and photographs. Furthermore, in-
teresting insights were obtained from press articles into how Finland is imagined through
connection to the Moomin stories and Jansson’s biography: not only did the visitors fill
the space with their personal histories and their knowledge, existing or recently obtained,
about Jansson’s life, but unrelated narratives were also attached to the space to reflect how
Finland is viewed as ‘fairytalesque’.

While the Moomin sites are known to attract international visitors, in my work, I at-
tempted to look deeper into the sociocultural positioning of Jansson’s works, beyond the
commercialization and past the trolls’ cuteness. Comparing how ‘foreign’ readers read the
texts and experience sites associated with Jansson provided curious findings and offered
more questions for further inquiries.

Do foreign-born readers, like myself, have a right to claim Jansson as theirs? Whether
they come to Finland as tourists after having read her books, or whether they have lived
here for years, does Jansson ‘belong’ to them? Does she ‘belong’ to me?

As an interdisciplinary study in the field of tourism studies, cultural studies and lit-
erary geographies, this research contributed to the understanding of tourist experiences,
particularly related to media tourism, and offered insights into how situated media engage-
ment affects the experience of visitors. With this work, I tried to open up the discussion
on what places with ties to authors, artists and their works in Finland signify for different
members of the audience by taking an example of sites with ties to Tove Jansson. On a
broader level, my aim was to acknowledge different voices, to find out what the sites mean
for various readerships, and to invite future discussions.

Further inquiries can focus on the following questions, particularly relating to Jansson:
do the Moomin books really have intergenerational, intercultural appeal, as often claimed,

68 FINNISH JOURNAL OF RESEARCH 18:1/2022



‘Foreign Readers and the Imperishable Troll’ - travelling to locations with connections to
Tove Jansson and her works

or are some readers excluded? Does the overcommercialization devalue the message in the
source texts, or does it really matter? How does the commercial nature of the sites affect the
nostalgic experience of visitors?

On the other hand, how does proclaiming Jansson a feminist and LGBTIQ icon affect
how places related to her are perceived? How is her life reconsidered by domestic and in-
ternational audiences in light of the recent film Tove?

Considering the popularity of Jansson’s works in other regions, notably the appearance
of commercial Moomin sites in Asia emphasising the author’s biography, transcultural per-
spectives would be particularly valuable in upcoming studies. Also, it would be useful to
combine perspectives from other Nordic countries, for instance from sites with connec-
tions to Hans Christian Andersen, Selma Lagerl6f and Astrid Lindgren, in order to analyse
how the discourse surrounding the author’s life reflects the meanings attributed to places
and how ownership of heritage appears in discussions.

Looking beyond Jansson, my invitation for further research would be to consider differ-
ent readerships and groups of visitors at the literary places: whose cultural heritage is rep-
resented? Whose ownership claim is emphasized? Who or what is absent or present at the
sites, how are these presences/absences discussed, and how do visitors engage with them?
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The following piece is based on the lectio praecursoria presented at the defense of the doctoral disserta-
tion “The Challenge of Luxury Experience - Service Provider’s Perspective” which was publicly defended
on December 3, 2021, at Joensuu, University of Eastern Finland. The full version of the dissertation can
be found at https://erepo.uef.fi/handle/123456789/26447

The development of the modern luxury market is driven by experiences, and the luxury
market is vital to the tourism and travel industry. Although this market serves a small por-
tion of the world’s tourists, it is a major revenue generator for the tourism industry as the
money spent by these tourists accounts for 22% of all international travel expenditures, and
luxury tourists spend more money per day than regular tourists (By Luxus+, 2022).

During the years preceding my dissertation research, I worked in the tourism industry,
traveling around the world. How luxury was present in Dubai or New York with luxury
brands and five-star hotels was very apparent, but I did not observe the same phenomenon
in Finland. For example, if you Google the terms “luxury tourism” or “luxury vacation,” you
will see images of sunny beaches, palm trees, clear turquoise water, white sand, and resorts
with infinity pools. Following that, there are images of private jets and yachts. While view-
ing these images, the impression of luxury tourism is somewhat one-sided. There is not a
single image in Google’s image stream that depicts snow or winter experiences or nearly
anything that could link Finland, dark Finnish winter weather, and luxury. What is a con-
temporary luxury, luxury tourism, and why has Finland in recent years gained the attention
of influencers and celebrities such as the Beckhams, the Kardashians, Lionel Messi and his
family, and many others as a luxury tourist destination? This prompted me to investigate
the luxury phenomenon from a broader perspective, focusing on subtle and unconven-
tional forms of luxury. The purpose of the thesis was to increase understanding of how
the luxury tourism experience is facilitated by service provider’s actions in the context of
unconventional luxury. Meaning what kind of experiences Finnish luxury tourism service
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providers facilitate and how they facilitate them. In addition, what are the challenges of a
non-typical luxury tourism destination?

The evolving concepts of luxury, the luxury market, and the luxury consumer

Luxury used to be reserved for the wealthy and affluent; it was distant, exclusive, and asso-
ciated with social standing. This traditional conception of luxury emphasizes conspicuous
consumption, which means that luxury is viewed as elitist, exclusive, symbolic, prestigious,
expensive, and strongly associated with branded products and their attributes. Traditional
or “old” luxury presupposes that brand managers define and develop luxury brands to be
appealing to consumers and to reflect these attributes of objectification (Thomsen et al.,
2020). According to the Google images, this type of luxury is manifested through the re-
sort’s material facilities and services. It permeates marble, chandeliers, white table linens,
and silverware.

In the modern world, however, luxury is not limited to gold, glitter, champagne, cav-
iar, and sports cars. This indicates that the images displayed on Google do not necessari-
ly represent luxury to all of us. Rather, there is now “new luxury,” which is an emotional
and hedonistic perspective on luxury, in which luxury is defined by the subjectivity of the
consumer’s desires, emotions, feelings, and pleasure (Hennigs et al., 2012). According to
this viewpoint, luxury is increasingly associated with experiences, services, and presenting
opportunities, particularly in the luxury services and tourism industries. This shift in lux-
ury consumption toward experiences can be interpreted as inconspicuous consumption,
which also suggests that luxury now serves self-interests over status (Hemetsberger et al.,
2012). The recent discussion identifies the new form of luxury as an unconventional form
of luxury that focuses on the consumers’ private understanding of luxury and how luxury
is experienced, i.e. what private meanings are attached to the luxury experience (Thomsen
et al., 2020). In this view, luxury is a consumer’s subjective interpretation of something
significant, as opposed to the offering’s inherent qualities. Instead of presenting specific
characteristics, luxury is perceived by consumers as fleeting, ephemeral, immaterial, and
fluid, manifesting itself in moments (von Wallpach et al., 2020). In other words, an uncon-
ventional understanding of luxury focuses more on the consumer than on the product and
is more interested in what luxury does for the consumer than in what luxury is.

As the modern luxury industry caters to a greater variety of consumer segments, con-
sumers acquire luxury products and services for both conspicuous and inconspicuous
reasons. Luxury is frequently approached from two distinct vantage points: attributes of
luxury in which luxury is defined by product-related characteristics, and consumer mean-
ing-making, in which luxury is viewed as something beyond product quality (Wirtz et al.,
2020). The definition of luxury is not limited to a product or a luxurious setting; it can also
be derived from a lived experience or activity (Kauppinen-Raisanen et al., 2019). Customer
perception and interpretation of experiences, processes, and tangible cues determine luxu-
ry. Additionally, the socioeconomic status of the customer influences the definition of lux-
ury, and customer segments are affected by their preferences and needs. For instance, ul-
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tra-wealthy consumers are likely to have a different conception of a luxury than consumers
with a lower income. Furthermore, the individual’s situational needs influence perception;
for instance, are we seeking relaxation and rejuvenation from the service or excitement and
stimulation?

The concept of the moment can be used to illustrate how luxuriousness fluctuates in
the consumer’s life and is embedded in pleasures that provide a momentary escape from
the mundane (von Wallpach et al.,, 2020). The escapism transforms the moments into
meaningful, one-of-a-kind experiences that simultaneously re-energize individuals. More-
over, despite the fact that consumers may associate luxury with material features and im-
ages, such as a vacation destination, luxuriousness occurs “when they feel free, alive, and
reconnected to nature and humanity” (von Wallpach et al., 2020, 499). In addition to being
private, this makes luxury moments less materialistic and less brand-related. Moreover,
luxury is associated with fundamental aspects of human existence (von Wallpach et al.,
2020).

Luxury moments share characteristics not only with meaningful and extraordinary ex-
periences but also with peak experiences, happiness, and well-being (von Wallpach et al.,
2020). Therefore, it is not the product or service that provides value but rather the experi-
ence or act of experiencing it. Consequently, more intrinsic value elements and intangible
desires remain, leading to meaningfulness as the ultimate objective (von Wallpach et al.,
2020). These two perspectives on luxury, which focus on the object characteristics and at-
tributes that can be considered a luxury and what luxury means to the individual, should
be combined in luxury services research in order to obtain a comprehensive understanding
of experienced luxury services (Wirtz et al., 2020).

The current academic literature on luxury tourism reflects the traditional definition of
luxury, in which the tourism experience is based on physical characteristics and attributes
that emphasize a branded product in a luxury service setting. Therefore, the contemporary
image of luxury tourism is brand-focused and product-oriented, which is the same image
that Google provides. In this discussion, a luxury service producer or provider is frequent-
ly viewed as a large Western brand, such as five- or four-star hotels, Michelin-starred or
full-service restaurants, cruise ships, airlines, etc. Some scholars (e.g. Atwal & Williams,
2009) recognize the experiential aspects of luxury service consumption. However, it is still
approached from a brand management standpoint, where luxury service is viewed as a
complement to a product and not as a service in and of itself that could provide customer
value. However, as previously stated from the consumer’s perspective, the product’s mate-
rial components no longer define luxury; for the consumer, perceived value and experience
may define luxury.

Understanding customer value, with a particular emphasis on how a customer perceives
value, is crucial for service providers, as it is believed that the desire for luxury consumption
stems from the perceived value. However, it is acknowledged that the value structure of
how a consumer perceives luxury is multidimensional and composed of several underlying
dimensions (Tynan et al., 2010; Wiedmann et al., 2009). In addition, the emphasis on value

FINNISH JOURNAL OF RESEARCH 73



Riina lloranta

dimensions has shifted over time; whereas earlier studies emphasized symbolic value as the
basis for perceived luxury value, the most recent literature on luxury demonstrates the shift
from functional and symbolic value to emotional value (Kauppinen-Raisanen et al., 2019).
The majority of studies on perceived luxury value in luxury service and tourism contexts
have been conducted in commercial settings, such as cruise ships, shopping malls, and
restaurants, and have focused on consumption and brands.

Study context - Finland as a luxury tourism destination

Luxury views vary from country to country (Hennigs et al., 2012). Traditional images of lux-
ury are not part of everyday life for Nordic consumers; rather, they define luxury from an ex-
periential and hedonistic perspective (Turunen, 2015). As Finnish culture does not promote
luxury; hence there is a mismatch between the cultural heritage and the traditional concept
of luxury. Reflecting on this background, the purpose of the study was to increase under-
standing of how the luxury tourism experience is facilitated by service provider’s actions in
the context of unconventional luxury. The dissertation was comprised of three studies that
led sequentially to the research objective. The first study investigates the notion of luxury
tourism using a strategy that includes a comprehensive literature review, content analysis,
and a synthesis of the theoretical views of luxury tourism research. The findings indicated
that luxury tourism should not be defined via one attribute. Furthermore, the academic
discussion is still giving a one-sided image of luxury tourism as the current state of the re-
search is conducted in a context representing traditional luxury, product perspective, and
using quantitative methods.

The second and third studies included narrative semi-structured interviews with elev-
en Finnish luxury service providers operating in Finland’s luxury tourist and hospitality
industry. Four interviews were conducted in the metropolitan area of southern Finland,
and five were conducted in Lapland. Two of the businesses operated in other regions. The
interviewees were the company’s proprietors, founders, or held managerial positions. The
data were analyzed with qualitative content analysis. The second study’s findings broad-
ened the definition of new or unconventional luxury and gave details of the service features
behind the provision of luxury tourism services. The service provider’s understanding of
luxury is based on the customer’s expectations, the service provider’s own experience of
luxury and what luxury should feel like, and what the context offers. The most valuable
finding pertained to the different levels of luxury service provision, especially the aspect
of privacy, which highlights the luxury tourism services as a continuum from the luxury
services aimed at the masses to the ultimate luxury, where the experience is private. The
third study found that the Finnish luxury tourist experience responds to modern luxury
travelers’ need for unique, authentic, physically and intellectually challenging experiences
that give novelty and purpose to their lives. The product is a combination of non-com-
mercial contexts, i.e., nature, and commercial product features, i.e., luxury villas. Together
these may provide the prerequisites for experiencing the more common value dimensions
attached to luxury and possibly the more intrinsic value aspects. Finnish luxury tourism
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service providers make customers feel special by recognizing their diverse luxury value ex-
pectations. The customer’s role is more active than in prior luxury research. Earlier studies
often allude to reactive ideals like service excellence, suggesting the consumer is passive
and served by staff.

Service provider and unconventional luxury tourism experience

This thesis illustrates the service provider’s views of the heterogeneity of contemporary
luxury consumers and shifting luxury perceptions and value expectations, especially in
relation to socioeconomic background and lifestyle characteristics. In unconventional
contexts, from the service provider’s perspective, it is necessary to interpret what type of
luxury value the consumer is seeking, as it varies among consumers and corresponds to the
customer’s individual needs and motivations; these are also situationally contingent ex-
pectations on the luxury service experience, and depend on what the customer is seeking.
Service providers can boost clients’ feeling of uniqueness by understanding the luxury and
purpose they desire from experience.

The feeling of something being luxurious is a combination of things, from objectifi-
cation to subjective luxury perception, which is situational, giving a feeling of specialness.
The physical environment alone does not give a luxury experience in an unconventional
context; rather, it is related to moments that increase the consumer’s well-being and quali-
ty of life. In a Finnish context, the feeling of luxury stems from time for self, others, and na-
ture, which gives moments that possibly create prerequisites for hedonic escapism, offering
same time well-being and authenticity.

Meaning is a key component of unconventional luxury tourism, which demands more
co-creation between the service provider and consumer than traditional luxury experienc-
es. Luxury tourism experiences in an unconventional context emphasize meaningfulness,
alluding to happiness and individually meaningful encounters. The service provider offers
hedonic and eudaimonic experiences, bringing luxury tourism in an unconventional envi-
ronment closer to transformative travel by knowing what is meaningful to the consumer
and immersing the client in co-creation at every step of the customer journey.

Unconventional luxury tourist experiences engage consumers’ intrinsic value more
than traditional ones, which means that the perceived value is based on customer’s own
emotional desires and hedonic values that respond to self-actualization rather than per-
ceived value in the form of status by showing others. As service providers strive to create
prerequisites for experiences that respond to intrinsic luxury value dimensions in uncon-
ventional contexts, it may be more difficult than in traditional luxury contexts. In tradition-
al contexts, the brand and physical environment often seek to support luxury value with
tangible yet transient notions. In an unconventional context, from the service provider’s
perspective, in addition to material clues providing a foundation for the objectification of
luxury, they also consider relativity, context, and subjectivity perception of luxury in the
unconventional luxury tourism context and give the customer a more active role in co-cre-
ation.
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To create the conditions for a customer to gain value from an experience, all compa-
ny personnel must understand the product being offered by luxury tourism experience in
their company; they must understand what luxury is and how it should feel and design it
continuously in relation to the context and customer’s expectations. This is done by con-
stantly obtaining client feedback and adapting the product throughout the service experi-
ence. From a service provider’s perspective, establishing luxury experience conditions in an
unconventional context involves ongoing interpretation of the client’s luxury expectation
and value development through customer insights. Therefore, finding the right personnel
with the necessary mindset, talents, and context knowledge to flexibly design the experi-
ence based on luxury experiential qualities and active consumer co-creation is the key to
creating prerequisites for successful unconventional luxury tourism experiences.
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The follwing piece is based on the Lectio praecursoria presented at the defense of the doctoral disserta-
tion ‘The Nature of Destination Image Concept in Online Travel Reviews’, which was publicly discussed
on March 4,2022, at the University of Eastern Finland. The full version of the dissertation can be found at:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-61-4483-2

Introduction

The COVID-19 pandemic has caused unprecedented challenges to the tourism industry.
According to a report from the Committee for the Coordination of Statistical Activities
(CCSA, 2021), this crisis has caused a 74% drop in international tourism, with the number
of visitors falling from approximately 1.5 billion in 2019 to 380 million in 2020. Moreover,
it is estimated that the worldwide tourism industry will take two and a half to four years
to recover to pre-pandemic levels (CCSA, 2021). This speed depends on the containment
and control of the pandemic in each country as well as the effectiveness of vaccination pro-
grammes. During this pandemic, different countries have generated varying reputations
on social media because of their epidemic prevention strategies. Due to rapid and effective
control of the COVID-19 pandemic, some countries have gained an enhanced status, while
the reputation of others has suffered due to misleading information. Many countries will
soon face the issue of how to repair or improve their destination image in the aftermath of
the COVID-19 pandemic. One of the ways to repair destination image is by disseminating
positive destination information on different social media platforms, including TripAdvi-
sor, Facebook, Twitter, YouTube etc. This is where information communication technology
has become a solution and has opened up ways for for tourists to perceive a destination.
With the advent of innovative communication technologies, especially in the current
interconnected society, the exchange of destination information through social media is
unavoidable. Various online information sources provide tourists a wealth of additional in-
formation to become more familiar with a particular travel destination. Those information
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sources include official tourism websites, online travel agencies, or social media platforms
such as Facebook or Twitter. The impact of multi-channel destination information on tour-
ists’ perception of a place is inconsistent, leading to the formation of the destination image
being complicated by the development of information communication technology.

Of these information resources, online travel reviews are unsolicited, unbiased, and
first-hand (Marine-Roig, 2017). Therefore, they can be considered trustworthy sources of
destination information for tourists. Travel reviews not only play a pivotal role in the forma-
tion of tourists’ impressions of a destination but have also increasingly become an oppor-
tunity for destination marketers to promote their destinations. Tourists have become active
producers and transmitters of destination images through online travel reviews. Therefore,
the destination image is moulded by travel reviews and gradually becomes the perceived
image of other potential users. Compared with conventional studies on destination im-
age characteristics, incorporating online travel reviews into destination image research is a
novel approach to understanding the characteristics of destination image in the context of
the new era of information technology.

Literature Review

Destination image isa complexand multiple concept (Gallarzaetal., 2002). There have been
two mainstream views on the framework of the destination image. The first framework is
based on Echtner and Ritchie’s (1991, p. 8) concept that the structure of a destination image
is composed of three jointly interpreted continuums: attribute-holistic, functional-psycho-
logical, and common-unique (Echtner & Ritchie, 1991). The attribute-holistic continuum
illustrates whether the representation of the destination image is from the perspective of an
individual attribute or a holistic aggregate. The functional-psychological continuum refers
to functional (directly observable or measurable) or psychological (less tangible, difficult to
measure) attributes. The common-unique continuum also refers to common characteris-
tics, attributes, and impressions according to which destinations are commonly compared
or unique or destination-specific features (Echtner & Ritchie, 1991, 1993).

The second framework argues that a destination image is generally considered to have
a multi-dimensional structure of three interrelated components: cognitive, affective, and
conative (Gartner, 1993). Cognitive image refers to the knowledge of the destination; specif-
ically, it relates to tourists’ perception of destination attributes (Baloglu & McCleary, 1999).
The affective image represents tourists’ feelings about these destination attributes (Kim
et al., 2017). The conative image represents the behaviour intention of tourists for future
behaviour (Gartner, 1993).

In addition, based on a review of relevant destination image studies, Gallarza et al.
(2002) indicated that relativistic nature and dynamic nature are the essential characteris-
tics of the destination image concept. Relativistic nature refers to diverse groups of tourists
or information sources contributing to different perceptions or presentations of the desti-
nation image (Gallarza et al., 2002). Additionally, the formation of the destination image
is dynamic due to time and space factors. Although some studies on the destination image
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concept involve its characteristics in the context of information technology, there are still
significant deficiencies in this topic. For example, Marine-Roig and Ferrer-Rosell (2018) es-
tablished the relativistic nature of destination image according to different kinds of infor-
mation sources (e.g., official travel websites, blog platforms, and travel review platforms).
However, it is still unknown whether this relativistic nature exists within the same category
of information source, such as between different travel review platforms.

According to a destination image literature review, the author did not find systematic
and comprehensive studies proving its relativistic nature and dynamic nature from the
perspective of information technology. Therefore, the main objective of this research was
to understand the relativistic nature and dynamic nature of the destination image from the
information technology concept, case of online travel reviews. Then, three studies were
presented to achieve the primary research purpose.

1. How is the relativistic nature of destination image manifested in different online

travel review platforms? (relativistic nature)

2. Howdoes the dynamic nature of destination image become evident in online travel

reviews at the macro destination level? (dynamic nature at the macro level)

3.  How isthe dynamic nature of destination image reflected in the influence of online

travel reviews on tourists’ perceptions of a destination? (dynamic nature at the
micro-level)

Methodology

Finland is an example destination in all three studies, while research data were collected
from Chinese tourists. The reason to choose Finland as an example is that from 2013 until
the pre-pandemic period, the number of Chinese outbound tourists visiting Finland in-
creased by 265% (Guo et al., 2022). Although the destination of Finland has proliferated in
the Chinese market, few studies have explored its image from the perspective of Chinese
tourists (Guo et al., 2021). For Finland to maintain its attractiveness in the mind of Chinese
tourists after the COVID-19 pandemic, it is necessary to have a profound understanding of
the destination image of Finland from the perspective of Chinese tourists. This can assist in
the adequate formulation of corresponding marketing strategies for Chinese tourists and
develop appropriate tourism products and services. Therefore, to provide insights into the
future development of tourism in Finland as well as other Western countries, this paper
selects Finland as a case study to explore its image from a Chinese perspective as a tourist
destination for the Chinese market.

The first two studies used a data crawler (Octopus), scraping 10,197 Simplified Chinese
online travel reviews from five Chinese travel review platforms, including Ctrip, Qyer, Ma-
fengwo, Tuniu, and Qunar. The data was collected between early October and the end of
December 2018. The data of the third study was from an experimental design survey carried
out from March 24, 2021, to April 29, 2021, a total of 1,305 Chinese tourist.

The content analysis, sentiment analysis, basic descriptive analysis, non-parametric
tests and the post hoc z-test were applied in these three studies. Destination image anal-
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ysis is often conducted using the approach of analysing textual messages. Thus, content
analysis is commonly used in tourism studies (Stepchenkova & Mills, 2010). Sentiment
analysis reveals tourists’ positive, neutral, or negative emotions by identifying meaningful
words embedded in context. Sentiment detection provides an affect-centred interpreta-
tion of tourists” attitudes towards tourism products or services (Koltringer & Dickinger,
2015). In tourism research, descriptive analysis is used to describe, display, or constructively
summarise the results of the study. Simple descriptive analysis can provide some industry
insights for destination marketers when formulating marketing strategies, while exploring
more complex tourist behaviour requires multivariate analysis, such as the parameter test
(z-test) and non-parametric tests (Jenkins, 1999).

Results & Discussion

Research results from study 1 not only filled the gap in research on the relativity of destina-
tion image from the information communication concept but also prove that travel review
studies based on a single platform may lead to biased conclusions. The results showed that
the destination image varies significantly according to the online travel review platform.
This discrepancy is especially prominent in the dimension of functional and mixed func-
tional-psychological destination attributes. In general, the destination image of Finland on
Qyer review platform contains a more advanced perception than on the other platforms.
Specific to each destination attribute dimension, the review platforms are divided as fol-
lows: Qyer is superior in general infrastructure, Ctrip and Mafengwo have higher ratings in
tourism leisure attributes, while Qunar and Tuniu have better scores in culture, history, and
art. Results further suggest that since different travel review platforms display dissimilar
destination images, tourists visiting specific platforms may have different travel behaviour.
Therefore, destination marketers should develop different marketing strategies according
to the media channel.

Research results from study 2 proved that all dimensions of destination image evolve.
Regarding the perception of destination attributes, tourists’ perceptions of macro desti-
nations change rapidly over time, even for destinations at the national level. The develop-
ment of destination attributes at the psychological and functional levels seems to follow
the trend of mixed function-psychological destination attributes. In terms of destination
structure perception, even if the overall structure of the destination image does not under-
go fundamental changes, substantial changes may occur in the dimensions of the desti-
nation attributes. The final result of this structural evolution leads to a change in tourists’
perceptions of a particular destination. Regarding destination sentiment, the evolution of
destination sentiment differs from the progression of destination attributes, and they even
display opposite trends. For example, in the case of Finland, the more Chinese tourists
perceive and share Finnish entertainment and leisure activities, the more negative their
attitudes become. Although these findings are inconsistent with earlier studies, there is a
consensus that these dynamic evolutions seem to be related to the improvement of desti-
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nation facilities, promotion of destination marketing organisations, and impact of inter-
national events.

Research results from study 3 indicated that the destination image changes dynamically
due to the influence of travel review content. Different travel review attributes have varying
effects on the change of cognitive image, affective image, and conative image. Positive high
rating reviews improve cognitive image much more than negative reviews, while negative
low rating reviews considerably impact the affective image. For positive high rating scenar-
ios, concrete review content enhances all three image components more than abstract re-
view content. In contrast, in low rating circumstances, the negative effect of abstract review
content is larger than concrete review content for all three image components. The results
of this study confirm that the dynamic changes in tourist perception of a destination are
affected by destination information. Destination marketers should be aware that diverse
types of information content cause different outcomes in forming a destination image. For
instance, as this study ascertained, positive concrete destination information profoundly
improves tourists’ perceptions of a location.

Conclusions

Tourism researchers have been studying destination image for more than half a centu-
ry. From the perspective of destinations, the destination image is an essential indicator
for destination market segmentation, market positioning, and competitiveness analysis.
In contrast, from the standpoint of tourists, the image of a destination is vital in their de-
cision-making process. When information technology ushered in the rapid development
of tourism, understanding of the destination image concept also changed. As Kislali et al.
(2016) mentioned, information technology is one of the most significant factors in forming
a destination image. Tourists have entered the internet age, so more destination image
studies are required in the context of online destination information since most investi-
gations into the nature of destination images are still 20 years behind the times. Although
this study has proved in detail the relativity and dynamics of the destination image concept
in the context of information technology, with the development of information communi-
cation and the constantly updated iteration of social media platforms, researchers should
not stop at the exploration of destination image characteristics at present. On the contrary,
researchers should improve the concept of destination image with the progress of society.
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Tutkimuksen taustaa

Nykypdivan lansimaisessa yhteiskunnassa kodin ulkopuolinen loma on monille keskeinen
elaman osa-alue, joka usein toimii odotettuna ja etukdteen suunniteltuna arjen katkaisija-
na. Vaikka lomailu on nykyaan mahdollista monille, erilaiset selvitykset osoittavat heikom-
piosaisten ihmisten ja perheiden jdavan edelleen helposti toiminnan ulkopuolelle (mm.
ETUC, 2021). Lomailun onkin todettu tuovan yhteiskunnan epdtasa-arvoisuuden nakyvak-
si (Hazel, 2005). Esimerkiksi kesdloman jalkeen lapset jakavat koululuokissa lomakoke-
muksiaan. Siind missa toiset ovat saattaneet reissata ulkomailla ja kiertada huvipuistoja, ei
heikompiosaisten perheiden lapsilla valttamatta ole mitddn erityista kerrottavaa.

Sosiaalinen lomatoiminta perustuu ajatukseen, etta jokaisella tulisi olla oikeus kodin
ulkopuoliseen lomaan taloudellisista, terveydellisista tai sosiaalisista haasteista riippumat-
ta (McCabe & Qiao, 2020). Toiminta on tyypillisesti kohdistettu yhteiskunnan heikom-
piosaisille vaestéryhmille, ja sen my6ta pyritddn saavuttamaan hyvinvointivaikutuksia ja
edistdmdan osallisuutta niin yksilén kuin yhteiskunnankin ndkokulmasta. Kdytannossa
sosiaalisen lomatoiminnan keskeinen tavoite on usein hyddyn tuottaminen heikompiosai-
selle asiakkaalle, mika voi johtaa konkreettisiin sadstoihin esimerkiksi terveydenhuollon
kustannuksissa (Minnaert, Maitland & Miller, 2011). Joskus toiminnan keskeinen paamaa-
rd on matkailuelinkeinon ja tyollisyyden tukeminen kohdealueella. Esimerkiksi Espanjan
rannikkoseuduilla sosiaalista lomatoimintaa kaytetddn tasoittamaan matkailun seson-
kivaihteluita (Minnaert et al., 2011).

Sosiaalinen lomatoiminta voi olla joko julkisesti rahoitettua ja sdadeltya tai sen toteut-
tamisesta voivat vastata hyvantekevdisyysjdrjestot. Talla hetkelld tieteellista tutkimusta
sosiaalisen lomatoiminnan vaikuttavuudesta on vahdan. Lisdksi suuri osa aiemmasta tut-
kimuksesta on toteutettu Britanniassa, missa sosiaalinen lomatoiminta on hyvantekevai-
syysvetoista (esim. Bos, McCabe & Johnson, 2013; Kakoudakis, McCabe & Story, 2017; Mc-
Cabe, 2009; McCabe & Johnson, 2013; Minnaert, Maitland & Miller, 2009; Smith & Hughes,
1999). Kuitenkin, varsinkin jos sosiaalisen lomatoiminnan jarjestamisesta ja rahoittami-
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sesta vastaa julkinen sektori, olisi tarkeda saada tietoa toiminnan vaikuttavuudesta, jotta
sen merkitys ja tarve voidaan tunnistaa seka perustella my6s tulevaisuudessa (Minnaert,
Maitland & Miller, 2006). Sosiaaliseen lomatoimintaan liittyvan tutkimustarpeen ajankoh-
taisuutta on korostettu, silld talld hetkella monet valtiot kamppailevat kiristyvien julkisten
budjettien kanssa muun muassa koronapandemian seurauksena, mika lisaa kilpailua ole-
massa olevasta rahoituksesta (Lima & Eusébio, 2020).

Edelld mainitun ohella sosiaalisen lomatoiminnan tutkimustarvetta on perusteltu sil-
13, ettd heikompiosaiset vaestoryhmat ovat matkailututkimuksen kentdlla perinteisesti
aliedustettuja. Kuitenkin joidenkin aiempien tutkimustulosten perusteella heikompiosai-
set asiakkaat, joilla mahdollisuutta saidannélliseen lomailuun ei ole ja jotka saattavat arjes-
saan karsid erilaisista haasteista ja kuormittavista elamantilanteista, voivat hyotya kodin
ulkopuolisen lomailun positiivisista vaikutuksista keski- ja ylempiluokkaisia vaestoryh-
mid enemman (Smith & Hughes, 1999). Siind missa tyossakayvien ihmisten keskuudessa
lomailun hyvinvointivaikutukset saattavat jaada lyhytaikaisiksi ja haihtua nopeasti arkeen
paluun jalkeen (de Bloom, Geurts, Taris, Sonnentag, de Weerth & Kompier, 2010) heikom-
piosaisten ihmisten kohdalla on saatu viitteitd pidempikestoisista hyvinvointivaikutuksista
(McCabe & Johnson, 2013; Pyke, Pyke & Watuwa, 2019). Erds aiemman sosiaalisen lomatoi-
minnan tutkimuksen puutteista on se, ettd vaikka osallisuuden edistiminen on toinen toi-
minnan keskeisistd padmaarista, ei sitd ole tarkasteltu omana ilmiéndan, vaan tutkimukset
ovat keskittyneet yksinomaan hyvinvointivaikutuksiin.

Tutkimuksen konteksti ja tutkimusongelma

Suomessa sosiaalista lomatoimintaa rahoitetaan veikkausvoittovaroista ja se on julkisesti
saadeltya. Toiminta on kohdistettu sellaisille ihmisille ja perheille, joilla ei muutoin olisi
mahdollisuutta kodin ulkopuoliseen lomaan. Niin sanottuja tuettuja lomia, jotka ovat so-
siaalisen lomatoiminnan tyypillisin toteuttamismuoto, jarjestad viisi lomajdrjestod. Tama
tutkimus on toteutettu yhteistyossa lomajarjesté Hyvinvointilomat ry:n kanssa. Tuettua lo-
maa haetaan lomajarjestojen kautta, ja hakemukset arvioidaan taloudellisin, terveydellisin
ja sosiaalisin perustein. Joidenkin arvioiden mukaan keskimdarin 30 % kaikista hakemuk-
sista hyvaksytaan. Ensikertalaiset hakijat priorisoidaan hakuprosessissa.

Suomessa tuetut lomat ovat tyypillisesti viiden vuorokauden mittaisia tdysihoitolo-
mia kotimaisessa lomakohteessa. Lomaohjelmaan kuuluu ohjattuja aktiviteetteja, joihin
osallistuminen on vapaaehtoista ja joiden sisdlt6 radtal6idaan erikseen eri asiakasryhmil-
le. Suomalaisen lomatoiminnan kohderyhmia ovat muun muassa lapsiperheet, tyottomat,
eldkeldiset, omaishoitajat ja ihmiset, jotka karsivét jostakin sairaudesta tai vammasta. Hy-
vinvoinnin ja osallisuuden edistamisen ohella suomalaiselle lomatoiminnalle on asetettu
tiettyja muitakin tavoitteita, jotka liittyvat muun muassa elamdnhallinnan tukemiseen,
sosiaalisten verkostojen ja yhteisollisyyden kehittdmiseen, perhesuhteiden lujittamiseen,
osallistumiseen ja aktiivisuuteen, terveyden ja henkisen hyvinvoinnin edistimiseen seka
ongelmien ennaltaehkdisyyn (Komppula & Vento, 2021).
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Edelld esitettyyn pohjautuen vaitoskirjatutkimus tarkastelee sosiaalisen lomatoimin-
nan hyvinvointi- ja osallisuusvaikutuksia suomalaisen lomatoiminnan kontekstissa. Sa-
massa yhteydessa analysoidaan suomalaisen lomatoiminnan tavoitteiden toteutumista.
Koska lapsiperhe on nykyaan keskeinen sosiaalisen lomatoiminnan kohderyhma seka Suo-
messa ettd kansainvalisesti, on se tdssa tutkimuksessa erityisen huomion kohteena. Niin
sanottuna manageriaalisena tavoitteena on luoda mittaustyokalu, jolla suomalaisen loma-
toiminnan vaikuttavuutta voidaan mitata jatkossa.

Aineistot ja menetelmat

Tutkimuksen aineistoa kerattiin tuetun loman hakijoille ja asiakkaille suunnatulla kysely-
lomakkeella vuosina 2018-2019. Kyselylomaketutkimus oli kaksivaiheinen ja saadun aineis-
ton pohjalta oli mahdollista analysoida asiakkaan hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemus-
ten kehittymistd ajanjaksolla ennen lomaa ja kuukausi loman jilkeen. Loman jalkeinen
kyselylomake sisdlsi my6s lisakysymyksid, joilla kartoitettiin lomakokemuksen vaikutta-
vuutta lomatoiminnan tavoitteisiin peilattuna.

Kyselylomaketutkimukseen sisdltyi kontrolliryhmad, jonka kesdlomahakemus oli tullut
hylétyksi ja joka ei ollut kdynyt vastaavanlaisella itsemaksetulla lomalla tarkasteluajanjak-
sona. Kaksivaiheinen aineisto analysoitiin menetelmilld, joita on aiemmin hyodynnetty
esimerkiksi ladketieteellisessa tutkimuksessa, muttei tietadksemme koskaan matkailutut-
kimuksessa. Perusajatuksena on mieltaa tietty toimenpide - tdssa tapauksessa tuettu loma
- tavallaan eradnlaiseksi hoitotoimenpiteeksi, jonka vaikutuksia analysoidaan koeryhmén
ja kontrolliryhman aineistoa hyddyntden (ks. Austin, 2011).

Kyselylomakeaineiston ohella tutkimuksessa haastateltiin lomajarjestojen ja julkisen
lomatoiminnan rahoittajaorganisaation edustajia. Lisdksi haastattelimme neljda lomaoh-
jaajaa, joilla oli jopa vuosikymmenten mittainen kokemus tydskentelysta erilaisten asiakas-
ryhmien parissa tuetuilla lomilla. Lomaohjaajien haastatteluja tehtiin sekd ennen korona-
pandemiaa etta sen jalkeen.

Tulokset

Kyselytutkimuksen tulosten perusteella sosiaalisen lomatoiminnan keskeisiin hyvin-
vointivaikutuksiin lukeutuvat asiakkaan ndkdkulmasta henkinen virkistaytyminen, lisdan-
tynyt tyytyvaisyys elamdan sekd positiiviset vaikutukset sosiaalisiin suhteisiin, vapaa-ai-
kaan ja perhe-elamdan. Lapsiperheiden osalta tulokset osoittivat, ettd lomalta paluun
jalkeen perheet viettivat yhteistd aikaa kodin ulkopuolella lomaa edeltdvaa aikaa enemman.
Lisdksi loma vahvisti tasa-arvoisuuden kokemuksia lapsiperheiden keskuudessa. Kontrol-
liryhman sisalld tasa-arvoisuuden kokemukset ja tyytyvdisyys yhteiskunnalliseen asemaan
puolestaan heikentyivat, mika osaltaan kertoo kodin ulkopuolisen loman merkityksesta
yleisella kesdlomakaudella.

Edelld mainittujen ohella tutkimuksen tuloksissa korostui tuetun loman merkitys het-
kellisend irtiottona kotiympyroistd, arkisista rutiineista ja mahdollisesti haastavista ela-
mantilanteista. Mikali kotioloissa elamaad hallitsevat esimerkiksi rahahuolet tai terveyson-
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gelmat, voivat ne unohtua hetkeksi lomalla ollessa. Loman myo6ta asiakas saattaa myos
nahda eldamantilanteensa aiempaa positiivisemmassa valossa ja suhtautua tulevaisuuteen
optimistisemmin. Tahdn viittaavat osaltaan kyselytutkimuksemme tulokset, joiden perus-
teella asiakkaat olivat loman jdlkeen tyytyvdisempid taloudelliseen tilanteeseensa ja tyoti-
lanteeseensa kuin ennen lomaa.

Tutkimustulosten perusteella tuetun loman keskeinen merkitys vaihtelee jonkin ver-
ran eri asiakasryhmien valilla. Lapsiperheille loma tarjoaa mahdollisuuden viettad yhteista
laatuaikaa ilman arjen velvoitteita. Vanhemmat arvostavat tyypillisesti mahdollisuutta ren-
toutua ja taukoa kotitoistd, kun taas lapsille tarkeintd on hauska tekeminen seka erilaiset
loma-aktiviteetit. Tietyt asiakasryhmat, kuten seniorit ja terveysongelmista karsivat, voivat
olla arjessaan yksindisia ja elda fyysisesti rajoittunutta eldmaa, mika on koronapandemian
aikana usein korostunut. Tall6in uusien ihmisten tapaaminen, sosiaaliset kontaktit ja lo-
maohjelmaan, kuten ohjattuihin liikunta-aktiviteetteihin, osallistuminen nousevat keskei-
seen rooliin. Vertaistuki on perinteisesti ollut tarkedd varsinkin terveysongelmista karsivil-
le, kun kokemuksia ja neuvoja voi vaihtaa samanlaisten haasteiden parissa kamppailevien
kanssa.

Johtopaatokset

Vaikka tutkimuksen yhteydessa tunnistettiin useita sosiaalisen lomatoiminnan hyvin-
vointi- ja osallisuusvaikutuksia, voidaan tulosten pohjalta nostaa esiin myo0s tiettyja ke-
hittamisehdotuksia. Ensiksikin sosiaalisen lomatoiminnan tavoitteiden muokkaaminen
eri asiakasryhmien tarpeita vastaaviksi olisi perusteltua sen sijaan, ettd tavoitteet ovat sa-
manlaiset kaikille asiakasryhmille (vrt. McCabe & Qiao, 2020). Lisdksi, mikali yksittaisiin
lomaryhmiin ohjattaisiin mahdollisimman samanlaisissa elaméantilanteissa olevia asiak-
kaita, se oletettavasti lisdisi vertaistukea ja sosiaalista verkostoitumista lomaryhman sisal-
13 (vrt. Komppula, Ilves & Airey, 2016). Esimerkiksi lapsiperhelomien asiakasperheet ovat
kdytannossd hyvin erilaisia keskendan, kun asiakkaiden joukossa on muun muassa yhden
vanhemman perheitd, suurperheita ja perheitd, joissa karsitaan tyottomyydesta tai tervey-
songelmista.

Tutkimuksen keskeinen teoreettinen kontribuutio liittyy subjektiivisen hyvinvoinnin
ja osallisuuden kokemuksen kasitteiden vélisten yhteyksien ja paallekkdisyyksien tunnis-
tamiseen. Vaikka molempien kasitteiden elementeiksi on tunnistettu esimerkiksi elaman
merkityksellisyys, yhteenkuuluvuuden tunne, sosiaalinen vuorovaikutus ja kokemus ela-
man hallittavuudesta (European Social Survey, 2013; Nivala & Ryynénen, 2013), yhdistetdan
konseptit tdssd tutkimuksessa ensimmadistd kertaa samaan teoreettiseen viitekehykseen.
Samalla tutkimus lisdd ymmarrysta ilmididen kehityksesta lomailun seurauksena. Kuiten-
kin tutkimuksen yhtena johtopddtoksend esitimme, etta tutkimusmenetelmat ja tyokalut
- varsinkin osallisuuden kokemuksen kvantitatiiviset mittarit — vaativat edelleen kehitta-
mistd. Siind, missa erilaisia subjektiivisen hyvinvoinnin mittareita (esim. Diener, 1984) on
hy6dynnetty jopa vuosikymmenten ajan tieteellisessd tutkimuksessa, ovat osallisuuden ko-
kemuksen mittarit (Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi,
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2017) harvassa ja verrattain dskettain kehitettyja. Taima saattaa kokemustemme perusteella
vaikuttaa mittareiden toimivuuteen ja saatuihin tutkimustuloksiin.

Edelld mainitun ohella tutkimuksen yhteydessa huomattiin, kuinka saman kontekstin
sisalla kdytettavat tutkimusmenetelmat voivat osaltaan vaikuttaa siihen, mitka seikat ko-
rostuvat tutkimuksen tuloksissa keskeisimpina sosiaalisen lomatoiminnan hyvinvointi- ja
osallisuusvaikutuksina. Esimerkiksi kaksivaiheisen kyselytutkimuksen tuloksissa koros-
tuivat jossain maarin erilaiset asiat kuin lomakokemusta suoraan mittaavien kysymysten
tuloksissa. Tama on hyva tunnistaa ja huomioida tulevien tutkimusten suunnittelussa seka
toteutuksessa.

Lopuksi voidaan todeta sosiaalisen lomatoiminnan vaikuttavuustutkimuksen olevan
tarkedad paitsi nyt, my0s tulevaisuudessa. Koronapandemia on tutkimustulostemme perus-
teella lisinnyt tuettujen lomien tarvetta, joka Ukrainan sodan seka nousevien elinkustan-
nusten myota tulee oletettavasti kasvamaan entisestdan. Paitsi tarpeellista, on vaikutta-
vuustutkimus kuitenkin my6s haastavaa. Taten tiedeyhteison ja toiminnan sidosryhmien
valisen yhteistyon tarkeys korostuu tutkimuksen toteuttamisessa.
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Pekka Kauppila
Matkailun aluekehitysvaikutusten asiantuntija

Jari Jarviluoma, Kajaanin ammattikorkeakoulu
Jarkko Saarinen, Oulun yliopisto

Kesdlla 2021 saimme suruviestin matkailututkija FT Pekka Kauppilan menehtymisesta.
Han kuoli 10.6.2021 Oulussa 56 vuoden ikdisend. Pekka Kauppila oli syntyjaan Inarista,
kirjoitti ylioppilaaksi Ivalon lukiosta ja valmistui vuonna 1991 filosofian maisteriksi Oulun
yliopistosta pddaineenaan suunnittelumaantiede.

Pekka Kauppila oli yksi kotimaisen matkailututkimuksen kasvuvaiheen keskeisista
tekijoista. Han aloitti tutkijataipaleensa 1989 tarkastelemalla matkailun aluetaloudelli-
sia ja tyollistavia vaikutuksia Kuusamossa. Tastd tutkimusteemasta Pekka Kauppila ei sen
jalkeen otettaan irrottanut, vaan han syvensi ja kehitti padamaaratietoisesti matkailun ja
aluekehityksen analyysia yli kolmikymmenvuotisen tutkijauransa ajan. Aluksi hdn pereh-
tyi teemaan sekd niin sanotun pohjoismaisen mallin ettd Richard Butlerin muotoileman
matkailualueen elinkaarimallin avulla. Viime mainittua teoriaa han sovelsi vuonna 1995
julkaistussa lisensiaatintutkielmassa, joka sekin kohdistui Kuusamoon, erityisesti Rukan
kehitysprosessin tarkasteluun.

Vuonna 2004 julkaistussa vaitoskirjassa Pekka Kauppila rakensi kokonaiskuvaa mat-
kailukeskusten kehitysprosesseista ja aluekehitysrooleista kayttamalld esimerkkeind Levid,
Rukaa, Saariselkaa ja Yllasta. Aiemmin hydédyntdmiensa matkailun aluetalousanalyysin ja
elinkaariajattelun lisdksi han toi vaitoskirjassaan tarkasteluun keskus-periferia -mallin,
pyrkien yhdistdamaan ndama eri tutkimustraditiot yhtendiseksi teoreettiseksi kasitejarjes-
telmadksi. Vaitoskirja kokosi yhteen jokseenkin kaiken tutkimuksen aihepiirista tehdyn ko-
timaisen ja kansainvalisen tutkimuksen. Pekka Kauppilalle oli tutkijana luonteenomaista
uteliaisuus ja halu oppia ja perehtya laajasti kulloinkin kasilla olevaan tutkimusongelmaan.

Pekka Kauppila tyoskenteli monissa eri tutkimus- ja opetustehtavissa Oulun yliopis-
ton maatieteen laitoksella. Keskeisimmaksi ndistd muodostui tutkimusasiamiehen tehta-
vd, jossa han toimi Kuusamon kaupungin yhdyssiteenda Oulun yliopistoon vuodesta 2000
alkaen. Tama yhteisty6 tuotti monia tutkimushankkeita, opinndytet6itd ja paljon uutta
ja arvokasta tietoa matkailun, aluekehityksen ja paikallisuuden suhteista. Samalla Pekka
Kauppila syvensi matkailun aluetalousanalyysia kehittdmédnsa Koillismaan mallin avulla.
Se olisi voitu nimetd my6s Kauppilan malliksi, silld niin keskeinen rooli hanelld oli mallin
rakentamisessa 199o-luvun lopulta ldhtien. Yhta kaikki, tdima Pekka Kauppilan kehittama
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matkailun aluetaloudellisten vaikutusten aktiivinen seurantajarjestelma teki Koillismaas-
ta ainutlaatuisen tutkimuslaboratorion, jossa tuotettua tietovarantoa kadehdittiin monil-
la muilla matkailualueilla.

Kuva 1. Pekka Kauppila (Kuvaaja: Kari Laine)

Tutkimusasiamiehend Pekka Kauppila vaikutti keskeisesti myds matkailualan alueelli-
seen opetukseen. Siind hantd auttoivat hyvat suhteet Kuusamon kaupungin sivistystoimeen
ja Pohjois-Pohjanmaan kesdyliopistoon. Oulun yliopiston matkailuopetus kdynnistettiin
ensin Kuusamossa, osana avoimen yliopiston toimintaa, ja matkailun sivuaineopetusko-
konaisuus otettiin osaksi maantieteen koulutusohjelmaa. Pekka Kauppila oli pidetty luen-
noitsija, toimien opettajana Oulun yliopistossa ja matkailualan verkostoyliopistossa.

Vuosina 2015-2020 Pekka Kauppila tyoskenteli matkailututkijana Kajaanin ammat-
tikorkeakoulussa. Sielld han jatkoi matkailun tulo- ja ty6llisyysvaikutuksien mittaami-
seen, seurantaan ja ennustamiseen rakentamansa “tyokalupakin” kehittelyd soveltaen
menetelmallisid innovaatioitaan Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan karkimatkailukuntiin.
Viimeiseksi jadneessd suuremmassa tutkimushankkeessa Pekka Kauppila tarkasteli ulko-
paikkakuntalaisten vapaa-ajan asukkaiden aluetaloudellisia vaikutuksia ja matkailullisen
vapaa-ajan asumisen kayttdd kuntien elinvoimapolitiikan vdlineena.

Tutkijauransa aikana Pekka Kauppila julkaisi mittavan mdadaran tutkimuksia, joiden
kautta han tuli tunnetuksi seka matkailututkijoiden etta aluekehitystyota tekevien tahojen
parissa. My6s Matkailututkimus-lehti julkaisi useita hdnen tutkimuksiaan. Pekka Kauppi-
la oli intohimoinen matkailututkija loppuun saakka. Vielad loppukevaalld 2021 han julkaisi
paikallislehdissd majoitustilastoon perustuvia kirjoituksia koronapandemian vaikutuksis-
ta Kuusamon, Pudasjarven ja Inarin ydopymiskertymddn ja majoitusmyyntiin. Yli kolmen-
kymmenen vuoden tutkijakokemuksella Pekka Kauppila tunnisti ehkd paremmin kuin
kukaan matkailun merkityksen Pohjois-Suomen aluekehitykselle. Samalla han kuitenkin
karsasti ylioptimismia sekd puutteellisesti dokumentoituihin tutkimusmenetelmiin ja -ai-
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neistoihin pohjaavia arvioita ja ennusteita matkailun talousvaikutuksista. Omissa toissaan
Pekka Kauppila kuvasi lapindkyvasti tutkimusprosessinsa vaihe vaiheelta ja sangen yksi-
tyiskohtaisesti my0s sen, mitd reunaehtoja ja mahdollisia epavarmuustekijoita tulosten
tulkinnassa on otettava huomioon. Tata han piti erittdin tarkedng, silla monia hanen tutki-
mubksistaan kaytettiin elinkeino- ja aluepolitiikan padtoksenteossa hyodyksi.

Tyoyhteisojensa jasenend Pekka oli luotettava ja aktiivinen. Han piti tarkedna, ettd tyot
hoidetaan sovitusti ja suunnitellulla tavalla. Hanen luotettavuutensa ja jarjestelmallisyy-
tensd ndkyi esimerkiksi suhtautumisessa hankesuunnitelmiin, joissa maaritellyt toimenpi-
teet toteutettiin kirjatulla tavalla aikataulussaan, mitadn kuitenkaan oikomatta. Erityisen
tarkeaa Pekalle oli hankkeiden tuloksista viestiminen: han halusi, etta hanen tutkimus-
tuloksensa levidvat mahdollisimman laajasti ja ettd niitd myos hyodynnetaan kdytdnnon
aluekehitystyossa Pohjois-Suomessa.

Pekka viihtyi erilaisten ihmisten seurassa ja ihmiset viihtyivat hanen seurassaan. Pit-
kan sairauden heikentamandkin han oli sanavalmis ja sakenoiva keskustelija, etenkin jos
- jayleensa kun - puhe kdantyi matkailun aluetalouteen tai ylipddnsa pohjoisen aluekehi-
tyksen kysymyksiin.
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