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Puheenvuoro

Ritva Leino

Julkinen palvelu, huomiotalous ja datan valta
Kayttajaystavalliset datakaytannot ovat valtava haaste

Ritva Leino kirjoittaa Yleisradion ja Reilu Data -hankkeen yhteistydsté vuosina 2018—2020. Hanke
on osa Strategisen tutkimuksen neuvoston rahoittamaa Kansalaisuuden kuilut ja kuplat (BIBU) -
tutkimushanketta.

Yleisradion uusi strategia hyvaksyttiin kevaalla 2020. Sen keskeinen viesti on, etta Yleis-
radio on kaikille yhteinen ja jokaiselle oma. Tama kuvaa hyvin sitd haastetta, mika julki-
sen palvelun mediayhti6lla on aikana, jolloin median liiketoimintamalli on muuttunut ja
verkko, sosiaalinen media ja suoratoistopalvelut toimivat toisin kuin perinteiset joukko-
tiedotusvalineet. Perinteinen media, sosiaalinen media ja suoratoisto tarvitsevat erilai-
set tavat toimia.

Yleisradion on osattava tarjota kaikille relevanttia informaatiota, yhteisia hetkia ja
olennaisia puheenaiheita. Sen on oltava kansakunnan kokoinen media. Tahan kykenevat
parhaiten perinteiset joukkotiedotusvalineet. Mutta samaan aikaan median kayttotavat
ja jakelukanavat ovat muuttuneet, kaikki suomalaiset eivat hakeudu tv-kanavien aarelle
tai kuuntele radiota, vaan etsivat sisallon internetista, applikaatioista, sosiaalisesta me-
diasta ja suoratoistopalveluista. Koska Ylen tehtava on palvella kaikkia suomalaisia, sen
on pystyttava tarjoamaan sisaltéa myos verkossa, silloin kun suomalaiset haluavat sita
siella kayttaa. Kaytannossa tama tarkoittaa, ettd Yleisradion on pystyttdva toimimaan
kahdessa hyvin erilaisessa toimintamallissa hallittava seka perinteinen joukkotiedotus
etta digitaalinen, verkottunut, dataan perustuva toimintatapa.

Tdssa puheenvuorossa kasittelen sitd, miten median liiketoimintamalli on muuttu-
nut, miten sisaltéjen volyymit ovat kasvaneet ja aiheuttaneet l6ydettavyysongelman
median kayttdjille, mutta myds mediataloille. Datasta on tullut keskeinen valuutta, sita
kerataan, sitda myydaan, sen avulla kohdistetaan mainoksia, mutta myds sisaltdja ja se
antaa mahdollisuuden valvoa ja kdyttaa valtaa. Valtavien datamdaarien kerdaminen ja
hallinta on ollut mahdollista teknojateille, mutta ei julkisen palvelun yhtioille. Se on ai-
heuttanut mediamarkkinan vaaristyman, mutta myos nostanut esiin kysymyksen tekno-
yhtididen vallasta ja turvallisten, kayttdjaystavallisten ja ldpinakyvien datakdytdantojen
rakentamisesta. Reilu Data -hankkeessa pohdimme ja kokeilimme millaiset asiat ja kay-
tannot voisivat edistda tatda. Mukana yhteistydssa oli Reilu data -hankkeesta Kaarina
Nikunen ja Jenni Hokka seka Yleisradiosta Raimo Lang ja allekirjoittanut, mutta myos Yle
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Opetuksen tekijoita ja teimme yhteistyota Yle Labin ja Yle News Labin valilla. Nama vii-
meksi mainitut ovat Yleisradion tuotekehitysyksikoita.

Tutkijat (Citton 2016; Wu 2016) ovat todenneet, ettd elamme huomiotaloudessa.
Kun informaatiota ja sisaltoja on kaytannossa darettomasti, kilpailu kdydaan kayttajan
huomiosta. Sisalto on ilmaista, mutta tuote olemme me. Huomiotaloudessa median
kayttajalla on jatkuvasti vaikeuksia l0ytaa itselleen kuhunkin tilanteeseen sopivaa sisal-
t6a. Se, miten kayttajat valitsevat sisallot, perustuu heidan tarpeisiinsa, tunnetilaan,
asenteisiin ja makuun (Webster ja Ksiazek 2012).

Lineaarinen joukkotiedotus, kuten televisio ja radio, perustuu ohjelmakarttoihin,
toistoon. Se on suunnattu isoille yleisoille, jotka hakeutuvat itse kanavien pariin. Sen
valuuttana on ollut katsojavolyymit ja tavoittavuus, jota mitataan Finnpanelin katsoja-
mittauksessa. Vaikuttavuus mitataan silla, miten onnistutaan tavoittamaan iso maara
ihmisia.

Digitaalinen liiketoimintamalli perustuu dataan, sen keraamiseen ja hyodyntami-
seen. Internetissa sisdltoja on darettémasti ja Ioydettavyys on kayttdjan ongelma. Jotta
mediasisaltdjen tarjoajat — suoratoistopalvelut, sosiaalisen median palvelut — toimisivat
tehokkaasti, niiden pitaa kyeta “nakemaan”, mita kayttajat tekevat ja millaisia sisaltoja
he haluavat. Siihen tarvitaan dataa, kayttdjien toiminnan jatkuvaa seuraamista. Data ja
mittarit auttavat palvelun tarjoajia ymmartamaan koko ajan paremmin kayttdjien toi-
mintaa, rakentamaan parempia suosittelualgoritmeja, kohdentamaan sisallét parem-
min kadyttdjien tarpeiden ja kayttétottumuksen mukaan. Datan keraaminen liittyy paitsi
sisallén parempaan suositteluun myos digitaalisen markkinoinnin kohdentamiseen juuri
oikeille kayttajille. Tasta kayttdjien datan kerdamisesta ja sen jatkuvasta hyédyntami-
sesta on tullut digitaalisen median valuutta. Me kayttajat tosin emme tieda mita dataa
meista kerataan, millaisia profiileja meista rakennetaan ja mihin kaikkeen kerattya dataa
kdytetdaan. Tama on aiheuttanut huolta, pelkoa ja epaluottamusta kayttajissa.

Juuri kukaan median kayttdja ei enda toimi vain lineaarisessa maailmassa, vaan me
kaikki kaytamme ja kuljemme sujuvasti perinteisen ja digitaalisen maailman valilla. Ny-
kyaan ndama toimintamallit ovat vahvasti kietoutuneet toisiinsa. Jotta median kayttajat
|6ytdisivat sisallot Areenasta, niitd on suositeltava sosiaalisessa mediassa. Yleisradion
kaltaisella mediatoimijalla ei ole omia sosiaalisen median kanavia, joten se on riippuvai-
nen globaalien teknologiayhtididen alustoista, kun se haluaa palvella kaikkia suomalaisia
ja auttaa heitd 16ytamaan itsedan kiinnostavia sisaltdja. Juuri l0ydettavyys on verkossa
julkaistujen sisaltojen suurin haaste. Toinen haaste liittyy luotettavan informaation jul-
kaisemiseen sosiaalisen median palveluissa.

Palvellakseen paremmin Yleisradion kaltainen julkisen palvelun yhtioé ei mydskaan
pysty saamaan kayttéonsa teknologiayhtididen kerdamaa dataa. Se on niiden kulta-
kanta, jota ne kdyttavdat oman liiketoimintansa edistdmiseen. Tassa globaalit tekno
alustat ja julkisen palvelun mediatoimijat ovat eri asemassa ja toimivat eri saanndin.
Julkisen palvelun toimintaa sdaadelldan ja valvotaan koko ajan, teknologiayhtididen toi-
mintaa ei juuri ollenkaan. Lisdksi lainsaadanto ei ole pysynyt teknologisen kehityksen
vauhdissa.

Digitaalisen median toiminta edellyttda dataa, jotta mediatalo voisi suositella ja ker-
toa median kayttajalle juuri hanta kiinnostavista sisalloista ja olla jokaiselle suomalai-
selle erilainen ja oma. Julkisen palvelun mediatoimija ei voi kerata samalla tavalla dataa
kayttajistaan. Jokainen kansainvalinen digitaalinen palvelu edellyttda rekisterditymists,
oman tilin tekemista. Jos median kadyttdja tekee Yle-tunnuksen, han voi saada parempaa
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suosittelua ja tietoja itseddn kiinnostavista uusista ohjelmista. Tama on kuitenkin vapaa-
ehtoista. Mita vdhemman dataa Yleisradiolla on kayt6ssa, sita riippuvaisempi se on tek-
nologiayhtididen alustoista suosittelussaan ja markkinoinnissaan. Kysymys on siita, mi-
ten julkisen palvelun toimijan sallitaan keraavan dataa.

Toisaalta juuri julkinen palvelu voisi kehittda ja rakentaa vaihtoehtoisia, turvallisia
ja lapinadkyvia datakaytantoja toisin kuin globaalit toimijat, joiden eettisista periaatteista
tai niiden puutteesta on kayty paljonkin keskustelua. BBC on siirtynyt vahitellen pakolli-
seen rekisterdintiin suoratoistopalvelussaan. Englannin kaupallinen julkisen palvelun
yhtio Channel 4 on jo vuosia edellyttanyt kayttajiltdan tunnuskirjautumista. Muutama
vuosi sitten se myds lopetti YouTube-kanavan, johon se julkaisi lyhytmuotoista sisaltoa,
ja alkoi julkaista naita vain omassa suoratoistopalvelussaan saadakseen kaiken datan
itselleen.

Voidaan kysya, kumpi on parempi, se etta julkisen palvelun yhtié on riippuvainen
teknologiayhtididen alustoista vai se, etta se kehittaa ja rakentaa suomalaisten kannalta
turvallisia datakaytantoja.

Amerikkalainen ja eurooppalainen mediaymparisto ovat poikenneet merkittavasti
toisistaan. Euroopassa on ollut vahva julkisen palvelun media, kun Yhdysvalloissa media
on ollut lapikotaisin kaupallinen. Amerikkalainen audiovisuaalinen teollisuus — etenkin
Hollywood — on ollut alun alkaenkin kansainvalista. Eurooppalainen media oli pitkaan
kansallista, vain rahoitus ja erilaiset yhteistuotantomallit olivat kansainvalisid. Euroop-
palaista mediaa on saddelty voimakkaasti, kun amerikkalainen media on avoimen kilpai-
lun pelikentta. Kun internet ja sen eri alustat ja palvelut rakentuivat, ne suunniteltiin
kaikkialle, yhdistamaan koko maailman ihmiset. Eurooppa ei pystynyt kilpailemaan kali-
fornialaisten teknologiayhtididen kanssa, vaan se on jaanyt riippuvaiseksi amerikkalai-
sesta teknologiayhtidista.

Kysymys on paitsi innovaatiokyvysta ja kilpailuasetelmasta myds yhteiskunnista ja
arvoista. Hollantilaisen tutkijan Van Dijckin (Van Dijck ja Poell 2013) mukaan Silicon
Valleyn arvot ja toimintalogiikka ovat nimenomaan kaupallisia ja hyvin ekspansiivisia.
Teknologiayhtitt ovat kuljettaneet amerikkalaiset arvot tuontitavarana osaksi euroop-
palaista mediaekosysteemia.

Van Dijck (emt.) toteaa, ettad eurooppalaisen median ja arvojen kohdatessa amerik-
kalaiset alustat syntyy arvojen epdatasapaino. Elamme jatkuvassa jannitteisessa tilassa,
jossa emme tiedd, mihin uskoa ja luottaa. Luottamuksen rapautuminen yhteiskunnassa
on myrkkya demokratialle niin kuin olemme viime aikoina saneet kokea. Julkisen palve-
lun median toimintaa ohjaavat julkisen palvelun arvot, kun sosiaalisen median toiminta
on valjastettu alustojen voitontavoitteluun. Tama vaikuttaa myds tekemisen kaytantoi-
hin, kuten tdassa numerossa “Vaakakupissa vaarat ja vastuu” -artikkelin kirjoittajat osoit-
tavat. Sosiaalisen median alustat ovat muovanneet media-alan toimintaprosesseja ja jul-
kisen palvelun tekijat tasapainoilevat jatkuvasti julkisen palvelun arvojen ja sosiaalisen
median hyvin erilaisten kdytantdjen ristipaineessa.

Julkisella palvelulla on ollut erittdin tarkea rooli eurooppalaisessa mediaekosystee-
missa. Julkinen palvelu on taannut kaikille vapaan paasyn lansimaisen demokratian kan-
nalta keskeiseen informaatioon, luotettavasti. Columbian yliopiston digitaalisen journa-
lismin vetdja Emily Bell uskoo, etta julkisen palvelun merkitys on nykyisessa media-
ekosysteemissa nousemassa entista tarkeammaksi. Han toteaa, etta koska julkisen pal-
velun yhtididen rahoitus on melko turvattu, niiden pitdisi pystya paremmin nakemaan
se, millaista mediaa ihmiset tassa ajassa tarvitsevat. (Hofseth 2018.) Olennaista on myds
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se, mita paattajat haluavat ja sallivat julkisen palvelun median olevan. Han toteaa, etta
my0s julkisen palvelun mediayhtididen pitaa voida olla vapaita kuvittelemaan ja raken-
tamaan sellaisen mediajdrjestelman, jonka kansalaiset tarvitsevat. Han uskoo, etta tule-
vaisuuden media on enemman globaalien teknojattien palveluiden kaltainen kuin perin-
teisen joukkotiedotuksen kaltainen systeemi. Bell ndkee, etta itse asiassa hyva julkisen
palvelun media on tarked, koska se nostaa koko alan standardeja. Eettiset kysymykset
ovat nyt kaikkialla. My6s poliitikot ovat herdnneet pohtimaan, millaista valtaa nama tek-
noyhtiot kayttavat ja mika vaikutus sillda on demokratiaan.

Hyvin samanlaisista pohdinnoista ja kysymyksista kdynnistyi Reilu Data -hankkeen
ja Yleisradion yhteistyd vuonna 2018. Hankkeessa Yleisradiosta oli aluksi mukana Yle
Lab, joka on monimediainen tuotekehitysyksikko, ja myohemmin teimme aktiivisesti yh-
teistyota Yle Oppimisen ja News Labin kanssa. Yhteistyo kesti kaksi vuotta, ja sen aikana
tehtiin iso maara verkkoartikkeleja, pelillisia kayttajia aktivoivia projekteja sekda muita
kokeiluja.

Tama oli kiinnostava kokeileva yhteistyo, jossa halusimme myds kaytannossa ym-
martad, mitd on datan valta ja miten se vaikuttaa julkisen palvelun toimintaan. Poh-
dimme yhdessa, miten kayttdjat sen kokevat seka millaiset sisallot ja kokeilut voisivat
johdattaa meita kohti kestavampia toimintamalleja. Aluksi jaoimme ajatuksia ja tutki-
mustietoa datasta, sen roolista seka siitd, miksi ja miten olemme riippuvaisia globaa-
leista teknologia-alustoista ja mika on niiden rooli osana julkisen palvelun mediaa.
Vuonna 2019 keskityimme erilaisten sisaltojen seka kayttajatydpajojen tekemiseen. Va-
kiintuneita tapoja oli kirjoittaa ja tuottaa erilaisia verkkoartikkeleja datan keruusta ja sen
vaikutuksista ja siten kertoa siitd, millaista dataa meistda keratdan ja kuinka hyvin
olemme perilld siita mihin sita kaytetaan.

Yle Oppiminen ja Uutisten PlusDeski tekivat useita aiheeseen liittyvia artikkeleja.
Taman lisaksi Yle Oppiminen teki verkkoon testejd, joilla kdyttadja saattoi selvittaa, mil-
laista dataa hanesta oli keratty, ja ohjeita siita, millaisilla toimilla voimme itse vaikuttaa
omaan datajalkeemme. Naita olivat projektit kuten Digitreenit: Mita nettisivujen evas-
teet oikein tekevat, Digitreenit: Jatat aina verkkoon jalkia — milla 9 keinolla karsit niit3,
Millaisen jaljen sina jatat verkkoon? Testaa oletko yksityisyydestasi tarkka vai huoleton
huitelija? Yhdessa jutussa kerrottiin myos se, mita dataa Yle keraa ja miten se sitd kayt-
taa. Yhtio itse avasi dataprosessejaan. Areenaan tehtiin myos video, missa hakkeri Laura
Kankaala vinkkasi, miten omia tietoja kannattaa suojata internetissa.

Datan keruusta ja sen vaikutuksista kertovaa materiaalia tehtiin monipuolisesti ja
paljon. Yksi oletuksemme oli, etta faktajournalismi ei valttamatta ole kovin tehokas tapa
saada ihmisida muuttamaan toimintaansa ja suojaamaan yksityisyyttaan. Halusimme ym-
martdad paremmin, miten ihmiset kokevat asian, kuinka huolissaan he ovat, ja ennen
muuta mika saisi heiddt suojaamaan paremmin yksityisyyttdan. Jarjestimme kaytta-
jatyopajoja, joissa testattiin kayttajien kokemuksia datasta ja omien tietojensa kerdaami-
sestd seka tiedusteltiin millaisia ajatuksia ja tunteita se heissa heratti. Useat haastatel-
tavat kokivat datan keruun ahdistavana mutta totesivat samalla, ettei heilld ole aikaa ja
tietoa toimia toisin. Jotkut kokivat asian niin haastavana etteivat halunneet miettia asiaa
sen enempaa.

Saatoimme paatelld, ettd huolimatta siitd, ettd haastateltavat ja testihenkil6t olivat
hyvin tietoisia dataistumisen laajuudesta ja kokivat olevansa datankeruun kohteita, he
eivat tienneet mita asialle voisi tehda. Asia oli yksinkertaisesti lilan haastava ja monimut-
kainen yksittdisen ihmisen ratkaista omassa arjessaan.
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Tavoitteenamme oli myds saada median edustajat ja toimittajat kiinnostumaan glo-
baalien teknoalustojen toimintatavoista ja datan keruusta. Halusimme kutsua maail-
manluokan puhujia seka vaihtoehtoisten kdytantojen kehittdjia yhteen. Kaapelitehtaalla
jarjestettyyn LIFT-tapahtumaan syksylld 2019 suunniteltiin dataan ja mediaan liittyva ko-
konaisuus. Teemasta oli puhumassa kansainvalisesti arvostettu mediasosiologi Zeynep
Tufekci ja tutkija Philip M. Napoli. Tufekci varoitti jo vuonna 2011 Twitterin kyvysta vah-
vistaa yhteiskunnallista liikehdintdaa. Vuonna 2013 han kirjoitti siitd, etta Facebook kyke-
nee vahvistamaan rasismia, ja vuonna 2017 siita, miten YouTuben algoritmin suositukset
tukevat radikalisoitumista. Nama liittyvat olennaisesti dataistumiseen ja teknojattien
toiminnan eettisiin ongelmiin. Tapahtumassa oli myds paneelikeskustelu siita, mita jul-
kisen palvelun media voisi olla datatalouden aikakaudella. Tata pohtivat asiaa tutkineen
Kaarina Nikusen ohella vaihtoehtoisia julkisen palvelun malleja tekevat kansainvaliset
toimijat. Heita ovat BBC:n kehitysyksikon Bill Thompson, joka edusti yhtion Public Ser-
vice Internet -hanketta. Hollantilaisilla on oma koko julkisen palvelun mediaa ja kulttuu-
rilaitoksia yhdistava Public Spaces -hanke ja englantilaisilla julkisen palvelun eettista ti-
laa rakentava Public Media Stack. Kaikki nama puheenvuorot olivat nahtavissa Yle Aree-
nassa.

Yhteistyon aikana tulimme tietoiseksi siita, etta tarkeampaa kuin puhua dataistumi-
sesta ja tehda sita nakyvaksi, on yrittda muuttaa kaytantoja ja kehittda uusia kestavam-
pia datamalleja. Tassa julkisen palvelun toimijoilla olisi tarkea yhteistyon paikka. Esitte-
limme Ylen sisdlla asiaa Ylen vastaaville paatoimittajille. Sen lisaksi perustimme muutos-
hankkeen nimelta Innovation Challenge, jonka tavoitteena oli haastaa kotimaiset ja eu-
rooppalaiset startup-yritykset kehittamaan terveita ja kestavia datakaytantoja julkisen
palvelun medialle. Haasteen ja siihen liittyvan pitchausprosessin veti Avanto. Haaste oli
niin kova, ettei yksikdan startup-yritys pystynyt annetussa ajassa (kuukausi) vastamaan
haasteeseen niin, etta olisimme saaneet edes yhden relevantin ehdotuksen.

Yhteisty0 Reilu data -projektin kanssa opetti meille monta asiaa. Se vahvisti oletuk-
semme siitd, ettd journalismi on hyva tapa saada ihmiset tiedostamaan paremmin da-
taan liittyvia kysymyksia ja herattamaan ainakin joitakin kansalaisia tarkemmiksi omien
palveluasetustensa kanssa. Journalismi ja tiedottaminen eivat kuitenkaan saa ihmisia
muuttamaan kdyttaytymistaan ja toimimaan toisin, vaan ne jopa lisddvat ahdistusta.
Kun asiasta kerrotaan, samaan aikaan pitaisi pystya tarjoamaan hyvin kdytannollisia pa-
rannusehdotuksia ihmisten arkeen.

Kayttdjatyopajat auttoivat meitda myos ymmartamaan, miten vaikea ja haastava asia
datan keruu ja dataistuminen ihmisille on. Yksityisen ihmisen on vaikea ratkaista ongel-
maa oman tietoturvansa ja oman mediankdyttonsa puitteissa. Kolmas asia, jonka
opimme kaynnistamdstamme datahaasteesta, on ehka kaikkein suurin. Julkisen palve-
lun halu rakentaa vaihtoehtoisia, terveempia datakaytdntoja on valtava haaste, johon
vastaaminen on pienille teknoyrityksille mahdoton. Siihen tarvitaan yhteistyota ja julki-
sesta palvelusta vastaavien paattdjien vaikutusvaltaa. Kysymys on siitd, miten poliittiset
paattadjat ja julkisen palvelun johtajat ndakevat kysymyksen tdssa ajassa. Se vaatii Euroo-
pan yleisradiounionin (EBU) tukea ja Euroopan laajuista yhteista kehityshanketta, poliit-
tista ymmarrysta ja tahtotilaa, julkisen palvelun toimijoiden yhteisty6ta ja ison maaran
resursseja.
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