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Puheenvuoro

Pia Santonen

Kommenttikenttien kutsu
Millaisia kommentteja paikallistoimituksen artikkelit keraavat?

Kaikki mukana?

Nettikeskusteluista ja -kohuista on puhuttu alkuvaiheen innostuksen jalkeen enimmak-
seen varsin negatiiviseen savyyn. Kommenttikeskustelut leimataan mustavalkoiseksi
bunkkereista huuteluksi ja tyhmyyden ylistykseksi, vaikka keskusteluissa on paljon mui-
takin elementteja (Kangaspunta 2021, 24). Uutiskommenttien sisaltéa on kuitenkin tut-
kittu varsin vahan, ja Suomessa vield vihemman (emt., 26). Tassa keskustelupuheen-
vuorossa pohdin paikallisuutisten nettikommenttien sisaltod ja kehittamistarpeita oman
kokemukseni ja toimitukseni Yle Vastnylandin nakokulmasta.

Yle Vastnylandin kommenttien sisaltda ja laatua koskevat arviot ovat niin ikdan
usein kielteisia, jopa siind maarin, etta haastatteluista on kommenttien pelossa kieltay-
dytty. Yleison arviot kommenteista pohjautuvat siihen, mita kukin on palstoilta lukenut
tai millaisiin keskusteluihin on osallistunut. Osa kommentteja inhoavista on myds sano-
nut, ettd ei ole lukenut niita, vaan kasitykset perustuvat siihen, mita on kuullut muiden
puhuvan kommenteista - tai miten netin keskusteluilmapiirista ylipaataan yhteiskun-
nassa keskustellaan. Toimituksen omat arviot keskusteluista ovat pohjanneet monivuo-
tiseen moderointikokemukseen, mutta myos siihen, mihin savyyn kommenteista tiimin
kesken puhutaan. Toimituksessakin kommentteja on toisinaan pidetty rasittavina, sisal-
[6ltaan koyhina tai syyttelevina ja lisaksi arvokasta tydaikaa syovina.

Toimituksessa nettiuutiskommentteja moderoidaan ja toisinaan keskusteluja myos
fasilitoidaan: kommentoijien argumentteja ja tunteitakin yritetaan aktiivisesti kuunnella
ja ymmartaa ja ndin tavoitella rakentavampaa keskusteluilmapiiria ja vahvempaa in-
kluusiota (vrt. esim. Yle 2020). Uutiskommenttien journalistinen moderointi ja fasili-
tointi kaipaa kuitenkin kehittamista, silla usein toimituksissa ei nyt tehda muuta kuin
karsitaan keskusteluketjuista sopimattomia kommentteja. Journalistista moderointia on
vaikea kehittdaa tuntematta kommenttikeskustelujen sisaltdja ja koko kommentoinnin
ilmiota nykyista paremmin.

Yle Vastnylandin artikkeleihin liittyvien kommenttiketjujen sisaltéa ei ole syste-
maattisesti analysoitu, vaikka kommentteja on moderoitu jo vuosia. Olen kokeiluluon-
toisesti selvittanyt oman toimitukseni osalta kommenttien vuorovaikutteisuutta seka
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omalla julkaisualustalla ettd sosiaalisessa mediassa. Esitdn analyysini taulukkomuo-
dossa, minka jalkeen pohdin, miten kommentoinnin ymmartamista voisi edelleen lisata
parempien moderointi- ja fasilitointikdytantdjen loytamiseksi.

Nettiuutiskommentit teoriassa ja kaytannossa

Journalistien tarve ymmartaa nettiuutiskommentteja ja kehittaa niiden journalis-
tista moderointia asettuu usein osaksi deliberatiivisen demokratian ja siihen liittyvan
journalismin paamaaria (Anderson 2011, 537). Journalistien huoli nettikeskustelujen si-
salloista kumpuaakin padosin ndiden paamaarien oletetusta tai havaitusta rikkomisesta.
Tasta huolesta on kuitenkin viela matkaa hyvaan verkkokeskusteluun, joka vaatii toimit-
tajilta aktiivista tyota (Ahva 2018, 93—-94).

Yleisradiolla voidaan katsoa olevan aivan erityinen velvollisuus pyrkia ymmarta-
maan ja kehittdmdan kommentointia, silla laki velvoittaa Ylea tarjoamaan jokaiselle
”keskusteluja seka vuorovaikutusmahdollisuuksia” (Laki Yleisradio Oy:std 1993/1380 §
7). Myos Ylen omien ohjeiden mukaan Ylen journalismin tulee olla vuorovaikutuksessa
kansalaisten kanssa (Ylen ohjelmatoiminnan ja sisadltéjen eettiset ohjeet 2017). Svenska
Ylen kommentointiohjeissa yleis6 toivotetaan tervetulleeksi keskustelemaan ja tode-
taan, ettd kommentit palvelevat koko yleis6d, myos niita, jotka vain lukevat komment-
teja (Diskussionspolicy 2018).

On myos huomattava, ettad nettiuutiskommentointi on ilmiona vield suhteellisen
tuore, ja uutismediat reagoivat koettuihin haasteisiin esimerkiksi muuttamalla kommen-
toinnin saantoja (ks. esim. Poyhtéri, Haara ja Raittila 2013, 162—-211).

Kommentit Yle Vastnylandin tyésarkana

Yle Vastnyland on Svenska Ylen paikallinen noin kymmenhenkinen uutis- ja ajankoh-
taistoimitus lantisella Uudellamaalla. Toimitus tekee sisaltoja (tekstid, kuvaa, videota ja
aanta) etupaassa Yle Vega -radiokanavaan seka verkkoon (svenska.yle.fi/vastnyland, Yle
Arenan, sosiaalinen media). Yleis6jamme ovat ruotsinkielisista paikallisuutisista kiinnos-
tuneet viidessa lantisen Uudenmaan kunnassa. Alueen asukasluku on alle 100 000
(2020), ja ruotsinkieliseksi rekisterdityjen asukkaiden osuus alle 30 000. Potentiaalinen
yleisd on siis muutamia kymmenia tuhansia.

Toimituksella oli jo ennen digiaikaa vilkas yleisésuhde. Kun nettiartikkelien kom-
mentointi 2010-luvun alussa tuli mahdolliseksi, uutiskeskustelu alueellamme kasvoi en-
nenndakemattomiin mittoihin. Verkkoymparistossa toimittajien odotetaan osaavan mo-
deroida, ohjata ja edistaa uutispohjaista julkista keskustelua (Hautakangas ja Ahva 2018,
735-736), vaikka nama uudet taidot ovat vasta kehittymassa. Myds Yle Vastnylandin
toimitukselle lankesi alusta alkaen nettiuutiskommenttien moderointivastuu, vaikka ko-
kemusta ja tyokaluja ei vield ollutkaan. Kommentteja moderoitiin niin hyvin kuin osat-
tiin. Ajoittain toimitusta vedettiin kommenttikentilla mukaan paikallisten ristiriitojen
osapuoleksi, mika ei helpottanut moderointitehtavaa.

Sittemmin moderointia on kehitetty ja toimituksen kokemusta jaettu muillekin. Ylen
kommenttityokalun uudistuksessa vuonna 2016 tyokalun kayttd pilotoitiin juuri Yle
Vastnylandissa. Tampereen yliopiston sovittelujournalismiprojektin tyépajoissa laadin
moderointikokeilujen pohjalta suppean ja helppokayttdisen moderointioppaan Ylen
ruotsinkielisen uutistoiminnan kayttoon (Svenska Yle 2017). Kokeilusessioiden aikana
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Yle Vastnylandin verkkotoimittaja osallistui aktiivisesti keskusteluun. Koimme, etta kes-
kustelun savy vaikeissakin aiheissa (rokotukset, paikallinen susikanta ja pakolaiset) pysyi
kohtuullisen asiallisena. Lisaksi artikkelien lukuaika ja elinika piteni. (Hautakangas, Ahva
ja Haara 2017, 42.)

Tahan saakka valtaosa toimituksen artikkeleista on ollut kommentoitavissa. Kaikki
kommentit ennakkomoderoidaan. Ennakkomoderointi omilla sivuilla on etupaassa kom-
menttien hyvaksymista tai hylkdamista. Facebookissa ennakkomoderointia ei ole, mutta
toimituksen tehtdvana on seurata keskustelua ja tarvittaessa puuttua muun muassa
asiattomuuksiin ja Ylen nettikeskustelusaantojen rikkomuksiin. Facebookissa jaamme si-
saltoja sekd omalle seindlle etta paikallisiin ryhmiin, joissa myos seuraamme keskuste-
luja. Muita kdayttamidamme sosiaalisen median kanavia ovat Twitter ja Instagram, joissa
kommentteja on toistaiseksi hyvin vahan. Instagramissa ja Twitterissa julkaistuja sisal-
toja ei juurikaan kommentoida. Alueen paikallisuutisten yleiso ei ole innostunut Twitte-
ristd, ja Instagramissa kommentit ovat lahinna kannustusta ja peukutusta.

Toimituksen journalistit osallistuvat keskusteluihin vaihtelevasti. Moderointi on
nettitoimittajan vastuulla, mutta esimerkiksi artikkelin kirjoittaja saattaa myos seurata
kommentteja: Kysymyksiin vastataan ja asiattomuuksiin puututaan kertomalla, mika ei
ole sallittua. Joskus myos selitetddn, miksi kommentteja on poistettu. Kommentoijien
sisalloista |oytamia virheita korjataan. Toisinaan, riippuen toimittajan intressista ja kii-
reestd, osallistutaan myos fasilitoivammalla otteella, vaikkapa esittamalla kommentoi-
jille kysymyksia. Toimituksen lasndolo kommenttikentilld on kasitykseni mukaan enim-
makseen huomaamatonta ja velvollisuudentuntoista, mutta ei edelleenkdan taysin va-
kiintunutta eikd ehkd innostunuttakaan, koska kommenttikeskustelut usein koetaan niin
mustavalkoisiksi. Varsinaista vihapuhetta ei kuitenkaan ole esiintynyt. On mahdollista,
ettd alueen ja paikallisten Facebook-ryhmienkin suhteellinen pienuus toimii tdssa sosi-
aalisena kontrollina. Paikallisuutisten kommentointi on siis varsin kilttia verrattuna val-
takunnanuutisten toisinaan synnyttamiin keskusteluihin. Vihapuhetta suuremmaksi on-
gelmaksi Yle Vastnylandissa koetaan kommentoinnin ja kommentoijien jankkaavuus
seka se, ettd usein keskusteluun osallistuva joukko tuntuu kovin pienelta. Samat tai sa-
mankaltaiset argumentit toistuvat, ja toiset kommentoijat tunnistaa jo ensimmaisista
virkkeista. (POyhtari, Haara ja Raittila 2013, 75.)

Svenska Ylen tasolla kommentointimahdollisuuden on nahty palvelevan liian pienta
ryhmaa. Kommenttikentilla keskustelua pyorittavat padaosin keski-ikaiset ja sita vanhem-
mat miehet — siis ryhma, joka ei edusta koko yleis6d. Taman ryhman pelataan karkotta-
van niitd, joiden toivottaisiin osallistuvan keskusteluun. (Jungar 2019.) Kommentointi-
mahdollisuutta onkin vuonna 2021 tietoisesti supistettu. Samaa linjaa on jo vuosia nou-
datettu Ylen suomenkielisellad puolella, jossa vain osa artikkeleista avataan kommentoi-
tavaksi. Yle Vastnyland ja muut Svenska Ylen aluetoimitukset voivat edelleen sallia kom-
mentoinnin laajasti. Jaa nahtavaksi, ryhtyvatko aluetoimitukset oma-aloitteisesti seu-
raamaan linjaa, jossa kommentoinnille avataan vain osa sisalldista.

Metodi

Tarkastelin suppeaa koeaineistoa lahilukemalla neljan Yle Vastnylandin artikkelin
yhteydessa olevia kommentteja laadullisen sisdllonerittelyn tapaan (esim. Kuckartz
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2019). Tutkin, syntyikd kommenttiketjuihin vuorovaikutusta ja jos, millaista. Pyrin hah-
mottamaan vuorovaikutuksen laatua erittelemallda kommenttien joukosta helposti tun-
nistettavia kommenttityyppeja.

Useimmat mediatalot, myods Yle, vaikuttavat sosiaalisen median hallitsevasta ase-
masta huolimatta pitdvan kiinni myos omista kommenttikentistdan (ks. esim. Murtha
2015). Valitsinkin tarkastelun kohteiksi sekda oman kommenttikentan, siis artikkelien alla
netissa olevat kommentit, ettd Facebookin. Poimin mukaan nelja sellaista artikkelia eri
aiheista ja eri paikkakunnilta kevaalta 2021, joissa kommentteja oli melko runsaasti.
Nama nelja artikkelia kuvaavat mielestani melko hyvin vallitsevan kommentointikulttuu-
rin paikallista kirjoa. Kommenttitilannetta tarkastelin, kun aktiivikeskustelut olivat jo
ohi. Ensin halusin ndhda, ovatko kommentoijat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa eli
vaikuttavatko he lukeneen edelliset kommentit ja onko heidan kommenttinsa jatkoa
edellisille. Sen jalkeen jaottelin kommentteja sen mukaan, mika tai mitka olivat niiden
selkeimmat viestit, erityisesti suhteessa edeltaviin kommentteihin. Kommenttiketjuista
erottui helposti erityyppisia kommentteja, ja seuraavassa vaiheessa jaottelin kommentit
tyyppien mukaan.

Ensimmainen artikkeli kdsitteli Hangon kaupunginjuristin tyota. Juristi eli kaupungin
kansliapaallikké/kaupunginsihteeri anoi kaupungilta korvausta kaikesta siita ylityosts,
jota monet oikaisuvaatimukset ja valitukset teettavat hanelle. Juristin mukaan normaali
tyoaika ei riitd naihin, vaan han on joutunut ahertamaan lausuntojen parissa vapaa-ai-
kanaan. (Lindholm 2021.) Toinen artikkeli kasitteli uusia kaupunkipyoria, joita oli Kar-
jaalla heitetty ldheisen rautatieaseman alikdytdvaan. (Hildén 2021.) Kolmas artikkeli oli
lyhyt uutinen Tammisaareen Vasterbyn ulkoilualueelle rakennettavista kuntoportaista
(Montén 2021). Neljas artikkeli kasitteli hoitajapulaa: Raaseporin kaupungin vuodeosas-
tolla jouduttiin vahentamaan potilaspaikkoja rekrytointihaasteiden vuoksi (von Alfthan
2021).

Tarkastelemissani kommenttiketjuissa oli yhteensa noin 180 kommenttia. Kom-
mentoijia oli noin 120. Omilla sivuilla kommentteja oli noin 30 ja kommentoijia 27. Fa-
cebookissa oli kommentteja viisinkertainen maara, noin 150, ja kommentoijiakin noin
90.

Havainnot: Kommentit ovat taynna vuorovaikutusta
Paadyin tarkastelun ja oman kokemukseni perusteella jaottelemaan kommentit yh-
deksaan kommenttityyppiin (ks. taulukko 1). Valtaosa kommenteista oli ruotsinkielisia,

esimerkkien kddnnodkset ovat minun.

Taulukko 1. Kommenttityypit esimerkkeineen.

Kommenttityyppi Esimerkki

1. Keskustelun aloitus tai myéhemmin ket- Meiddin pitdisi ehkd miettiG enemmdn, kun

juun liittyvan kommentoijan ensireaktio, teemme Hangossa kaupunkiamme koskevia

joka ei vaikuta liittyvan muihin kommenttei- | pddtéksid kaupunginvaltuustossa, etenkin nii-

hin. den kauaskantoisia vaikutuksia ja skenaarioita
pddtosten jélkeen.

2. Komppaus tai erimielisyyden ilmaisu (vrt. Hyvin sijoitettu, kuuluvat ehdottomasti virkis-

peukku yl6s tai alas) tysalueelle. Sinne on keskustasta helppo kd-
vellé tai pyérdilld.
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3. Keskustelun laajennus tai syvennys, jossa
joko tuodaan mukaan aivan uusi nakékulma
tai syvennetaan ketjussa kaytya keskustelua.

Kyse ei vain ole “ammattivalittajista”, vaan
yhtd lailla Hangon pddtéksentekijéistd ja po-
liittisista elimistd. Esim. Outi McDonaldin ta-
pauksessa kh jatkovalitti tuomioistuimesta toi-
seen, tuoreessa bensa-asemajupakassa ympd-
ristélautakunta valitti tuomioistuimeen, ja tek-
ninen lautakunta vddntdd oikeuskanslerin
kanssa venepaikoista jne. Téllainen jatkuva
védnto vuodesta toiseen ei edistd asioita, se
vie voimia ja maksaa. Hankoon on mielestdni
pesiytynyt omituinen poliittinen kulttuuri,
jossa léhtékohtaisesti kyseenalaistetaan ylem-
pié viranomaisia, omia virkamiehié, asiantun-
tijoita, demokraattisia pddtéksid ja ilmeisid to-
siasioita. Uneksin Hangosta, jossa ldhtékohtai-
sesti tosiasiat puhuvat puolestaan, viranhalti-
joihimme luotetaan, demokraattisia pédtoksic
kunnioitetaan, asiantuntijoita kuunnellaan,
ylempié viranomaisia uskotaan ja lainvalvo-
jamme ovat oikeassa.

4. Neuvo, ehdotus, opettava tai sille sukua
oleva besserwisserkommentti.

Lisdd palkkaa niin saadaan henkilékuntaa.

5. Sutkaukset (voivat olla yhta lailla kevyt
emojikommentti tai lyijynraskasta sarkas-
mia).

Jep, eliikeldisié ne on [jotka sarkevat kaupunki-
pyorial, olen néhnyt miten ne kéyttdytyy.

6. Kysymys, joka voi liittya artikkeliin tai jo
esitettyyn kommenttiin.

Onko virka-aika niin tupaten tdynnd muita
téitd ja tehtdvid, ettd nditd vastineita ja vas-
tauksia ei ehdi silloin tehdd?

7. Esimerkki tai oma kokemus oli myos ylei-
nen kommenttityyppi.

Kotihoitoon ei henkildstéd lisétd, mutta niiden
pitéd kumminkin pystyd hoitamaan kaikki
asiakkaat, jotka tarvitsee kotihoitoa, ja peri-
aatteessa ne ei koskaan saa kieltéytyd autta-
masta, vaikka henkil6sté joutuu venymddn Gd-
rimmilleen ja tuskin ehtii lounaalle tai vessaan.
Téissd on vissiin monia kouluttamattomia,
jotka vuorostaan lisdd pdtevien paineita.
Mutta minun ditini sai kylld hyvdd hoitoa,
vaikka tytét [hoitajat] olivat visyneitd. Timd
siis jo puoli vuotta sitten. Tdmd on varmaan
iso syy siihen, miksi uusia hoitajia ei saada. Yh-
denkddn kaupungin yksikén maine ei ole kum-
moinen.

8. Ketjun sisdan muodostuvan parin tai pien-
ryhman sisdiset kommentit, ts. keskustelun
sisdan syntyva miniketju.

- Téllaista lukiessa tulee aina mieleen, ettd
tddltd pitdd muuttaa pois.

- Juu, Snappertuna odottaa teitd

- Hahaha eiei... ennemmin Inkoo

- Arvasin kylld, mutta ajattelin silti ehdottaa-
Hyvd, hyvd [kaksi hymiétd, iloinen ja syddmel-
linen]

9. Mielensapahoittavat ja marttyyrikommen-
tit.

- No tuskin me eldkeldiset rikomme?? Nyt rijtti
keskustelu!!
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- Viditinko, etté eldkeldiset ovat syyllisid? EIG
siné vaan kuplassasi ja sano, ettd lapset ja
nuoret rikkovat kaiken. Varmaan se tekee si-
nusta paremman ihmisen! [hienoa-emoji] Hy-
vdd jatkoa!

- Kuka sellaista tekee?? Omaa kuplaasiko nyt
puolustat??

- Eiké tdmdn keskustelun pitédnyt jo pddttyd

Kaikkiaan l6ysin 177 kommentista noin 280 kommenttityyppia. Ei liene yllatys, etta
kaikkein yleisin kommenttityyppi oli komppaus tai erimielisyyden ilmaus (kommentti-
tyyppi 2), mutta se ei yleensa esiintynyt kommentissa yksinaan, vaan yhdessa yhden tai
useamman muun kommenttityypin kanssa. Muut yleiset kommenttityypit olivat esi-
merkki tai oma kokemus (kommenttityyppi 7), neuvo tai opettava kommentti (4) seka
keskustelun laajennus tai syvennys (3).

Alustoittain kommenttityypit jakautuivat seuraavasti: Facebook-ketjujen liki 150
kommentista yli puolessa oli mukana komppaus tai eridgvan mielipiteen ilmaus. Toiseksi
ja kolmanneksi yleisin kommenttityyppi Facebookissa olivat suunnilleen samansuuruisin
osuuksin esimerkin kertominen tai oman kokemuksen jakaminen (7) sekd neuvo tai
opettava kommentti (4). Omilla sivuilla ykkossijan taas jakoivat ldhes yhtd yleisesti esiin-
tyneet keskustelun laajennus tai syvennys (tyyppi 3) sekd komppaus tai erimielisyyden
ilmaisu (tyyppi 2).

Tarkastelluissa kommenteissa tavallisinta oli siis oman mielipiteen kertominen, sen
vertaaminen toisten nakemyksiin tai artikkelissa kerrottuihin asioihin sekd omien koke-
musten jakaminen, neuvojen antaminen tai ratkaisujen ehdottaminen. N&dissa kaikissa
kyse on tulkintani mukaan vuorovaikutuksesta ja myos halusta tulla kuulluksi ja ymmar-
retyksi. Valtaosa kommenteista on taman perusteella selkeasti sidoksissa ketjun muihin
kommentteihin ja kommentoijiin. Ns. poteroista huutelua ei juuri esiintynyt, vaan kom-
mentoijat keskustelivat keskenaan, vaikka saattoivat olla hyvinkin eri mielta asioista -
ovathan erimielisyys ja sen ilmaiseminen sekda monenlaiset tunteet keskusteluissa ja
vaittelyissa keskeinen elementti (esim. Kangaspunta 2021, 9).

Pohdintaa

Tama suppea tarkastelu osoitti, ettd ainakin naiden paikallisuutisten kommentti-
kentissa kommentoijat lukevat toistensa kommentit ja ovat vuorovaikutuksessa keske-
naan. Tarkastelu ei kerro, milla tavalla he ymmartavat ja tulkitsevat toistensa komment-
teja eika mita kommentointi heille tai muulle yleisélle merkitsee.

Paikallisuutisten kommentoinnin eri ulottuvuuksia pitaisi oppia ymmartamaan viela
paljon paremmin. Journalismissa olisi ensinnakin pohdittava, mitka ovat uutisten kom-
mentoitavuuden journalistiset tavoitteet. Tavoitellaanko vanhanaikaista yleisénosas-
totunnelmaa, jossa ilmaisukykyiset yleisén jasenet hienostuneesti kantavat kortensa
analyyttiseen keskusteluun? Vai halutaanko vahvempaa ja moniddanisempaa osalli-
suutta, ja miten siihen kuvitellaan paastavan? Mihin vedetdan sallitun rajat ja miten
niista paatetaan?

Toiseksi olisi hyva selvittaa tarkemmin esimerkiksi kyselyin tai haastatteluin, mita
kommentoijat ja muu yleis6 ajattelevat paikallisuutisten kommenteista ja kommen-
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toinnista ja millaisia tunteita ne herattavat, mita pidetdaan hyvana tai huonona kommen-
tointina ja niin edelleen. Moniko lukee kommentteja, vaikkei kommentoi, ja mika on
naiden hiljaisten rooli ja merkitys: pitddko heita maanitella mukaan, vai eikd osallisuus
edellytakaan, etta kaikki ovat danessa? Hiljaisilla on kenties paitsi oikeus vaieta myds
oma tehtdvansa keskusteluissa (esim. Barnes 2016, 184)? Mitda kommentoijat ja muu
yleiso ajattelevat journalistien roolista kommenttikentissa?

Samoin olisi syyta kysyda myos paikallisjournalisteilta, millaisia ajatuksia ja tunteita
kommentointi heissa herattaa nyt, kun sita on jatkunut jo jonkin aikaa. Miten he nakevat
kommenttien ja kommentoijien roolin ja miten hahmottavat oman journalistisen roo-
linsa kommentoinnissa — riittddko sadantdvahtina oleminen vai onko aktiivisempi osal-
listuvampi ote toivottava? Jos on, miksi?

Ndiden ohella keskustelujen journalistisen tulevaisuuden kannalta on keskeista
pohtia ja kokeiluin selvittaa, miten toimitusten tyota, esimerkiksi toimittajien tydaikoja
ja tyotehtavia, pitdaa muuttaa, jotta he voivat kaiken kiireen keskella osana paikallisjour-
nalistista tyota aktiivisesti moderoida ja fasilitoida keskusteluketjuja, mikali tata pide-
tdan tavoittelemisen arvoisena. Yksi edessa oleva haaste on talléin kommentoinnin kah-
denlainen eriaikaisuus. Kommentoijat eivat ensinnakaan valttamatta tieda, milloin jokin
keskustelu ldhtee lentoon tai edes milloin joku vastaa heiddn kommenttiinsa — tdma
koskee Ylen osalta varsinkin omilla sivuilla olevia kommentteja, joissa ei toistaiseksi ole
notifikaatiomahdollisuutta — tekniset parannukset kommentointialustaan voivat osal-
taan ratkaista tdmankaltaisia ongelmia. Toiseksi paikallistoimitukset toimivat pdaosin
arki- ja paivasaikaan, kun kommentoijat taas ovat aktiivisimmillaan tyopaivan jalkeen
seka viikonloppuisin. Yhden ilta- tai nettitoimittajan resurssit eivat riita kovin aktiiviseen
vuorovaikutukseen, kun poydalla on sata muutakin tehtavaa. Yksittdisen toimittajan ei
myoskaan voi edellyttaa vapaa-ajallaan moderoivan esimerkiksi omasta artikkelista kay-
tavaa keskustelua, vaikka tata nykyisin paljon tapahtuukin.

Tyotehtavia priorisoidaan uutistoimituksissa koko ajan. Yksi jo kaytdssa oleva prio-
risointikeino on rajoittaa kommentoitavia sisaltdja, jolloin keskustelu vaimenee, vahe-
nee tai siirtyy jonnekin muualle. Tulee myds paattaa, voiko tehtavien priorisointi koskea
kommenttiketjusta huolehtimista siten, etta toimittaja eloisan ja/tai haastavan keskus-
telun syntyessa saakin keskittya siihen ja muut tehtavat odottavat. Ty6aika- ja priori-
sointikysymykset voivat vaatia isojakin muutoksia tyorutiineihin.

Moderointirutiinien tarkastelussa on mietittava myos pienempia yksityiskohtia, ku-
ten miten kommentoijia puhutellaan tai onko toimittajan kommenttiketjussa parempi
esiintya omalla nimellaan kuin toimituksen nimissa. Tamankaltaisia asioita on pohdittu
ja testattu ainakin Center for Media Engagementissa (aiemmin The Engaging News Pro-
ject) (Stroud ym. 2014) ja myos sovittelujournalismiprojektissa (Hautakangas, Ahva ja
Haara 2017, 37-43).

Osa tunnistamistani kommenttityypeista saattaa olla sellaisia, joihin toimitusten ai-
van erityisesti kannattaisi reagoida. Nopea vastaus esimerkiksi besserwisserkomment-
teihin voi hiljentaa aanekkaimpia ja ndin tukea moniaanisyytta. Keskustelun syventami-
sesta seka uusien nakokulmien esiintuomisesta voi antaa kommentoijalle myonteista
palautetta. Keskustelunaloituksen savylla on myds merkitysta — mika voi olla toimituk-
sen rooli tdssa? Enta voiko toimitus tehda moderointiyhteisty6ta aktiivisten ja kokenei-
den kommentoijien kanssa — ja onko tama mahdollista, jos moderointi ndhdaan journa-
listisena tyona? Miten tallaista yhteistyota viestittdisiin ulospdin? Suhtautumistapoja
hyvin vihaisiin kommentteihin pitdd myos pohtia. Jatkossa on syyta kiinnittda huomiota
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myo0s eri alustojen toimintatapoihin, esimerkiksi siihen, miten toimia alustoilla, joilla on
nuorta yleisoa.

Talla hetkella paikallisten nettiuutiskommenttien moderointi on monasti sdantépo-
liisina olemista. Karkeasti yleistden voisi vaittaa, ettd kommentoijat juttelevat ketjuissa
enimmakseen keskendan, ja toimitukset toivovat, ettd kommentoijat olisivat ihmisiksi.
Toimituksilla on kuitenkin mahdollisuus parantaa journalistista yleisdsuhdettaan ole-
malla kommenttiketjuissa nykyista nakyvammin lasna. Hyvan keskustelun yllapitaminen
houkuttelee yleis64a, ja hyva keskustelu voi lisdata ihmisten keskindista ymmarrysta ja ym-
paroivan maailman ymmarrysta — nama eivat liene journalismille vieraita tavoitteita.
Toimittajalla on keskusteluissa mahdollisuus avata journalistisia prosesseja, saada jut-
tuideoita, verkostoitua, tulla osaksi sitd yhteis63, jota han toivoo journalismillaan palve-
levansa. Jos uutiskommentointi onkin vuorovaikutteisempaa kuin ajatellaan, toimituk-
set voisivat aktiivisemmin hypata mukaan kentille hoitamaan omaa tehtdavaansa. Naen,
ettd kaikki tama kuitenkin edellyttaa enemman sen pohdintaa, mista paikallisjournalis-
miinkin kotiutuneessa uutiskommentoinnissa oikeastaan on kyse.

On myo0s esitetty, ettd journalismi olisi nyt hankalaksi kokemassaan murroskoh-
dassa — digitalisaation avattua portinvartijuuden lukot ja populismin ja polarisaation
vahvistuessa — maarittelemassd omaa tehtavdansa uudelleen ryhtymalla mielialojen
vartijaksi (Koivunen 2021, 198). Journalismin on tamankin valossa syytd miettia, mita
nettiuutiskommenttien moderoinnilla tavoitellaan: onko tietoinen tai tiedostamaton
tarkoitus jotenkin suitsia sellaista keskustelua, joka ei ole luonteeltaan puhtaasti ratio-
naalista ja pohdiskelevaa, siis suosia siistid ja vaaratonta puhetta, joka ei uhkaa journa-
lismin ja politiikan nykytilaa? Jos tama ei ole pdamaarana, miten journalismissa pitaisi
suhtautua sen tyyppisiin keskusteluihin, jotka karkottavat osan kommentoijista ja luki-
joista?

Nettikeskustelu uutisista kommenttipalstoilla on joka tapauksessa merkityksellista
niin yleisolle kuin journalismille. Journalismin merkitys uutisten kayttajille riippuu siita,
miten uutiset liittyvat ihmisten sosiaalisuuteen, siis siihen miten nama ovat vuorovaiku-
tuksessa keskenadn (Ahva ja Heikkila 2016, 323). Paikalliset nettiuutiskommentit ovat
pieni osa tata vuorovaikutusta. Paikallisjournalistien on todennakdisesti hyva oppia ole-
maan kommenttiketjuissa nykyistda enemman kotonaan - silloinkin, kun sielld on vahan
sotkuista niin kuin arjessa usein on.

Keskustelupuheenvuoro on syntynyt osana Tampereen yliopiston kurssia Journalistinen
yleisétyd digiympdristossd, jossa tutkijat ja toimittajat perehtyviit yhdessd yleiséén liit-
tyviin kysymyksiin.
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