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Paperittomien maahanmuuttajien
digitaaliset kuilut Suomessa

Tutkimme Suomessa ilman viranomaisten lupaa asuvien maahanmuuttajien
internetin ja sosiaalisen median kdytt6d ja tahan liittyvaa viestintda: kenelld
ndistd paperittomista oli mahdollisuus kdyttda internetid ja sosiaalista mediaa,
mihin he niita kdyttivit ja mitd vaikutuksia niiden kdytolla oli aiemmassa koti-
maassa (eli asuinmaassa, jossa he vakituisesti oleskelivat), matkalla Suomeen
ja Suomessa. Samalla tutkimme eroja ndiden kdytoissa eli digitaalisia kuiluja
paperittomien keskuudessa. Aineisto perustuu Suomessa vuonna 2019 olleiden
paperittomien keskuudessa toteutettuun kyselyyn (n=100) sekd havainnointiin
ja keskusteluihin heiddn kanssaan. He kdyttivdt internetid ja sosiaalista mediaa
aiemmassa kotimaassaan matkan valmisteluun. Monilla kdytto yleistyi siirrytta-
essd ldhtomaasta Suomeen. Suomessa kdytannossa kaikki kayttivat internetia
ja kolme neljastda myos sosiaalista mediaa. Kayton mahdollisuuksia ja taitoa
koskeva digitaalinen kuilu paperittomien vililld kapeni, mutta vaikutukset eivit
olleet samat kaikille. Tutkimukseen osallistuneet kdyttivit Suomessa interne-
tid ja sosiaalista media rakentaakseen ja ylldpitddkseen sosiaalisia suhteitaan,
pitddkseen yhteyttd perheeseensa ja tukeakseen jokapdivaisten tarpeiden tayt-
tymista (kuten tyd, ruoka, vaatetus ja asunto). Huhut, virheellinen informaatio
ja valvonta internetissa ja sosiaalisessa mediassa toivat lisdhaasteita paperitto-
mille Suomessa.

AVAINSANAT: paperittomat, epaviralliset maahanmuuttajat, internet, sosiaalinen media,
digitaalinen kuilu, Suomi

(X )
lypuhelimista, internetyhteydestd ja sosiaalisesta mediasta on tullut viime vuosina

olennainen osa turvapaikanhakijoiden ja muiden epdvirallisten maahanmuuttajien

(undocumented immigrant) arkipdivdistd viestintdd. Viikoista kuukausiin ja jopa
vuosiin kestdavdn matkan eteneminen riippuu mahdollisuuksista, jotka avautuvat ja sul-
keutuvat muuttajista riippumatta. Muuttajilla on toiveita, mutta heidan kykynsa saavuttaa
maarinpai vaihtelee (de Haas 2021). Alypuhelimelle on monenlaista kiyttéd matkoilla, sitd
tarvitaan muun muassa sosiaalisessa yhteydenpidossa ja matkan eri vaiheiden jarjestami-
sessd. Alypuhelin lisdd turvan tunnetta ja liittyy vapaa-ajan viettimiseen. (Aléncar, Kon-
dova ja Ribbern 2019; Dekker ym. 2018; Leung 2018; Merisalo ja Jauhiainen 2020a.) Tama
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pdtee sekd vuonna 2015 Euroopan unioniin (EU) pyrkineeseen suureen turvapaikanhakijoi-
den joukkoon ettd vuonna 2022 Ukrainasta Euroopan unionin alueelle paenneisiin.

Internetin ja sosiaalisen median avulla muuttajat saavat tietoa siitd, miten 16ytaa reitti
kotimaasta matkan mdaranpadhadn ja ylittdd maiden rajat. Joillekin aiempi kotimaa on val-
tio, jossa he syntyivat. Toisille se on maa, jossa he asuivat vakituisesti ennen matkaa. Osa
muuttajista valitsee kohdemaan tarkkaan ja matkustaa sinne suoraan ja nopeasti. Toisille
kohdemaa tarkoittaa viliaikaista mddranpddtd, josta matka voi jatkua mydhemmin. Joskus
valtioiden rajojen ylittdminen on helppoa, toisinaan se on lihes mahdotonta. Internet ja
sosiaalinen media auttavat matkan aikana hankkimaan ystdvid, joiden avulla matkanteko
on helpompaa ja joihin voi pitdd yhteyttd myéhemmin. WhatsApp-viestejd voidaan kdyt-
tdd yhteydenpitoon salakuljettajien kanssa (ks. myds Ennaji ja Bignami 2019; Gillespie ym.
2016).

Maahanmuutto- ja turvapaikkapolitiikat muuttuvat: vdlilld maahantulijoihin suhteudu-
taan mydnteisesti, toisinaan hyvin kielteisesti (Crawley ja Hagen-Zanker 2019). Internetin
ja sosiaalisen median avulla saadaan tietoa (ja joskus virheellistakin informaatiota) siitd,
millaisia olosuhteita kohdemaalta voisi odottaa ja miten sielld voisi toimia oleskeluluvan
saamiseksi (Dekker ja Engbersen 2014; Frouws ym. 2016). Tieto- ja viestintdteknologiat sekd
sosiaalinen media voivat voimaannuttaa toisistaan erossa olevia perheenjdsenid ja ystd-
vid tarjoamalla mahdollisuuden yhteydenpitoon (Bacigalupe ja Cdmara 2012; Nedelcu ja
Soysiiren 2022). Laitteet kehittyvit ja samalla muuttuvat tavat, joilla muuttajat kdyttavat
niitd (Borkert, Fischer ja Jafi 2018; Dekker, Engbersen ja Faber 2016; Merisalo ja Jauhiainen
20204a; 2020Db; Zijlstra ja van Liempt 2017, 175).

Alypuhelinten ja tieto- ja viestintiteknologioiden laaja kiytté epavirallisen muuttoliik-
keen (irregular migration) yhteydessa tuli yleiseen tietoisuuteen vuonna 2015. Media tayt-
tyi valokuvista ja videoista, joissa monilla Euroopan unioniin tulleista yli miljoonasta turva-
paikanhakijasta oli dlypuhelin kddessdan. Kohdemaahan (kuten Suomeen) saavuttuaan mo-
net ottivat dlypuhelimellaan omakuvan (selfie), ja ldhettivdit sen eteenpdin sosiaalisessa
mediassa kertoen: olen perilld. Suomessa kuten muissakin maissa hammasteltiin, miten mo-
nilla kéyhiksi mielletyillda turvapaikanhakijoilla saattoi olla uudempi dlypuhelin kuin oman
maan kansalaisilla. Toisaalta kaikilla ei ollut kdnnykkdd. Ketkd epdvirallisista maahanmuut-
tajista kdyttivdt nditd laitteita, mihin tarkoitukseen ja miten se vaikutti heiddan matkaansa?

Paperittomat (undocumented migrant, paperless immigrant) ovat yksi ryhma epavirallis-
ten maahanmuuttajien joukossa. Epadvirallinen maahanmuuttaja on henkild, joka on saa-
punut kotimaansa ulkopuoliseen maahan tavalla, josta ei vadlttamadtta seuraa oikeutta jaada
pysyvammin tdhdan maahan. Henkildlla ei ollut viranomaisten etukdteen antamaa lupaa saa-
pua maahan, ja joissain tapauksissa heille ei muodostunut oikeutta oleskella tdssd maassa
(Kénonen 2018). Yksi merkittdvd ryhma koostuu turvapaikanhakijoista. He ilmoittautuvat
viranomaisille, ja saavat kansainvdlisten sopimusten perusteella oleskella kyseisessd maassa
turvapaikkamenettelyn ajan. Mikdli hakija saa turvapaikkahakemukseensa viranomaisilta
kielteisen pddtoksen, tulee hanen poistua maasta. Ndin kdy myos tilanteessa, jossa oikeus
vahvistaa kielteisen padtoksen turvapaikanhakijan tekeman valituksen jdlkeen. Mikali hakija
ei poistu, hdnestd tulee paperiton maahanmuuttaja, joka asuu Suomessa ilman viranomais-
ten lupaa ja jolla on vain rajallinen mdard oikeuksia. Heiddn lisdikseen paperittomia ovat
henkil6t, joilla on ollut maahantulo- ja oleskelulupa perustuen muuhun lailliseen syyhyn
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kuin turvapaikan hakuun (kuten tyd, opiskelu, perhe), mutta tima lupa on rauennut. Pape-
rittomien joukkoon voidaan katsoa kuuluvan myds EU:n jasenvaltioiden kansalaiset, jotka
eivdt ole rekisterdineet Suomessa asumistaan kolmen kuukauden jdlkeen ja joilta puuttuu
riittdvd toimeentulo ja vakuutusturva Suomessa (Konénen 2018). Lisdksi paperittomia ovat
maahantulijat, joilla ei ole oikeutta tulla Suomeen (esimerkiksi tarvittava viisumi puuttuu
tai heille on langetettu maahantulokielto) ja jotka jadvat viranomaisten tavoittamattomiin.

Paperittomia on monenlaisia: miehid ja naisia lapsista nuoriin, tydikdisiin ja idkkdisiin,
perheellisista perheettémiin, vahan koulutetuista yliopistotutkinnon suorittaneisiin. Termi
"paperiton” on harhaanjohtava. N&illd ihmisilla on yleensa hallussaan monia asiakirjoja,
mutta heiddn "paperinsa” eivdt riitd lailliseen oleskeluun Suomessa. Termi ”paperittomat”
viittaa siten harhaanjohtavasti yhtendiseen ryhmaan, vaikka he ovat taustoiltaan, kieleltadan
ja kulttuuriltaan erilaisia. Viranomaiset kdyttdvdt paperittomista myds muita termejd, kuten
"laiton maahanmuuttaja” tai "laittomasti maassa oleskeleva” (esim. Sisdministerié 2016;
Poliisihallitus 2017) tai "ilman oleskeluoikeutta oleva” (Sosiaali- ja terveysministerio 2020).
Monien jdrjestdjen ja tutkijoiden mielestd kukaan ei sindnsd voi olla "laiton” olemassa-
olonsa suhteen. Termi "epdvirallinen maahanmuuttaja” viittaa pikemminkin tietynlaiseen
tapaan tulla vieraaseen maahan, eika kyseisen henkilon elamadn tdssa maassa (ks. Kbnénen
2018). Tdssd artikkelissa kdytetdan termid "paperiton” huomioiden, etta se sisdltdd monen-
laisia Suomessa oleskelevia henkil6itd. Viranomaiset eivit tarkkaan tiedd montako paperi-
tonta Suomessa on. Heitd arvioitiin olevan Suomessa 2010-luvun lopussa noin 4000-5000
henkil6d madrittelykriteereista riippuen. Selvdsti suurin joukko koostui entisista turvapai-
kanhakijoista (Jauhiainen ja Tedeschi 2021a).

Tutkimme Suomessa asuvien paperittomien maahanmuuttajien internetin, sosiaalisen
median ja niiden sovellusten kdyttdd ja viestintdd digitaalisen kuilujen ndkdékulmasta.
Sosiaalisen median sovelluksia ovat esimerkiksi WhatsApp, Facebook, Twitter, Snapchat ja
Instagram, joissa kdyttdja voi olla paitsi viestin vastaanottaja myos aktiivinen viestija ja
sisdllontuottaja. Tutkimuskysymyksind ovat: millaiset olivat vuonna 2019 Suomessa olevien
paperittomien tieto- ja viestintiteknologian, internetin ja sosiaalisen median kdytén mah-
dollisuudet, heiddn resurssinsa kdyttdd nditd ja kdytdn vaikutukset, sekd miten erot (digi-
taaliset kuilut) kehittyivat matkalla [dhtémaasta Suomeen, ja mikd merkitys internetissa ja
sosiaalisessa mediassa esiintyvilld huhuilla ja valeuutisilla oli paperittomille Suomessa?

Digitaaliset kuilut ja epavirallinen maahanmuutto

Digitaalisen kuilun kdsite nousi tarkasteluun 1990-luvulla, kun tieto- ja viestintdteknologiat
alkoivat kehittyd, ja matkapuhelinten sekad internetin kdytto yleistyi taloudeltaan ja tekno-
logialtaan kehittyneissda maissa. Pian ilmeni my®os, ettd eri ryhmien ja yksildiden vililld on
suuria eroja mahdollisuuksissa kdyttdd nditd teknologisia vdlineitd ja internetid. Digitaaliset
kuilut liittyvat eroihin tieto- ja viestintdteknologioiden ja internetin kdyton mahdollisuuk-
sissa, tavoissa ja taidoissa sekd vaikutuksissa alueiden (valtio, kaupunki/maaseutu) tai vdes-
ton ominaispiirteiden suhteen. ”"Kuilu” tarkoittaa merkittavdd eroa maiden tai asukkaiden
vdlilla. Tyypillisesti tutkimuksessa vertailtiin pidemmadlle kehittyneitd valtioita vdhemman
kehittyneisiin sekd vdestdén demografisia, sosiaalisia, koulutuksellisia ja taloudellisia eroja
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tietyssd maassa tai tietylld alueella. Monissa maissa tavoitteena on ollut kuroa haitallisiksi
koetut digitaaliset kuilut umpeen (esim. Deursen ja van Dijk 2014). Maahanmuuttajien
tieto- ja viestintdteknologioiden sekd internetin kdyttéd kotoutumisprosessin aikana on tut-
kittu Euroopassa ja Yhdysvalloissa (esim. Borkert, Fischer ja Jafi 2018; Chinn ja Fairlie 2017;
Gonzales 2016; Ndumu 2020), myos epdvirallisia maahanmuuttajia koskevia digitaalisia
kuiluja (Dekker ja Engbersen 2014; Gillespie ym. 2016; Leung 2018; Merisalo ja Jauhiainen
2020a). Vakiintuneeksi tavaksi tuli tarkastella kuiluja kolmen ulottuvuuden kautta.

Digitaalisten kuilujen ensimmdinen ulottuvuus, eli ensimmadisen tason kahtiajako, koskee
ihmisten padsya internetiin, eli voiko henkilé saada yhteyden internetiin ja tahan tarvittavat
laitteet kdyttdonsa (Hargittai ja Hinnant 2008; Scheerder, van Deursen ja van Dijk 2017). Kyse
on etenkin tekniikasta (verkot) ja vdlineista (laitteet), ei niinkdan yksildtason syistd. Matka-
puhelinverkkojen kattavuus on laajentunut vuosi vuodelta, ja 2010-luvulla matkapuhelimet
yleistyivdt globaalisti. Vuonna 2019 arvioitiin, ettd maailman vdestdstd 93 prosenttia eli
vahintddn 3G-tasoisen matkapuhelinverkon kantavuuden alueella. Toisaalta kattavuus ei
ollut Iaheskadn yhta laaja nopeat mobiiliyhteydet mahdollistavien 4G- ja 5G-verkkojen suh-
teen (International Telecommunication Union 2021.) Internetid kdytti 2010-luvun lopussa 51
prosenttia maailman vdestostd, mutta kdytto oli selvdsti harvinaisempaa vaihemman kehit-
tyneissd maissa sekd idkkddmman vdeston keskuudessa (International Telecommunication
Union 2021). Lisdksi vihemman demokraattisissa maissa viranomaiset valvoivat tiukemmin
internetin ja sosiaalisen median kdyttéd (Bambauer 2013; Ververis, Marguel ja Fabian 2019).
Hyvin monet Eurooppaan saapuneista epdvirallisista maahanmuuttajista ovat kotoisin Ldhi-
idan ja Afrikan valtioista, joissa internetid ja matkapuhelimia kdytetddn vahemman.

Digitaalisten kuilujen toinen ulottuvuus, eli toisen tason digitaalinen kahtiajako, tarkoittaa
eroja siind, miten ihmiset kdyttdavdt internetid ja sosiaalista mediaa sekd heiddn resursse-
jaan (varallisuus) ja taitojaan hyddyntdd nditd (Scheerder, van Deursen ja van Dijk 2017).
Aiemman tutkimuksen mukaan kéyhemmadt, idkkddammat, vaihemmadn koulutetut, maaseu-
dulla asuvat ja naiset kdyttivdt internetia vdhemman kuin vauraat, nuoret, korkeammin kou-
lutetut, kaupunkilaiset ja miehet (Gray, Gainous ja Wagner 2016; Hilbert 2011; Scheerder, van
Deursen ja van Dijk 2017). Monet epdvirallisista muuttajista ovat vihemman varakkaita ja
kouluttautuneita. Toisaalta nykyddn vdeston tulotaso ja koulutus selittdvdt aiempaa vahem-
man kuilujen toista ulottuvuutta (Cruz-Jesus ym. 2016; Vicente ja Lopez 2011). Alypuhelinten
hintojen laskiessa ja Wi-Fin yleistyessd on useammilla epdvirallisilla maahanmuuttajilla ja
paperittomilla mahdollisuus hankkia matkapuhelin (joko ostaa se tai lainata sitd) ja yllapitaa
sen avulla yhteytta muuhun maailmaan. Eri maissa asuvien ihmisten, mukaan lukien epavi-
rallisten maahanmuuttajien, vdlisid eroja selittavat viestintdinfrastruktuuri, kuten laajakais-
tan levinneisyys; teknologisten laitteiden ja internetin kdyttoa tukeva politiikka, kuten inter-
netin kdyton hinnoittelu ja ilmaiset langattomat internetyhteydet; sekd kulttuuriset tekijat,
kuten miesten ja naisten tasa-arvo ja perhehierarkia. (Chinn ja Fairlie 2007; Cruz-Jesus ym.
2016; Leung 2018; Scheerder, van Deursen ja van Dijk 2017; Vicente ja Lopez 2011.) Suomessa
dlypuhelimet, kdyttdjdlle ilmainen langaton internet ja sosiaalinen media ovat laajalle levin-
neitd suhteessa vdhemman kehittyneisiin maihin, joista monet paperittomat saapuvat Suo-
meen (International Telecommunication Union 2021).

Digitaalisten kuilujen toiseen ulottuvuuteen liittyva taito tarkoittaa kayttdjan kykyd kayt-
tad laitteita (dlypuhelin, tabletti, tietokone), internetid, sosiaalista mediaa ja sovelluksia
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tarkoituksenmukaisella tavalla tarpeellisen informaation hankkimiseen ja sen vdlittamiseen
sekd sosiaalisten verkostojen hankkimiseen ja ylldpitimiseen (Scheerder, van Deursen ja
van Dijk 2017). Internetid ja sosiaalista mediaa kdytetdan myds viihtymiseen, mielihyvan
tuomiseen tai ajan kuluttamiseen. Pyyhkdisyteknologia, symbolien kdyttd ja yksinkertai-
set sovellukset ovat tehneet dlylaitteiden kdytosta helpompaa my6s vaihemman koulute-
tulle ja englantia osaamattomalle vaestélle, kuten monille epdvirallisille maahanmuuttajille
(Dekker ja Engbersen 2014; Leung 2018). Tastd huolimatta uusia kuiluja voi syntyd suhteessa
kdyttdjien motivaatioon ja tapoihin kdyttdd laitteita, internetid ja sosiaalista mediaa, sekad
siihen, miten usein viestintdteknologiaa kdytetdan (Gonzales 2016).

Digitaalisten kuilujen kolmas ulottuvuus, eli kolmannen tason digitaalinen kahtiajako, tar-
koittaa internetin, sosiaalisen median ja laajemmin digitalisoitumisen vaikutuksia ja eroja
tutkittavassa kohderyhmdssa (Scheerder, van Deursen ja van Dijk 2017). Kdyton tai kdyttd-
mattdmyyden vaikutukset voivat olla myonteisid tai kielteisid, valittomiad tai pitkdaikaisia,
yksildllisid tai yhteis6d koskevia. Vaikutukset voivat vaihdella ajasta, paikasta ja kontekstista
riippuen ja olla erilaisia eri yksildille (Leung 2018.)

Internet ja sosiaalinen media ovat erittdin tdrkeitd tydkaluja, joita kdytetddn tarpeelli-
sen tiedon etsimiseen ja vastaanottamiseen sekd sosiaalisten verkostojen kehittimiseen ja
ylldpitdmiseen. Vuorovaikutus sosiaalisessa mediassa vaikuttaa yleensa myonteisesti pape-
rittomien sosiaaliseen eldmdan. Monien perhe ja sukulaiset ovat pakon sanelemana hajaan-
tuneet eri maihin verkostomaiseen diasporaan. Dekker ja Engbersen (2014) korostavat, ettd
tieto- ja viestintdteknologioiden, internetin ja sosiaalisen median kdyttd auttavat epdviral-
lisia maahanmuuttajia yllapitdmadn vahvoja siteitd perheen ja ystdvien kanssa ja kehitta-
madn heikompia siteitd (ks. Granovetter 1973; Merisalo ja Jauhiainen 2020b), jotka tuke-
vat heiddn matkansa onnistumista ja selviytymistd maassa, joka on muuton mddrdnpad.
Viestintdteknologioiden avulla eri puolilla maailmaa asuvat epdviralliset muuttajat voivat
olla lasnd yhteisdissddn (Nedelcu ja Soysiiren 2022). Internet ja sosiaalinen media tarjoavat
paperittomille epdvirallisia kanavia, joiden avulla he voivat saada informaatiota esimerkiksi
yosijan tai tyon I6ytamiseksi. Niiden kdyttd voi kannustaa muuttoon toiselle paikkakunnalle
maan sisdlld tai kokonaan pois maasta (Leurs ja Smets 2018). Yhteydenpito nykyisen ja enti-
sen kotimaan sekda muiden maiden vililld voi johtaa transnationaalisiin kdytdntdihin, jotka
vaikuttavat paperittomien kotoutumiseen sekd muuttohaaveisiin. Toisaalta sosiaalisessa
mediassa olevilla huhuilla, vadrdlld tiedolla ja valemedialla voi olla monia kielteisid vaiku-
tuksia. Huhut ja vddrdt tiedot levidvat usein nopeasti paperittomien keskuudessa sosiaali-
sen median vdlityksellda (Ruokolainen ja Widén 2020). Niinpd monet heiddn pddtoksistadn
voivat osoittautua myéhemmin virheellisiksi. Lisdksi dlylaitteiden, internetin ja sosiaalisen
median kdyttd voi johtaa paperittomien padtymiseen viranomaisten tai heihin kielteisesti
suhtautuvien ryhmien tarkkailtaviksi (Latonero ja Kift 2018; Wall, Campbell ja Janbek 2017).
Valtiot ja poliisi voivat seurata dlypuhelinten ja sosiaalisen median kdytt6a ja saada selville,
missd epdviralliset maahanmuuttajat oleskelevat matkansa aikana tai mdaranpadssd, ja
missd mddrin turvapaikanhakijan kertomus matkastaan pitdd paikkansa. Viranomaiset voi-
vat hankaloittaa epdvirallisten maahanmuuttajien padsya internetiin esimerkiksi vaatimalla
henkilén tunnistautumista puhelinliittymdn rekisterdinnin yhteydessd (Borkert, Fischer ja
Jafi 2018; Gillespie ym. 2016; Gillespie, Souad ja Cheesman 2018; Wall, Campbell ja Janbek
2017).
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Epdviralliset maahanmuuttajat kdyttdvdt matkapuhelimia, internetid ja sosiaalista
mediaa ldhtémaassa matkojen valmisteluun ja suunnitteluun. Ndiden kdytté vaihtelee
matkan aikana riippuen mahdollisuuksista ja tilanteista. Kaytto lisddntyy, kun matkanteko
pysahtyy (vdliaikaisesti) kauttakulkumaissa tai vastaanottokeskuksissa. Lopuksi matkan
vahintdankin vdliaikaisessa mddrdnpddssa internetin ja sosiaalisen median kdyttd kasvaa
entisestddn. Ensimmadisen ja toisen ulottuvuuden digitaaliset kuilut siis kapenevat epdviral-
listen maahanmuuttajien keskuudessa ja voivat jopa kuroutua umpeen (Merisalo ja Jauhiai-
nen 20203; 2020b). Wall, Campbell ja Janbek (2017) osoittivat, ettd dlylaitteet paransivat
merkittavdsti matkan onnistumisen mahdollisuuksia epavirallisten muuttajien keskuudessa.
Yiksel (2022) on esittanyt, ettd epdviralliset maahanmuuttajat saavat tieto- ja viestinta-
teknologioiden avulla tarpeellista tietoa tilanteissa, joissa sen hankkiminen olisi muutoin
ollut mahdotonta. Niiden kdytt6 tukee epdvirallisten maahanmuuttajien sosiaalisen ja kult-
tuurisen pddoman kehitystd, vahvistaa transnationaalisia suhteita, ja tietyissd konteksteissa
auttaa oman poliittisen toiminnan toteuttamisessa. Monille epavirallisille muuttajille dlypu-
helin yhteyksineen on valttdmadton, joten he kdyttdvdt niitd yleisemmin kuin kantavdesto.

Digitaalisen kuilun kisite ei ole ongelmaton. Alypuhelinten ja internetin saatavuuden
yleistyessd padhuomio nykytutkimuksessa on siirtynyt digitaalisen kuilujen ensimmadisestd
ja toisesta ulottuvuudesta kolmanteen ulottuvuuteen, eli kdaytdn vaikutuksiin. On kuitenkin
edelleen tarpeen tutkia erityisid ryhmia (kuten paperittomia) kaikkien kolmen ulottuvuu-
den kautta. Ennen kuin voidaan laajasti pohtia tieto- ja viestintateknologioiden, internetin
ja sosiaalisen median vaikutuksia, on tiedettdvd kuinka moni nditd teknologioita kdyttaa ja
milld tavoin. Toisaalta digitaalisen kuilun metafora yksinkertaistaa ja uusintaa ryhmdjakoja
"kuilun” molemmin puolin. Metafora voi tuottaa illuusion teknologisesta vdlineestd, joka
tekee paperittomasta aktiivisen, tulevaisuuteensa vaikuttamaan kykenevan toimijan tai jat-
tdd hdnet passiiviseksi, toimijuuden ulkopuolelle. Toisaalta mikdli paperiton ei kdytad viestin-
tdteknologiaa, ovat hanen mahdollisuutensa viestintddn, verkostoitumiseen ja informaation
saantiin huomattavan rajalliset. Tama voi vaikuttaa paljon hanen mahdollisuuksiinsa edetd
katkonaisella matkallaan tai toimia matkan mdaranpdadssa.

Tutkimuksen aineisto ja menetelmit

Tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi kerdttiin mddrdllinen ja laadullinen aineisto. Paperit-
tomia koskeva tutkimus Suomessa on ollut niukkaa — etenkin mdadrdllinen tutkimus, jossa
he olisivat itse antaneet vastauksia. Yksi motiivi tdmadn tutkimuksen taustalla oli antaa Suo-
messa ilman viranomaisten lupaa asuville henkil6ille mahdollisuus kertoa arkipdivastdan,
tavoitteistaan ja haasteistaan. Tuloksia voitaisiin ndin tuoda yhteiskunnalliseen keskuste-
luun ja tutkimusperusteisen padtéksenteon tueksi.

Koska paperittomien asema on hyvin haavoittuvainen, oli tutkimuksen eri vaiheissa
toteutettava erityisen huolellisia tutkimuseettisid kdytantgja. Itse kerdatty empiirinen kysely-
aineisto perustuu Suomessa asuvien paperittomien kyselylomakevastauksiin. Tutkimuse-
tiikka, tiedonhallinta ja tietosuoja huomioitiin kaikissa vaiheissa kysymysten laatimisesta
lomakkeiden toimittamiseen, vastausten analysointiin, aineiston sdilyttdmiseen ja tulosten
raportointiin.
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Kyselylomakkeesta laadittiin aluksi luonnos, jonka toimivuuteen saatiin kommentteja
muutamalta paperittomalta. Lopullisesta kyselylomakkeesta tehtiin versiot heidan ylei-
simmin kdyttamilld kielilldan (arabia, dari, farsi, englanti, kurdi, ranska, somali ja suomi).
Puolistrukturoidussa lomakkeessa oli 92 kysymystd, joista 55 oli monivalintoja. Aiheet
kdsittelivdt vastaajien taustatietoja, matkaa Suomeen, asumista ja tyontekoa Suomessa,
terveydenhuoltoa, muuttohalukkuutta pois Suomesta sekd monenlaisia teemoja koskien
heiddn matkapuhelimen, internetin ja sosiaalisen median kdyttdédan. Tutkimuseettisistd
seikoista johtuen lomakkeessa ei kysytty sensitiivisid asioita mydskddn edelld mainituista
teemoista. Lomakkeessa esitettiin vastaajien oikeudet, mahdollisuus jattda vastaamatta
kysymyksiin tai jattdd lomake palauttamatta, jos henkild ndin haluaisi. Samalla kerrottiin
miten tdysi anonyymius aineiston kdsittelyssa ja tulosten julkaisemisessa toteutetaan sekad
mihin aineistoa kdytetddan - miten tulosten perusteella kirjoitetaan avoimen saatavuuden
artikkelit suomeksi ja englanniksi. Erityistd huomiota kiinnitettiin siihen, ettd tutkimuk-
sen kohteena oleville ei aiheutuisi minkddnlaista haittaa tutkimukseen osallistumisesta tai
osallistumattomuudesta tutkimusprosessin aikana tai sen jdlkeen.

Paperittomat vastasivat kyselyyn anonyymisti joko lomakkeella tai internetin kautta
Webropolilla loppuvuoden 2018 ja alkuvuoden 2019 valilld (ks. Jauhiainen ja Tedeschi 20213,
40-49). Kyselylomaketta jakaessa ja palauttaessa huolehdittiin, ettei lomakkeen tdyttdjien
tai tdyttamadtta jattaneiden henkildllisyys tule ilmi. Lomakkeen tdyttamisen tai matkapuhe-
limella vastaamisen paikan valitsivat vastaajat itse. Joillekin vastaajista se oli koti, toisille
mielekds paikka oli vdliaikainen yopymispaikka, sopivan ldhelld ja ylimddrdisiltd katseilta
piilossa oleva puiston penkki, kahvila, kirjasto tai mikd tahansa muu paikka julkisessa tai
yksityisessa tilassa. Vastauksia kyselyyn saatiin 282. Osa lomakkeista oli puutteellisesti tdy-
tetty tai henkild ei ollut vastausten perusteella paperiton, vaan esimerkiksi turvapaikanha-
kija (turvapaikkamenettely oli vield kesken), ja joidenkin oleskeluluvan puuttumisesta ei
voitu olla varmoja (vaikka vastaaja itse madrittelikin itsensa paperittomaksi).

Lopulliseen analyysiin otettiin mukaan vastaukset 100 henkil6ltd (45 lomakkeella, 55
internetin kautta), jotka olivat kotoisin 14 valtiosta. Vastanneista 91 oli miehid. Kaikki
heistd olivat Suomessa paperittomia. Enemmistd vastanneista oli entisid turvapaikanha-
kijoita (erityisesti irakilaisia miehid), jotka olivat aiemmin olleet turvapaikkamenettelyssa
Suomessa useita vuosia. Vastanneiden joukossa oli myds henkilditd, jotka olivat tulleet
Suomeen ilman laillista oikeutta tai jidneet maahan oleskeluluvan paatyttyd. Matka tuol-
loisesta kotimaasta Suomeen kesti viikoista vuosiin — useimmiten kuukauden tai kaksi.
Vastanneista 10 %:a saapui Suomeen ennen vuotta 2015, 77 %:a vuonna 2015 ja harvem-
mat myéhemmin: 8 %:a vuonna 2016, 4 %:a vuonna 2017 ja 1 % vuonna 2018. Jokainen
heistd oli ollut Suomessa vahintddn vuoden ennen kyselyyn vastaamista ja 87 %:a vdhin-
tdan neljd vuotta (Jauhiainen ja Tedeschi 2021a). Vastaukset analysoitiin suorilla jakaumilla
jaristiintaulukoinnilla. Vastaukset paljastivat monipuolisia tietoja kysytyistd asioista. Kaik-
kia tulosten yksityiskohtia ei esitetd, koska tietojen paljastumisesta voisi aiheutua haittaa
tutkimukseen osallistuneille.

Toinen tutkimusaineisto, jota kdytetdan tdssa artikkelissa tdydentamdan kyselyaineis-
toa, saatiin etnografisin menetelmin havainnoimalla paperittomia vuoden 2018 kevddsta
alkuvuoteen 2019 (ks. Jauhiainen ja Tedeschi 2021a, 51-56). Viikoittainen havainnointi
yhteensa 38 pdivand kesti yleensda aamupadivdstd iltaan. Havainnointi toteutettiin Helsin-
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gissd useimmiten julkisissa ulkotiloissa ja paikoissa, joissa paperittomat liikkuivat ja tapa-
sivat toisiaan. Joskus paperittomia tavattiin myos sisdtiloissa, yleensa heihin liittyvien toi-
mijoiden tiloissa. Tarkempia tietoja paikoista ei tdssa artikkelissa ilmoiteta, koska tama
voisi haitata paperittomien eldmdd. Havainnointitilanteessa pysyteltiin taustalla, eika
otettu yhteyttd suoraan esimerkiksi aloittamalla keskustelua heidan kanssaan. Huomiota
kiinnitettiin niin yksildiden kuin ryhmien valiseen vuorovaikutukseen, sen sisdlté6n ja hen-
kiléiden toimiin ndissa tiloissa, mukaan lukien matkapuhelinten kdytto.

Tutkijan sadnndllisen ldsndolon my6ta tutkijan ja tutkimukseen osallistuneiden hen-
kildiden vdlille syntyi luottamus. Kenttdtutkimuksen myoétd pystyttiin arvioimaan, ketka
havainnoitavasta joukosta olivat paperittomia ja ketka eivat. Mikdli henkil6t halusivat kes-
kustella, niin keskustelut heidan haluamastaan aiheesta kdytiin englanniksi tai suomeksi.
Muulla kielelld kdytavdssa keskustelussa kdytettiin apuna dlypuhelimen sovellusta. Joissain
tapauksissa havainnoijan mukana oli paperittomien tuntema henkild, joka osasi sujuvasti
arabian tai kurdin kieltd. Havainnoituja paperittomia tavattiin kuukausien varrella yli 100,
ja parinkymmenen kanssa kdytiin tuona aikana syvallisempia keskusteluja, joissa he itse
olivat aloitteellisia.

Erityistda huomiota kiinnitettiin siihen, ettei tutkijan lasndolo paperittomien vieraile-
missa paikoissa aiheuttaisi heille ongelmia, esimerkiksi siten ettd ulkopuoliset tai viran-
omaiset alkaisivat kiinnittaa heihin huomiota. Aineistonkeruu toteutettiin siten, ettei osal-
listujille syntyisi kdsitystd, ettd yhteydenotto tutkijaan voisi haitata tai hyddyttda heidan
tavoitteitaan Suomessa, tai ettd havainnointi johtaisi informaation vdlittymiseen viran-
omaisille, jarjestoille tai muille henkilGille, mukaan lukien toiset paperittomat. Havain-
nointia koskevat padtelmadt tukeutuvat pddosin artikkelin toisen kirjoittajan havaintoihin.

Havainnointipdivistd ja kdydyistd keskusteluista tehtiin tarkat muistiinpanot. Englan-
ninkieliseen havainnointipdivdkirjaan kertyi noin 70 ooo sanaa sisdltden tutkimukseen
osallistuneiden haastatteluja, havaintoja heistd ja tilanteista kentdlld ja reflektointia
ndistd. Pdivdkirjan teksteistd ei kdy ilmi yhdenkddn havainnoidun oikea nimi, eivdtkd he
ole tunnistettavissa aineistosta. Ulkopuolinen henkil6 ei voi tunnistaa pdivdkirjasta myos-
kddn paikkoja. Havainnointipdivakirjan sisdallon analysointia ohjasivat sekd aiemmat teo-
riat ja kdsitteet, muun muassa digitaalisten kuilujen kolme ulottuvuutta, ettd varsinainen
aineiston teksti. Aineisto pelkistettiin ja ryhmiteltiin teemoittain, missa huomioitiin muun
muassa havainnoitu matkapuhelinten, internetin ja sosiaalisen median kdytt6. Sisallén-
analyysin tuloksia tarkasteltiin suhteessa aiempien tutkimusten pddvdittamiin seka reflek-
toitiin tulosten eroja ja yhtaldisyyksid paperittomien kyselystda saamiimme vastauksiin.

Paperittomien paisy internetiin

Digitaalisten kuilujen ensimmadisena ulottuvuutena tutkimme paperittomien pddsya inter-
netiin, eli saiko tutkimukseen osallistunut henkil6 yhteyden internetiin ja tahdn tarvittavat
laitteet kdyttoonsd. Tulokset osoittivat, ettd kaikilla ei ollut mahdollisuutta kdyttda inter-
netid ennen heiddn saapumistaan Suomeen. Tutkimiemme paperittomien vililla oli ollut
kapea ensimmadisen ulottuvuuden digitaalinen kuilu, joku kuroutui Suomessa olon aikana
umpeen.
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Ldhes kaikki vastanneista olivat olleet tietoliikenneverkkojen ulottuvilla aiemmassa
kotimaassaan, ja monilla oli kdytéssaan mydés dlypuhelin. Vastanneista 10 %:a ei ollut
kayttanyt koskaan internetid ennen Suomeen tuloaan. Useimmat ylittivdit monien maiden
rajoja matkallaan, eikd heilld ollut aina kdytéssdaan dlypuhelinta tai sopivaa SIM-korttia,
tai internetyhteyden kayttd oli muutoin vaikeaa. Aiempi tutkimus osoittaa, ettd tama on
tyypillista monille epdvirallisille maahanmuuttajille heiddn matkansa aikana. Usein pidem-
padn jollakin alueella oleskellessaan he pystyvdt hakeutumaan internetin piiriin (Merisalo
ja Jauhiainen 2020a.)

Monet tutkimukset osoittavat, ettd dlypuhelimet ovat tdrkeitd epdvirallisille muutta-
jille my0s heiddn saavuttuaan madranpddhdn (Aléncar, Kondova ja Ribbern 2019; Gillespie,
Souad ja Cheesman 2018). Kyselyymme vastanneista kaikki asuivat kattavien tieto- ja vies-
tintdteknologiaverkostojen piirissd, osa jopa 5G-verkon alueella. Monilla oli mahdollisuus
kdyttdd ilmaista langatonta paikallista tietoliikenneverkkoa (WLAN, Wi-Fi), vaikkakaan
ei vdlttamdtta omassa asuinpaikassaan, vaan esimerkiksi julkisissa rakennuksissa, kuten
kirjastoissa, pdivdkeskuksissa, tai yksityiselld puolella esimerkiksi kahviloissa, pikaruoka-
loissa tai niiden ldhettyvilld. Kdytanndssad kaikilla tutkimuksessa mukana olleilla paperitto-
milla oli kdytdssdadan oma dlypuhelin tai mahdollisuus lainata puhelinta. Niinpd internetid
kdyttamadttémien osuus kyselyyn vastanneista Suomessa oli hyvin pieni, eli yksi prosentti.

Paperittomien internetin ja sosiaalisen median kaytto

Digitaalisten kuilujen toisena ulottuvuutena tutkimme paperittomien eroja internetin ja
sosiaalisen median kdyt6n, resurssien ja kdytt6taitojen suhteen. Resursseihin kuuluivat
riittdva varallisuus hankkia dlypuhelin ja yhteys tietoliikenneverkkoon. Kdyttotaidot viitta-
sivat siihen, miten laajasti ja tarkoituksenmukaisti paperiton osasi kdyttda laitteita yhtey-
denpitoon, informaation hankkimiseen ja sen vdlittamiseen.

Toisen ulottuvuuden digitaalinen kuilu oli vastaajien keskuudessa ensimmaistd suu-
rempi, vaikka se kaventui verrattuna lihtotilanteeseen kotimaassa. Alypuhelin ja inter-
netyhteys olivat arkipdivdssa selviytymisen vdlineitd, joihin vastanneet tukeutuivat Suo-
messa (ks. myds Jauhiainen ja Tedeschi 20213, 151-155). Heilld oli riittdvdt taloudelliset
resurssit dlypuhelinten hankintaan ja kdyttoon. Internetid aiemmin kdyttamattémat oppi-
vat vdhintddnkin sen (perus)kdyton, ja useat hyodynsivat internetid toiminnallisesti aiem-
paa laajemmin.

Epdvirallisen muuton aikana ensimmadisen ja toisen ulottuvuuden digitaaliset kuilut
sekoittuivat paperittomien keskuudessa. Aiemman tutkimuksen (ks. Aléncar, Kondova ja
Ribbern 2019; Dekker ym. 2018; Zijlstra ja van Liempt 2017) mukaan epadvirallisilla muut-
tajilla oli monenlaisia internetin ja sosiaalisen median kdyttéon liittyvid haasteita. Matkan
aikana ndihin kuuluivat muuttajien niukka varallisuus, vaikeudet saada SIM-kortti, riski
menettdd dlypuhelin hankalissa tilanteissa (kuten kastuminen ja varkaudet) ja pelko, ettd
viranomaiset |6ytdvdt heiddt matkapuhelimen ja internetin kdytdn perusteella tai saavat
tietdd henkilén taustoista ja matkan vaiheista puhelimen kuvamateriaalin perusteella.
Monet halusivat sdilyttdd kuvia perheestddn tai matkan vaiheista puhelimissaan. Kaikki
muuttajat eivdt osanneet kdyttdd internetid niin, ettd olisivat hydtyneet siitd riittdvasti
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suhteessa riskeihin ja kustannuksiin. Ndma haasteet tunnistivat myds tutkimukseemme
osallistuneet.

Monilla tutkimukseen osallistuneista oli riittavdsti taloudellisia resursseja ja matkapuhe-
lin kdytossa vahintddankin osalla matkastaan. Kyky kdyttdad internetid ja sosiaalisen median
sovelluksia lisddntyi matkan aikana, koska niitd tarvittiin yhteydenpitoon ja tietojen hank-
kimiseen. Kyselyyn vastanneista kolme neljdstd (73 %) oli kdyttanyt vdhintdan viikoittain
internetid aiemmassa asuinmaassaan, hieman enemman (77 %) Suomeen matkustettaessa
ja ldhes kaikki (97 %) kdyttivat internetid vdhintddn viikoittain Suomessa. Pdivittdin inter-
netid oli kdyttanyt aiemmassa asuinmaassaan hieman yli puolet (54 %) vastanneista, mutta
matkan aikana ndin tekivdt harvemmat (34 %). Tarve internetin pdivittdiseen kayttéon ei
kadonnut matkan aikana, mutta kaikilla ei ollut mahdollisuutta tai halua siihen, myds oman
liittymadn rajoituksista johtuen. Sen sijaan Suomessa oleskelun aikana hyvin monet (85 %)
kdyttivat internetid pdivittdin. Taito kdyttda internetia lisdantyi, ja melkein kaikista vastan-
neista tuli hyvin aktiivisia internetin kayttdjid (Taulukko 1). Vastanneet olivat aktiivisempia
internetin kdyttdjid kuin keskimddrin muut kdyttdjdt heiddn aiemmassa asuinmaassaan tai
suomalaiset Suomessa (International Telecommunication Union 2021; ks. myds Jauhiainen
ja Tedeschi 20213, 149—-161). Internetid kdytti 99 %:a vastanneista. Internetin kdytto ei ollut
ndin kattavaa kaikkien paperittomien keskuudessa Suomessa, koska kaikki eivdt voineet
lilkkua vapaasti julkisessa tilassa, ja osa varoi jattamadstd itsestddn digitaalisia jalkia.

Taulukko 1. Tutkimukseen osallistuneiden Suomessa asuvien paperittomien internetin kaytto (%).
N=100.

Ei koskaan | Harvemmin Viikoittain Usein Joka
kuin viikoittain viikossa paiva
Aiemmassa asuinmaassa 10 17 1 18 54
Matkalla Suomeen 12 21 10 12 34
Suomessa 1 2 3 10 85

Lahde: muokattu Jauhiainen ja Tedeschi (20213, 151) perusteella.

Aktiivisimpia internetin kdyttdjid tutkimukseen osallistuneista paperittomista Suomessa
olivat kaupunkilaistaustaiset miehet, jotka olivat tdissd ja saaneet ystdvid Suomessa. Har-
vimmin (vdhemman kuin viikoittain) internetia kayttivat ne, jotka olivat kotoisin maa-
seudulta ja jotka eivdt olleet tdissd. Osa heistd ei edes tiennyt, oliko heidan matkapuheli-
messaan internetyhteys. Osa ilmoitti, ettd yhteyttd ei ollut. Tulokset olivat yhdenmukaisia
2010-luvun havaintojen kanssa, eli yleisesti ottaen nuoret, korkeammin koulutetut, kaupun-
kilaiset, miehet ja vauraammat kdyttivat useammin internetid ja sosiaalista mediaa. Tama
koski kantavdeston lisdksi usein myds maahanmuuttajia (Scheerder, van Deursen ja van Dijk
2017). Tieto- ja viestintdteknologioiden, internetin ja sosiaalisen median kdytto yleistyi vas-
tanneiden joukossa. Toisaalta tutkimukseemme osallistuneista kdytanndssa kaikilla (97 %)
oli matkapuhelin kdytdssdan Suomessa, ja ldhes kaikki (97 %) internetid kdyttdneet kaytti-
vt sitd matkapuhelimen kautta.
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Ldhes kolme neljdstd (73 %) kyselyyn vastanneesta kdytti sosiaalista mediaa. Sosiaalisen
median kdytté osoitti heiddn internetin kdyttétaitojensa lisddntyneen. Sosiaalisen median
kdytté on yleistynyt muutoinkin voimakkaasti joka puolella maailmaa 2010-luvulla (Inter-
national Telecommunication Union 2021). Yleisimmat tutkimiemme paperittomien kdyttamat
sosiaalisen median sovellukset olivat WhatsApp (55 %) ja Facebook (51 %). Ndita sovelluksia
kdytettiin hieman eri tavoin. WhatsApp liittyi erityisesti vdlittémadn ja kohdennettuun vuo-
rovaikutukseen, ja Facebook yleensd viestintddn laajemmalle kdyttdjakunnalle. WhatsApp-
kayttdjat jakautuivat varsin tasaisesti kaikkiin vastanneisiin ikdaryhmiin. Sen sijaan Facebook-
kdyttdjdt olivat useammin nuorempia (alle 30-vuotiaita), ja pddasiassa he olivat tulleet Suo-
meen vuonna 2016 tai myéhemmin. Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu vastaavia eroja
sovellusten kdytdssd turvapaikkaa hakeneiden maahanmuuttajien keskuudessa (Merisalo
ja Jauhiainen 2020b). Vastanneet kdyttivdat myds muita sosiaalisen median sovelluksia eri
tarkoituksiin. Ndistd Viber (21 %) oli muita yleisempi, silld sitd kdytetddn runsaasti tietyissd
maissa, joista tutkimukseen osallistuneet tulivat. Instagramin, Snapchatin tai Twitterin kdytto
oli paljon vihdisempdd, ja ndiden kdytto oli hieman yleisempda nuorten aikuisten keskuu-
dessa. Muista viestintdvdlineistd esimerkiksi sahképostin kaytt6 oli varsin harvinaista (12 %).

Monet vastanneista hyddynsivdt internetid parantaakseen omaa tilannettaan Suomessa
toiminnallisesti (Taulukko 2). Tdma on tyypillistd monille epdvirallisille maahanmuuttajille
etenkin sen jdlkeen, kun he ovat asettuneet uuteen kotimaahansa (ks. Aléncar, Kondova ja
Ribbern 2019; Nedelcu ja Soysiiren 2022). Monivalintaan vastanneet hyddynsivat internetid
etsimadlld tietoa paikkakunnasta, jossa he oleskelivat (62 %) tai jonne he voisivat muuttaa
(62 %), sekad oikeuksistaan (59 %) tai tyémahdollisuuksistaan (58 %). Tama viittaa kdyttdjien
suunnitelmalliseen oleskeluun Suomessa sekd kykyyn hyddyntdd internetia tdssa tarkoituk-
sessa. Aktiivisesti edelld mainittuja toiminnallisia tietoja internetista etsivat nuoret tdysi-ikdi-
set naiset (18—29-vuotiaita) ja Suomeen ennen vuotta 2016 saapuneet. Jdlkimmadisistda monet
olivat irakilaisia miehid, jotka olivat olleet Suomessa jo vuosia ja tiesivat toimeentuloon liitty-
vistd asioista ja alueellisista eroista Suomessa. Edelld mainittuihin toiminnallisiin tarkoituksiin
internetid harvoin kdyttdvid oli suunnilleen kolmasosa (30-38 % kdyttéteemoista riippuen)
vastanneista. He olivat usein nuoria, ty6ttémid tai Suomessa alle kolme vuotta oleskelleita.
Toisaalta heiddn aikomuksensa jdddd Suomeen ei ollut (vield) niin selked kuin maassa pidem-
padn olleilla paperittomilla. Osalla heistd ei ollut riittdvdd motivaatiota tai taitoa hyddyntda
internetid tukemaan toiminnallisia mahdollisuuksiaan.

Taulukko 2. Tutkimukseen osallistuneiden Suomessa asuvien paperittomien internetista etsimat
aiheet (%). N=100.

Kylla Ei En tieda
Mahdollinen tuleva asuinpaikka Suomessa 62 30 8
Nykyinen asuinpaikka Suomessa 62 32 5
Nykytilanne aiemmassa asuinmaassa 61 38 1
Oikeudet Suomessa 59 32 9
Tyomahdollisuudet Suomessa 58 31 1

Ldhde: muokattu Jauhiainen ja Tedeschi (20213, 155) perusteella.
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Internetin avulla oli mahdollista seurata aiemman kotimaan tapahtumia, mikali tutki-
muksen kohderyhmddn kuulunut henkild ndin halusi. Vastanneista 61 prosenttia seurasi
aiemman kotimaansa tapahtumia (38 %:a ei seurannut). Internet ja sosiaalinen media olivat
keinoja ylldpitdd yhteyksid ja saada tietoja aiemmasta kotimaasta myds mahdollista paluu-
muuttoa ajatellen. Aiempaan kotimaahansa mahdollisesti palaavista paperittomista useat
seurasivat internetin avulla tapahtumia sielld (ks. Jauhiainen ja Tedeschi 2021b). Sen sijaan
aiemman kotimaan tapahtumia seuraamattomat paperittomat olivat usein naisia, joilla oli
perhe Suomessa, matalammin koulutettuja, tai henkilditd, jotka eivdt halunneet palata
aiempaan kotimaahansa. Osalla heista oli aktiivinen pyrkimys jdttdd aiempi kotimaa taak-
seen. Vdhemman koulutetut eivdt osanneet kdyttdd internetida niin hyvin aiemman koti-
maan tapahtumien seuraamiseen.

Monille internet ja sosiaalinen media olivat sosiaalisen yhteydenpidon ja viihteen vali-
neitd. Neljd viidestd (80 %) vastanneesta oli yhteydessa perheisiinsd ja/tai ystdviinsd aiem-
massa kotimaassa, ja kaikki (100 %) heista kdyttivat tihan sosiaalista mediaa. Paperittomat
kdyttivdt internetid, sosiaalista mediaa ja mobiilisovelluksia ylldpitddkseen vastavuoroista
kiintymystd perheisiinsa (ydinperhe ja laajempi joukko sukulaisia) ja pitkdaikaisiin ysta-
viinsd. Vahvojen siteiden ylldpitamisen lisdksi nama vdlineet sopivat lyhytaikaisten (usein
transnationaalisten, ks. Tedeschi, Vorobeva ja Jauhiainen 2022; Yiiksel 2022) tuttavuuk-
sien synnyttdmiseen ja ylldpitoon. Ndistd suhteista kdytetdan usein termid "heikot siteet”
(ks. Granovetter 1973). Tutkimukseemme osallistuneet pitivat yhteyttd perheisiinsa ja ysta-
viinsd aiemmassa kotimaassaan yleensda WhatsAppilla tai Facebookilla. Pdivittdin ystdvien
tai perheen kanssa yhteydessd olevista monet (45 %) soittivat puheluita (usein myds inter-
netin vdlitykselld) tai kdyttivdt tahdn sosiaalista mediaa (40 %). Sen sijaan tekstiviestien (10
%) ldhettaminen oli harvinaisempaa, samoin kuin Skypen (12 %) kdytté.

Paperittomien internetin ja sosiaalisen median kiyton vaikutukset

Digitaalisten kuilujen kolmantena ulottuvuutena tutkimme internetin ja sosiaalisen median
kdyton myonteisid ja kielteisid vaikutuksia tutkimuksen kohderyhmadssd. Merkittdva osa tatd
koskevasta aineistosta perustuu paperittomien kanssa kdytyihin keskusteluihin. Havain-
noinnin tuloksia ja paperittomien kanssa kdydyissd keskusteluissa esille nousseita asioita
kuvataan suhteessa yksildihin ja kokonaisjoukkoon. Kyselytulosten yhteydessd esitetdan
myo0s tarkempia jakaumia. Tutkimuksessa 16ytyi yleisid vaikutuksia, jotka koskettivat hyvin
monia paperittomia, mutta myos erityispiirteitd ja eroja yksildiden vdlilld. Internetin ja sosi-
aalisen median kdytto vaikutti monin tavoin tutkimukseemme osallistuneisiin, ja yleensdkin
siihen, ettd he olivat saapuneet Suomeen (ks. my&s Jauhiainen ja Tedeschi 20213, 152-160;
Jauhiainen ja Tedeschi 2021b). Osan ndistad vaikutuksista tutkimukseemme osallistuneet tun-
nistivat. Osaa he eivdt tiedostaneet, vaikka analyysimme perusteella vaikutukset heihin oli-
vat ilmeisid.

Aineistomme perusteella paperittoman ikd ja koulutus vaikuttivat oleellisesti siihen, mil-
laisia myoOnteisia ja kielteisid vaikutuksia internetin ja sosiaalisen median kdytolla oli. Tilas-
tollisia merkitsevyystesteja ei aineiston pienuudesta johtuen voitu toteuttaa. Hyvin monet
tutkimukseen osallistuneista kokivat myonteiseksi vaikutukseksi sen, ettd he pystyivat ylla-
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pitdamadn yhteyttd perheisiinsd ja ystdviinsd, luomaan heikkoja siteitd online-ystdviin ja lie-
vittdmadan tilapdisesti stressid sekd l6ytamddn tietoa tydstd, ruoasta tai majoituspaikasta.
Toisaalta osa tutkimukseemme osallistuneista ei halunnut pitdd yhteyttda aiempaan asuin-
maahansa. Tamd on havaittu myos osalla muita maahanmuuttajia (ks. Aksoy ja Robins 2003;
Chib, Holley ja Hua 2013). Osa paperittomista koki, ettd viranomaiset voivat valvoa heita
seuraamalla heidan tieto- ja viestintdteknologian kdyttddan tai saada selville keitd he tapaa-
vat (ks. myds Wall, Campbell ja Janbek 2017). Osalle digitaalinen yhteydenpito antoi toivoa,
toisille se toi ahdistusta - tyypillisesti molempia. Vastaavia vaikutuksia on havainnut Twigt
(2018) tutkimuksessaan koskien epadvirallisia muuttajia, jotka olivat jddneet jumiin haasteel-
lisiin olosuhteisiin.

Aiemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd sosiaalisen median kdyttd vaikuttaa epdvi-
rallisen muuttoliikkeen toteutumismuotoihin (Ennaji ja Bignami 2019; Gillespie ym. 2016;
Zijlstra ja van Liempt 2017; Yiiksel 2022). Noin joka kolmas vastannut (35 %) esitti, ettd
sosiaalisen median valitykselld saatu informaatio ja/tai vuorovaikutus vaikutti heiddan paa-
tokseensd tulla Suomeen. Vahintdan muutaman kerran viikossa internetida aiemmassa asuin-
maassaan ja matkalla Suomeen kdyttdneistda hieman useampi (41 %) esitti, ettd sosiaalisen
median vdlitykselld saatu informaatio ja/tai vuorovaikutus vaikutti kyseisen henkilon paa-
tokseen tulla Suomeen (16 %:a ei osannut sanoa; 43 % oli eri mieltd). Toisaalta hieman use-
ampi (44 %) kaikista vastanneista oli tastd eri mieltd ja joka viides (21 %) ei osannut vastata
kysymykseen. Sosiaalinen media vaikutti enemmdn Suomen valintaan matkan kohteeksi
kuin asumispaikkakunnan valintaan Suomessa (ks. Jauhiainen ja Tedeschi 2021b). Vastan-
neista joka kolmas (33 %) oli sitd mieltd, ettd informaatio ja/tai vuorovaikutus sosiaalisessa
mediassa vaikuttivat heidan asuinpaikkakuntansa valintaan Suomessa (45 %:a oli eri mieltd;
22 %:a ei osannut sanoa).

Internetin ja sosiaalisen median kdytén myonteiset vaikutukset

Kyselyvastausten ja havainnoinnin perusteella suurin osa tutkimukseen osallistuneista
paperittomista koki hydtyneensd internetin, sosiaalisen median ja/tai mobiilisovellusten
kdytostd. Internetid kdyttdneistd monet (85 %) kokivat sen helpottavan eldmdd Suomessa
(8 %:a ei osannut sanoa; 7 %:a oli eri mieltd). Eri mieltd olleet olivat tulleet Suomeen jo
useita vuosia sitten (ts. vuonna 2015 tai aikaisemmin), olivat vdhemman koulutettuja ja yli
30-vuotiaita. Monilla pidempddan Suomessa asuneilla paperittomilla oli jo sosiaalisia ver-
kostoja, eivdtkd he vdlttamattd tarvinneet sosiaalista mediaa yhteydenpitoon. Kaikki yli
30-vuotiaat eivdt kuuluneet sukupolveen, jolle internetin ja sosiaalisen median kdytt6 oli
arkipdivdistd. Kyselyvastausten perusteella Iahes kaikki alle 30-vuotiaat korkeammin koulu-
tetut kokivat, ettd internet, sosiaalinen media ja mobiilisovellukset olivat tarkeitd Suomessa
selvidmiseksi ja viihtymiseksi. Koulutus ja sukupolvien vdlinen ero vaikuttivat siten interne-
tin ja sosiaalisen median kdyttdon ja tdtd kautta myos niiden vaikutuksiin, mikd on todettu
my0s aiemmin (Scheerder, van Deursen ja van Dijk 2017). Tamdn artikkelin aineisto oli liian
pieni ikdd, koulutusta tai aiempaa asuinmaata koskevien erojen tilastollisen merkitsevyyden
analysoimiseksi. Lisdksi kenttdtutkimuksissa ei tavoitettu juurikaan idkkditd paperittomia,
joita on Suomessa vain vahan (Jauhiainen ja Tedeschi 2021a).
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Alypuhelimen sovelluksia voidaan kiyttd internetin tiedonhaun lisiksi muihin myéntei-
siin tarkoituksiin, kuten nykyisen asuinmaan kielen oppimiseen tai viestintidn muiden maa-
hanmuuttajien kanssa. Kukaan tutkimukseemme osallistuneista ei osannut suomea ennen
maahan tuloaan, eivdtkad laheskddn kaikki osanneet sujuvaa englantia. Vastanneista kolme
viidestd (61 %) kdytti suomen kielen oppimiseen erityisid mobiilisovelluksia tai YouTubea
(39 %:a ei kayttanyt). Kielen oppiminen vaatii taitoa, motivaatiota ja vahintdan jonkin verran
halua kotoutua Suomeen sekd olla yhteydessa maassa asuviin ihmisiin. Pelkka kielen oppi-
minen ei riitd kotoutumiseen, vaan tahan tarvitaan myds monenlaisia sosiaalisia kontakteja
kantavdestdon (Tedeschi, Vorobeva ja Jauhiainen 2022). Aktiivisimmat mobiilisovelluksia
suomen kielen oppimiseen kdyttdneet olivat tdissd ja asuneet Suomessa jo useita vuosia.
Harvat (8 %) osasivat suomea hyvin, Idhes joka kolmas (29 %) kohtuullisesti, suurin osa
(57 %) vdhan ja harvat (6 %) eivdt ollenkaan. Mobiilisovelluksia suomen kielen oppimiseen
kdyttaneistd melkein kaikki (92 %) halusivat jaddd Suomeen, ja suurin osa (57 %) arveli asu-
vansa Suomessa vield kolmen vuoden jilkeen, eli vuonna 2022. Vastanneista 58 %:a kadytti
mobiilisovelluksia oppiakseen englantia (42 %:a ei kdyttanyt). Suomi tai englanti eivat olleet
kenenkdan didinkieli, mutta niistd oli tullut yhteisia kdyttdkielid monille eri kielialueilta tul-
leille paperittomille.

Tutkimukseen osallistuneet kokivat dlypuhelinten, internetin ja sosiaalisen median kdytdn
mydnteisten vaikutusten liittyvan erityisesti heiddn sosiaalisiin suhteisiinsa. Aiemman tutki-
muksen mukaan epdviralliset muuttajat Idhettdvdt ja vastaanottavat entistda enemman tari-
noita, valokuvia ja videoita sosiaalisissa verkostoissaan (Aléncar, Kondova ja Ribbern 2019;
Dekker, Engbersen ja Faber 2016, 539). Havaintojemme perusteella tutkimukseen osallistu-
neet kdyttivat dlypuhelintaan usein tunteja kerrallaan. He soittivat puheluita tai kdyttivdt
vuorovaikutukseen WhatsAppia tai Facebookia, ldhettivdt puhelimella valokuvia, videoita ja
tekstiviestejd, pelasivat, kuuntelivat musiikkia, katsoivat YouTubea tai opiskelivat suomea
tai englantia oppimissovellusten avulla. Viestintdvdlineiden ja -ohjelmien peruskdytdssa oli
yhtdldisyyksid paperittomien ja suomalaisten vadlilla.

Tieto- ja viestintdteknologiat helpottavat eri puolille maailmaa hajaantuneiden perheiden
ja ystdvien yhteydenpitoa keskenddn (Oiarzabal ja Reips 2012; Twigt 2018). Havainnoinnin
perusteella monet tutkimukseen osallistuneista ylldpitivdt vahvoja siteitd ndiden vdlineiden
ja internetin avulla. Yhteydenpito perheen kanssa toi vakautta paperittomien eldmadan, jolle
oli tyypillista epavarmuus tulevaisuudesta, toimeentulovaikeudet, yksindisyys ja hylkaami-
sen kokemukset. Erityisesti yksin Suomeen tulleet (nykyiset) paperittomat korostivat tar-
vetta pitdd yhteyttd perheeseensda aiemmassa kotimaassaan. Valokuvia perheenjdsenista
kdytettiin esimerkiksi taustakuvina matkapuhelimissa. Erds henkildista kertoi:

Ndetkd, kuinka kaunis pikkusiskoni on? Hén kasvaa hyvin nopeasti, ja he ldhettdvdt minulle
kuvia hdnestd WhatsAppin kautta. Olen niin ylped hdnestd ja perheestdni, ndetk6? He ovat
kaikki niin kauniita, ja kaipaan heitd niin paljon.

Hdn oli hyvin stressaantunut laittomasta asemastaan Suomessa, mutta yhteydenpito
perheeseen toi eldmddn vakautta ja mielihyvdd. Kuvien Idhettaminen ja vastaanottaminen
osoitti miten perhe ja ystdvdt muuttuivat. Osa tutkimuksessa mukana olleista paperittomista
pyrki osoittamaan muille tilanteensa parempana kuin se todellisuudessa Suomessa oli.
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Useat havainnoinnin kautta tutkimukseen osallistuneet paperittomat kokivat tarkeaksi
sekd suoraan yhden henkilén kanssa viestimisen ettd sosiaalisen median kautta moniin
yhteydessd olemisen. Jotkut nostivat esiin kaukana olevien perheenjdsenten ja ystdvien
kanssa puhumisen tdrkeyden (puhelimitse, Skypella tai muilla laitteilla). Yksi heista totesi:

Minun tdytyy puhua vanhempieni kanssa puhelimessa joka pdivd. He ovat Itdvallassa, ja mind
olen tddlld yksin. Olen niin huolissani, koska en ole heiddn kanssaan. Jotain saattaa yhtdkkic
tapahtua heille ja voin menettdd heiddt. Ensimmdinen asia, jonka teen aamulla, on soittaa
heille.

Jotkut soittivat tavallisia puheluita, koska internetyhteys heidan aiemmalla kotiseudul-
laan oli huono tai vastaanottajat eivat kdyttineet sosiaalista mediaa.

Internet ja sosiaalinen media olivat paperittomille tarkeitd myds satunnaisen heikkojen
siteiden muodostamisessa ja niiden kehittdmisessa kohti ystdavyyttd. Osa tutkimuksessa
mukana olleista sai tuttavuuksia ja ystdvid matkallaan Suomeen ja piti yhteyttd heihin.
Useimmat (58 %) tutkimukseemme osallistuneista pitivat yhteyttd ndihin tuttaviin sosiaali-
sen median kautta, ja harvemmat (40 %) soittivat heille puheluita. Joillekin vahvojen sitei-
den muodostaminen oli haasteellista Suomessa, ja digitaaliset yhteydet auttoivat korvaa-
maan tatd puutetta. Erds henkil® totesi:

Tdmad uusi online-peli on erittdin hyvd, koska saan silld jatkuvasti uusia ystdvid. He ovat kaikki-
alta maailmasta, ja piddn siitd todella, varsinkin kun pystyn myds puhumaan, enkd vain viestit-
telemddn heiddn kanssaan. Osaan puhua englantia, ja se on hyvd. Keskustelen todella monien
kanssa ja opin my6s muita kielid. Tddlld [Suomessa] en voi puhua paikallisten ihmisten kanssa.
Olen hyvin ujo, ja minulla on vaikutelma, ettd suomalaiset eivdit halua minun puhuvan heille.

Nama "verkkoystdvat” olivat aluksi heikkoja siteitd, mutta heistd oli mahdollista kehittya
Suomen ulkopuolisia vahvoja siteita.

Sosiaalisen median vdlitykselld tai maahanmuuttajien etnisten ryhmien kautta suullisesti
muodostetut epdviralliset verkostot auttoivat joskus paperittomia I6ytdmddn majoituspai-
kan yoksi, ruokaa, vaatteita tai tydpaikan. Erds paperiton kondiittori I16ysi tyén Facebookin
vdlitykselld:

Kun saavuin tdnne [Suomeen], aloin myydd leivonnaisiani Facebookissa [koska olen kondiit-
tori]l. Nykyinen pomoni I6ysi minut sieltd. Hdn sanoi etsivénsd tdsmdlleen minun kaltaistani
henkil6d, ja hdn tarjosi minulle tydpaikan myymiaildssd, ja hyviksyin sen.

Internetin ja sosiaalisen median kdyton kielteiset vaikutukset

Paperittoman sosiaalinen, kulttuurinen ja muu tausta ja hdanen toiveensa vaikuttivat siihen,
miten hdn koki internetin ja sosiaalisen median informaation, uskoiko hdn siihen ja miten
hdn toimi tdhdn tietoon nojautuen (Borkert, Fischer ja Jafi 2018; Ruokolainen ja Widén
2020). Osa tutkimukseemme osallistuneista paperittomista koki internetin ja sosiaalisen



39

median kdytolld olevan myos kielteisid vaikutuksia. Haavoittuvasta asemasta ja syrjdytynei-
syydesta johtuen he havaitsivat ja tulkitsivat maahanmuuttoon liittyvia seikkoja eri tavoin
kuin suurin osa valtavdestdstd. Informaatio internetissd ja sosiaalisessa mediassa saattoi
ndyttdd totuudenmukaiselta, mutta osoittautua vadrdksi, puutteelliseksi tai vanhentu-
neeksi. Tarkoituksellisesti tai tahattomasti vdlitetty vaara tieto tai valeuutiset sosiaalisessa
mediassa saattoivat johtaa vddrien toiveiden herddmiseen tai epdrealistisiin odotuksiin ja
aiheuttaa heille merkittavaa haittaa.

Kyselyyn vastanneista vajaa puolet (44 %) oli saanut vaarda tietoa Suomesta joko ennen
maahan tuloaan tai Suomessa oleskelun aikana (56 %:a ei ollut saanut). Useampi kuin joka
kolmas (37 %) kertoi saaneensa vddrad tietoa Suomesta nimenomaan sosiaalisen median
kautta (15 %:a ei osannut vastata, 48 %:a ei ollut saanut), ja Idhes yhta moni (34 %) jos-
tain muualta kuin sosiaalisesta mediasta (18 %:a ei osannut vastata, 48 %:a ei ollut saa-
nut). Muita useammin haitallista vddrad tietoa olivat saaneet vdhdn kouluttautuneet ja/
tai alaikdiset. Tdlld vastaajaryhmalld ei ollut kykyad arvioida kriittisesti saamaansa tietoa, ja
he olivat siten alttiimpia kdyttdmddn informaatioldhteitd, joiden luotettavuudesta ei ollut
takeita. Aiemman tutkimuksen perusteella tdmd on tyypillistd monille epdvirallisille muut-
tajille (Wall, Campbell ja Janbek 2017).

Epdvirallisten muuttajien parissa liikkuu usein voimakkaita huhuja (Aléncar, Kondova ja
Ribbern 2019; Carling ja Sagmo 2015). Wallin, Campbellin ja Janbekin (2017, 240) mukaan
epdvarmuus tulevaisuudesta altistaa epdviralliset muuttajat vadrdlle tiedolle ja stereo-
typioille. Moni tapaamamme paperiton uskoi huhuihin, jotka levisivdt hdnen verkostojensa,
kontaktiensa ja sosiaalisen median kautta. Monet kuulivat nditd huhuja didinkielellaan, mika
teki niista helpommin omaksuttavia ja seurattavia. Huhut, epaviralliset tiedot ja valeuutiset
vaikuttivat tutkimuksessa mukana olleiden henkildiden muuttopddtoksiin ja Suomen valit-
semiseen kohdemaaksi. He kuulivat Suomen valintaa tukevia uusia huhuja ja kommentteja
matkallaan Eurooppaan ja Euroopassa (vrt. Dekker ym. 2018). Sosiaalista mediaa kdytetdan
aiemman tutkimuksen mukaan paitsi informaation saamiseen myds saadun tiedon luotetta-
vuuden tarkistamiseen. Aina se ei tuota tulosta, koska vertaisryhmadlld ei ole luotettavaa ja
3jankohtaista tietoa kyseisestd aihepiiristd (Aléncar, Kondova ja Ribbern 2019.)

Esimerkiksi Facebookissa jaettiin tarinoita ja suosituksia, joilla voisi saada turvapaikan
Suomesta. Tarinat ja epdviralliset suositukset vaikuttivat lupaavilta ja luotettavilta, vaikka
ne eivdt aina olleetkaan sitd. Osa tutkimuksemme kohderyhmaddn kuuluneista seurasi ndita
sosiaalisen median suosituksia, mikd johti lopulta heidan paperittomuuteensa Suomessa.
Yksi heistd mainitsi: “LOysin tamadn tiedon Facebook-ryhmista [...] ettd Suomi on ensimmai-
selld sijalla ihmisoikeuksissa [...] Siksi olen tddlld.” Toinen kertoi:

Halusin mennd mahdollisimman kauas maastani. Halusin jotain aivan erilaista ja etsin turval-
lista paikkaa. Suomi oli minulle juuri se paikka. Se kerrottiin minulle sosiaalisessa mediassa.
Huomasin mydhemmin, ettd [...] todellisuus oli hyvin erilainen kuin odotin.

Kolmas tutkimukseemme osallistuneista kertoi, ettd hianen sukulaisensa asui Suomessa
jo ennen kuin han oli tullut maahan. Sukulainen suositteli, ettd hdn tulisi Suomeen, koska
“tddlld on niin helppoa saada turvapaikka ja sitten tydpaikka ja mahdollisuus jddadd maa-
han”. Sukulaisen kertomus oli tukenut hdnen toivettaan ja johtanut muuttopddtokseen,
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mutta lopputulos ei ollut vastannut tamdn paperittoman odotuksia. Aiemmassa tutkimuk-
sessa on myos todettu, ettd todellisuus ei usein vastaa kerrottua, mutta paperittomien tulee
selviytyd ndissdkin tilanteissa (Borkert, Fischer ja Jafi 2018).

Monilla tapaamillamme henkil6illd oli tuoreita traumaattisia kokemuksia. Keino paeta
nditd oli lopettaa yhteydenpito aiempaan kotimaahan, mukaan lukien ystdviin ja perhee-
seen sielld (ks. myds Aksoy ja Robins 2003). Osa tutkimistamme henkildista koki, ettd inter-
netin ja sosiaalisen median yleisyys vaikeutti heidan mahdollisuuksiaan ylldpitda etdisyyttd
niin perheeseen ja ystdviin kuin viranomaisiin ja vihollisiin. Vaikka paperiton ei halunnut
olla yhteydessda aiempiin kontakteihinsa, hdnestd I6ytyi digitaalisia jalkid sosiaalisessa
mediassa. Nama jaljet saattoivat kiinnittdd paperittoman hdanen aiempaan kotimaahansa
ja elamdansd ennen Suomeen tuloa. Jotkut tutkimukseemme osallistuneista pelkasivdt, etta
jos heiddn oleskelunsa Suomessa tulee ilmi, se voisi aiheuttaa vaikeuksia heiddn perheel-
leen tai ystdvilleen. Aiemman kotimaan viranomaiset voisivat tulkita turvapaikan hakemi-
sen petturuudeksi, ja tdstd voitaisiin rankaista paperittoman sukulaisia. Viranomaiset voi-
vat jdljittad paperittomiin liittyvia seikkoja tutkimalla heiddn matkapuhelimen, internetin ja
sosiaalisen median kdyttédan.

Tutkimukseemme osallistuneet paperittomat kokivat, ettd internetissd oli vaikea l6ytda
turvapaikkamenettelyd ja paperittomien asemaa koskevia selkeitd virallisia tietoja. Tamd
pakotti monet kddntymddn sosiaalisen median puoleen selviytydkseen jokapdivdisessd eld-
massddn, esimerkiksi etsimddn ty6td, majoitusta, ruokaa tai vaatteita epdvirallisten kana-
vien kautta. Internetistd I16ytyva epdvirallinen, vddra tieto oli ndenndisesti selkeampad, ylei-
sempdd ja saavutti paremmin paperittomat kuin viranomaisten verkkosivustoilla esitetyt
kielellisesti vaikeasti ymmadrrettdvat ja byrokraattisen monimutkaiset ohjeet. Aiemmat tut-
kimukset osoittavat myds, ettd epdluottamus hallintovetoista neuvontaa kohtaan voi johtaa
siihen, ettd epdviralliset muuttajat turvautuvat epdvirallisiin sosiaalisen median ldhteisiin
(Williams ja Baldz 2012, 178).

Monet tutkimukseemme osallistuneista henkildista kertoivat, ettd internetissad ja sosiaa-
lisessa mediassa levitetyt vadrat tiedot ja huhut olivat johtaneet heitd harhaan. Esimerkiksi
ennen paperittomaksi padtymistaan turvapaikanhakijat olivat saattaneet mennd naimisiin
suomalaisen kanssa, antaa kastaa itsensa kristityksi tai julistautua homoseksuaaliksi - joku
oli toteuttanut jopa kaikki ndma kolme, koska sosiaalisessa mediassa oli kiertanyt huhuja,
joiden mukaan ndin saisi turvapaikan Suomesta. Huhut olivat osoittautuneet Suomessa vir-
heelliseksi informaatioksi, mistda Suomen maahanmuuttoviranomaiset olivat heitd varoit-
taneet (Migri 2019). My0s aiemmassa tutkimuksessa on huomattu, ettd epaviralliset maa-
hanmuuttajat voivat strategisena valintana kdantyd kristinuskoon turvapaikan saamiseksi
(Akcapar 2006). Maahanmuuttoviraston mukaan osa paperittomista kddntyy turvapaikka-
menettelyn aikana muslimista kristityksi tai kertoo olevansa homoseksuaali (Migri 2019).
Jos tama kavisi ilmi aiemmassa kotimaassa, tieto voisi aiheuttaa vaikeuksia heiddn perheil-
leen, sukulaisilleen tai ystdvilleen, ja tdmdn kautta my0s paperittomalle itselleen. Turva-
paikanhakijan tulee osoittaa seksuaalivahemmistéén kuuluminen turvapaikkamenettelyn
aikana, mikd on monille haasteellista. Tdtd aihetta on kasitelty esimerkiksi Asku Asikaisen
(2018) dokumenttielokuvassa “Seksuaalivdhemmistd6n kuuluva turvapaikanhakija jad usein
yksin - ’Miten voin todistaa maahanmuuttovirastolle olevani homo?’”.
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Osa tutkimukseemme osallistuneista henkildistd pddtyi paperittomaksi Suomessa, koska
he eivdt osanneet tai pystyneet tuomaan julki turvapaikkamenettelyssa tilanteensa kannalta
oleellisia asioita saadakseen turvapaikan. He kertoivat, etteivdt olleet osanneet esittdd tur-
vapaikan hakemiseen liittyvid tapahtumia loogisesti oikeassa jarjestyksessa tai oikeilla ter-
meilld, joten maahanmuuttoviranomaiset eivat olleet vakuuttuneet kertomuksen aitoudesta.
Ndmd paperittomiksi pddtyneet eivdt olleet saaneet sosiaalisesta mediasta tai vertaisryh-
mistd riittavan tarkkoja ohjeita kertomuksen esittamiseen tai he eivdt kyenneet tai halunneet
endd muistaa oikein monimutkaisia ja traumaattisia seikkoja. Monet tutkimukseemme osal-
listuneista kertoivat, ettd he eivdt olleet kdyttaneet internetid turvapaikan hakemiseen liit-
tyvien tietojen hankkimiseen, vaan mielsivdt kasvokkain avustajan kanssa kaydyn toiminnan
helpommaksi turvapaikkamenettelyn aikana (ks. myos Jauhiainen ja Tedeschi 2021a, 61-91).

Sosiaalisen median kanavien kautta levitetddn my0s tietoisesti propagandaa maahan-
muuttajia vastaan, ja tdimad saattaa lisitd turvapaikanhakijoiden ja paperittomien syrjintdd.
Aiemman tutkimuksen mukaan osa mediaviesteista voi lisitd maahanmuuttajaryhmid kos-
kevia stereotyyppisisid, kielteisid madrittelyjd ja kielteisid asenteita maahanmuuttoa koh-
taan (Boomgaarden ja Vliegenthart 2009; Eberl ym. 2018, 207). Tdmd koski myds vuonna
2015 Suomeen tulleita irakilaisia miehid turvapaikanhakijoina ja paperittomina (Jauhiainen
ja Tedeschi 20213, 159).

Yksi tutkimukseen osallistunut nuori paperiton irakilaismies totesi jarkyttyneend:

Tieddtko, kun tapaan tai puhun jonkun suomalaisen kanssa, ndiden internetissd ja sosiaalisessa
mediassa esiintyvien uutisten vuoksi en endd sano, ettd olen irakilainen. He meneviit pois,
eivitkd halua puhua minulle, koska olen paha kaveri Irakista. Mutta en ole paha! En ole tehnyt
mitddn vddrin. Siksi sanon olevani Turkista. Jos sanon ndin, niin sitten he puhuvat minulle.

Johtopaitokset

Tutkimme Suomessa asuvien paperittomien maahanmuuttajien internetin ja sosiaalisen
median kdyttéd sekd digitaalisten kuilujen kehitystd heiddn Suomeen suuntautuneen mat-
kansa eri vaiheissa. Vahvistamme aiempia tutkimustuloksia osoittamalla, ettd valtaosa epa-
virallisista maahanmuuttajista kdyttaa tieto- ja viestintdteknologioita, internetia ja sosiaalista
mediaa. Hyvin monet tutkimukseemme osallistuneista kdyttivat matkapuhelimia ja interne-
tid jo ennen Suomeen saapumistaan, yleensa useammin kuin kantavdest aiemmassa asuin-
maassa. Matkan aikana kaytt6 vaihteli resursseista ja konteksteista riippuen. Suomessa kdy-
tanndllisesti katsoen kaikki heista kdyttivat matkapuhelinta ja internetid, ja monet sosiaalista
mediaa jopa enemmadn kuin suomalaiset. Eniten internetid ja sosiaalista mediaa kdyttivat
korkeammin koulutetut ja nuoret paperittomat. Ensimmadisen ja toisen ulottuvuuden digitaa-
liset kuilut kapenivat, mutta kaikki erot eivdt kadonneet. Erot liittyivat erityisesti demogra-
erojen tilastollista merkitsevyytta.

Alypuhelinten, internetin ja sosiaalisen median kiytté kuului tutkimukseemme osallistu-
neiden paperittomien arkipdivaan Suomessa. Paperittomien tilanne ei vdlttamatta ole saman-
lainen kaikkialla EU:ssa, erityisesti oleskelun alkuvaiheessa. Merkittdavd osa tutkimukseemme
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osallistuneista oli asunut Suomessa vuosikausia ennen paperittomaksi joutumistaan. Tama
vaikutti siihen, miten, missd ja mihin tarkoitukseen he kdyttivat dlypuhelinta, internetia ja
sosiaalista mediaa. Tdmd on huomioitava vertailtaessa Suomea muihin maihin ja tehtdessa
johtopddtoksid paperittomien internetin ja sosiaalisen median kdytosta.

Kolmannen ulottuvuuden digitaalinen kuilu tieto- ja viestintdteknologioiden, internetin
ja sosiaalisen median kdyton vaikutuksista avautui ja kuroutui tutkimukseemme osallistu-
neiden keskuudessa eri tavoin eri konteksteissa. Paperittomat kokivat, ettd internetin ja
sosiaalisen median kdytolld oli heille sekd valittdmasti ettd pitkdn ajan kuluessa niin myon-
teisid kuin kielteisid vaikutuksia. Osa pddtyi paperittomaksi, koska tukeutui internetin ja
sosiaalisen median epdviralliseen, vddraan informaatioon ja epdmadadrdisiin huhuihin sekd
virheellisiin neuvoihin koskien turvapaikan saamista Suomesta. Osa halusi jdttda kaiken
entisen taakseen, mutta tieto heistd pysyi ja levisi sosiaalisessa mediassa. Namd henkil6t
kokivat internetin ja sosiaalisen median ldpdisevyyden seka niiden jattamat digitaaliset jdl-
jet kielteisind. Toisaalta useat kokivat mydnteisend mahdollisuuden ylldpitda ja vahvistaa
sosiaalisia siteitd perheeseen ja ystdviin aiemmassa kotimaassa ja eri puolilla maailmaa
internetin ja sosiaalisen median kautta. Paperittomat kertoivat viestintdteknologioiden vali-
tyksella muille omasta elamdstddn. Monet etsivdt internetistd ja sosiaalisesta mediasta tie-
toa asuin- tai tyopaikasta, oikeuksistaan ja nykyisestd kotiseudustaan Suomessa. Vdlineitd
kdytettiin myds oppimiseen, aiemman kotimaan tapahtumien seuraamiseen ja viihteeseen.

On edelleen tdrkeda tutkia ensimmadisen ja toisen ulottuvuuden digitaalisia kuiluja, jotta
saadaan tarkkoja tietoja kdyton yleisyydestd, tavoista ja merkityksistd epdvirallisen muut-
toliikkeen eri vaiheissa. Suomessakaan kaikki paperittomat eivat voi liikkua vapaasti julki-
sessa tilassa. Heille digitaaliset kuilut ovat yha todellisia, vaikka tdssd tutkimuksessa heita
ei juuri tavoitettukaan. Jatkotutkimuksen aiheita Suomessa voisivat olla transnationaali-
set kdytdnnot paperittomien digitaalisissa verkostoissa, miten he hyddyntdvdt internetid
ja sosiaalista mediaa arkipdivdssd selviytymiseen ja kotoutumiseen, sekd minkalaisia ovat
sosiaalista mediaa kdyttamdttémien paperittomien verkostot.

Vaikka toimijoilla on erilaisia tavoitteita, viranomaisten, paperittomia tukevien jdrjesto-
jen ja paperittomien vdlistd kumppanuutta tarvitaan, jotta heiddn oikeuksiaan ja mahdolli-
suuksiaan koskeva viestinta internetissa olisi mahdollisimman selkeda, sisall6ltadn oikeaa
ja ajankohtaista, ja jotta tietoa olisi tarjolla myds heidan didinkielillddn. Tahan tavoitteeseen
voisi liittyd my0s jdrjestojen ja paperittomien vertaisryhmien toteuttama kriittisen media-
lukutaidon koulutus paperittomien keskuudessa Suomessa.

Artikkeli perustuu aineistoomme, jota on kdsitelty englanninkielisessd kirjassamme Undocu-
mented Migrants and Their Everyday Lives (Springer). Tdssd artikkelissa olemme syventdneet
digitaalisten kuilujen kdsitteellistd tarkastelua ja hyddyntdneet aihepiirin uudempaa kirjalli-
suutta aineiston tulkinnassa ja johtopddtoksissd.
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