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Analyysi

Aleksi Koski ja Markus Mykkénen

Uutismedian tietopyyntéongelmia voisi
ratkaista kehittamalla kuntien
vuorovaikutusosaamista

Uutismediat ovat toistuvasti kertoneet ongelmistaan saada julkisia viranomaistietoja
(esim. Yle 2021; Satakunnan Kansa 2022; Lapin Kansa 2023; Kaleva 2023). Jyvaskyldn
yliopiston kieli- ja viestintatieteiden laitoksen tutkimushankkeissa on pyritty
selvittamaan erilaisia tietopyyntdongelmia ja niiden syita (ks. yhteenvetoa Jyvaskylan
yliopisto 2004). Ongelmia on havaittu tietopyyntoprosessin kaikissa vaiheissa:
tietopyynnon |ahettamisessa, viestiin vastaamisessa, pyynnon Kkasittelyssa, tiedon
luovuttamisessa ja jopa asian jalkikasittelyssa, kuten maksun perimisessa tai
valitusprosessissa. (Koski ja Kuutti 2016b; Kuutti 2011; Koski ja Kuutti 2016a).
Viranomaisista johtuvia ongelmia koetaan laajalti, ldhtien vaikkapa vihamielisen
oloisesta viranhaltijasta, pitkdsta tietopyynnon kasittelystd tai perusteettomiksi
koetuista salauksista. llmion taustalle on paikannettavissa suomalaisten kuntien
paatoksenteon ja viranomaistoiminnan viestinnan ja avoimuuden ongelmat.
Huolimatta toistuvasta julkisesta keskustelusta tietopyyntoétutkimus on saanut
viestinnan tutkimuksen kentalla verrattain vahaistd huomiota. Aihe on ajankohtainen
myo6s siksi, etta julkisuuslakia ollaan parhaillaan uudistamassa. Haluamme omana
panoksenamme tutkimukseen seka yleiseen keskusteluun tuoda vuorovaikutuksellista
perspektiivia tietopyyntoihin ja viranomaisviestintaan. Esitamme tdssa katsauksessa,
ettd tietopyyntdongelmia ei saada ratkaistuksi yksin lainsdadannéllisin keinoin, vaan
kehittdamalla kuntien vuorovaikutusosaamista. Tarkastelemme julkisuuslain mukaisten
tietopyyntdihin  liittyvia  ongelmia  erilaisista  viestinnallisistda  nakokulmista.
Tietopyynnoille oleellista on lainsaadantd, mutta aiemman tutkimuksen pohjalta on
selvaa, ettd tietopyynnon onnistuminen edellyttda tiedon pyytdjan ja asiankasittelyn
keskindista vuorovaikutusta ja toimivaa viestintaa organisaation sisalla (Koski ja Kuutti
2016a, Mykkanen ja Koski 2017, Kuutti 2011). Keskitymme erityisesti kuntaviestinnan
yhteistyohon uutismedioiden kanssa ja annamme ehdotuksemme
tietopyyntoongelmien tutkista vuorovaikutusmallin avulla. Mallin tarkoituksena on
kiinnittdd huomiota tietopyyntdihin liittyviin tarkeisiin viestintdprosesseihin ja -
osaamiseen. Mallin avulla havaittuihin ongelmiin voidaan puuttua parantamalla
viranomaisorganisaatioiden vuorovaikutusosaamista eri tasoilla.
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Julkisuuslain mukaisen tietopyynnon saantely

Perustuslain mukaan jokaisella on oikeus julkiseen tietoon (12 § 2 momentti).
Tarkemmin asiakirjojen salausta ja muita syitd olla antamatta tietoja saataa laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999), jota kutsutaan julkisuuslaiksi.
Julkisuuslain tarkoitus on (3 §):

[- -] toteuttaa avoimuutta viranomaisten toiminnassa seka antaa yksil6ille ja
yhteisoille mahdollisuus valvoa julkisen vallan ja julkisten varojen kayttoa,
muodostaa vapaasti mielipiteensa seka vaikuttaa julkisen vallan kayttoon ja valvoa
oikeuksiaan ja etujaan.

Ndiden lisaksi asiankasittelyn ja tiedonluovutuksen menettelyda maarittavat muun
muassa hallintolaki (434/2003), arkistolaki (831/1994), tiedonhallintalaki (906/2019)
seka tietosuojalaki (1050/2018). Lisaksi on erilaisia asetuksia seka yleislakeja ohittavaa
erillislainsaadantoa erillistilanteisiin. Lainsdadanto ohjaa viranhaltijoiden
vuorovaikutusta kattavasti: Perustuslain hyvan hallinnon takeet antavat jokaiselle
oikeuden saada asiansa ajetuksi ja tulla kuulluksi. Viranomaistoiminnan on oltava myos
avointa, josta seuraa velvoitteita vastata yhteydenottoihin seka tiedottaa avoimesti
(Maenpé&s 2023; Nieminen 2000; livonen ja Aberg 2009; Keckman 2015). Hallintolaissa
saddetaan tarkemmin oikeus- ja palveluperiaatteista sekd muun muassa
neuvontavelvoitteesta. Viestintda tiedonpyytdjan ja asiankasittelijan valilla on
hallintomenettelyd, joka kuuluu viranomaisen virkavelvoitteisiin (Madenpaa 2020).
Kattavan lainsdadadannon lisaksi vuorovaikutukseen on erilaisia suosituksia ja oppaita.
Erityisesti valtionhallinnon viestintdohjeistus (Valtioneuvoston kanslia 2016) seka
Kuntaliiton viestintdsuositus (2016) edellyttavat, ettd kuntien viestinndn tulee olla
aktiivista, avointa, tasapuolista ja palvelevaa. Viranomaisilla on velvollisuus tuottaa ja
jakaa tietoa.

Tietopyynnot journalistisena tiedonhankintavalineena

Journalismin tarkoitus on kertoa suurelle yleisolle ajankohtaisista, yhteiskunnallisesti
merkittavista asioista. Taman vuoksi journalismille on erityisen tarkeda, ettda meneillaan
olevista asioista ja tulevien padatoksien valmistelusta on saatavilla avointa tietoa.
Vuosituhannen vaihteessa uudistetun julkisuuslain esitdissa (esimerkiksi HE30/1998)
taman katsottiin olevan yksi merkittava painopistealue, mutta kaytanndssa juuri tiedon
luovuttaminen keskenerdisista asioista on ongelmallista ja lahes tdysin viranomaisen
harkinnassa. Vuonna 2015 uudistetun kuntalain viestintda koskevien tavoitteiden
Iahtékohtana on monensuuntainen vuorovaikutus kunnissa seka valmistelussa olevien
asioiden tiedottaminen kuntalaisille.

Toimittajat ovat kokeneet ongelmia tiedonhankinnassa (Koski ja Kuutti 2016b),
joskin vaikuttaa siltd, etta vaikeudet keskittyvat pienelle osalle toimittajia — niille, jotka
kysyvat vaikeita. Useimmat toimittajat, joiden pyytamiin tietoihin ei kohdistu mitdan
kiistanalaista, eivat koe suuria ongelmia. Aiemman tutkimuksen perusteella ongelmia
kohdanneet toimittajat kokivat, ettd heita piiloteltiin tai pimitettiin tietoa (Kuutti 2011).
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Tallainen vaikutelma syntyy helposti, silla viranomaiset eivat useinkaan perustele
paatostaan olla luovuttamatta tietoa ja erilaisia vuorovaikutusongelmia on runsaasti
(Koski ja Kuutti 2016a).

Toimittajat ovat tietopyyntdjen kohdalla merkityksellinen ryhma siksi, ettd he
palvelevat suuren yleisén intressia. Merkittavimmat journalistiset erioikeudet tulevat
tietosuoja-asetuksen kautta (Mdenpaa 2020) ja julkisuuslain mukaan henkilérekistereja
koskevat ratkaisut ratkaistaan tietosuojalain mukaisesti. Julkisuuslaissa mainitaan
journalistien erityisoikeudet saada tietoa. Esimerkki tasta on korkeimman hallinto-
oikeuden tapaus (KH0:2022:112), jossa oikeus kumosi viranomaisen paatoksen
kieltaytya luovuttamasta 60 000 jarjestyksenvalvojan henkilotietoja Yle Svenska Datan
toimittajille.

Julkisuuslain uudistaminen ja tutkimus

Lainsdaadanto antaa tietopyynndille sdantelyn puitteet: rajat, edellytykset, oikeudet
pyytdjille ja velvoitteet viranomaisille. Valitettavasti lainsdaadannén korostunut rooli
myo0Os rajoittaa ilmion tarkastelua. Keskustelua tietopyyntdjen ongelmista on kayty jo
vuosikymmenien ajan: aihetta kasiteltiin jo 1980-luvulla teoksessa Mikd Suomessa
salaista? (Bruun ym. 1982) sekd mydhemmin Asko Hynnisen vaitoskirjassa (2000).
Molemmissa teoksissa esiteltiin lukuisia tietopyyntdjen ongelmia, jotka eivat ole
havinneet minnekddan vaan ovat edelleen yleisia. Hallinto-oikeudessa ja
laillisuusvalvojilla, kuten eduskunnan oikeusasiamiehelld sekd valtioneuvoston
oikeuskanslerilla, on vuosittain ratkaistavana lukuisia kanteluita ja valituksia
tietopyyntoihin liittyen. Hallinto-oikeus joko hylkda valitukset tai palauttaa ne
viranomaisen uudelleen ratkaistavaksi. Laillisuusvalvoja taas keskittyy erityisesti
viranomaismenettelyn oikeellisuuteen. Ratkaisupdatoksissa keskitytddn siihen, mita
lainsdadantéa on mahdollisesti rikottu, mutta ei menna ongelmien juurisyihin.
Ratkaisuissa mainitaan toisinaan, ettd viranomaisella on oltava riittavat resurssit ja
lainsdadantéosaaminen on oltava taattu. Nama vuosittain jaettavat ladkkeet eivat
selvastikdaan poista pysyvilta vaikuttavia ongelmia tai paranna tietopyyntdéihin liittyvaa
viestintaa.

Valtionhallinnossa on tehty joitakin selvityksid nykyisesta julkisuuslaista. Heti lain
valmistumisen jalkeen vuosituhannen vaihteessa virkamiehiltd kysyttiin lain
toimivuudesta. Lain soveltamista pidettiin ty6laana, mutta lakia muuten hyvana
(Salovaara 2003, Salovaara ja Tala 2003). Uutismedian kanssa tehdyn yhteistyon osalta
selvitys kohdistui lahinna tiedottamisen onnistumiseen, ei varsinaisiin tietopyyntoihin
(Mora ja Tarkiainen 2003). Myéhemmin julkisuuslain toimivuutta on tarkasteltu
oikeusministerion tilaamilla tutkimuksilla, joista Voutilaisen tyoryhma (2016) totesi
tiedonhallintolainsaadantokokonaisuuden olevan sekava ja hajallaan.
Tietosuojalainsdaadantoa selvittanyt TATTI-tyoryhma (ks. Nurmi ym. 2018) ilmaisi, etta
julkisuuslainsaadantéakin pitdisi paivittad. Myéhemmin Wallin ja Salokannel -tyéryhma
(2019) keskittyi pohtimaan erityisesti julkisen viranomaisen omistamien yritysten
julkisuuslain ulkopuolelle sijoittumisen ongelmallisuutta. Vuonna 2021 oikeusministerio
asetti tyoryhman "Julkisuuslain ajantasaistaminen", jonka tehtadvana oli valmistella
julkisuuslain ajantasaistamiseksi tarvittavat lainsddadannén muutosehdotukset. Vuoden
2023 joulukuussa tyoryhma julkaisi mietinnon, jossa se ehdottaa vanhan julkisuuslain
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korvaavan lain laatimista (Leppéavirta ym. 2023). Mietinté oli lausuntokierroksella
16.2.2024 saakka, jonka jalkeen alkaa ruotsinkielinen lausuntokierros ennen
eduskunnan kasittelya. Selvityksista ja toimenpiteista huolimatta julkisuuslain
uudistusty® on ollut hyvin hidasta, tilkkutdakkimaista ja riittamatonta (Koski 2021).

Valtaosa julkisuuslakia ja asiakirjajulkisuutta koskevasta suomalaisesta
kirjallisuudesta on luonteeltaan juridista ja keskittyy lain toimivuuteen tai
erityistilanteisiin esimerkiksi korkeimman hallinto-oikeuden ennakkoratkaisujen kautta.
Toista ndkokulmaa ovat edustaneet I[3hinna Jyvdskyldan vyliopiston Kieli- ja
viestintatieteissa tehdyt tutkimushankkeet vuosina 2009-2020 (ks. Jyvaskylan yliopisto
2024). Hankkeet ovat osoittaneet, ettd kunnissa on ilmennyt useita ongelmia vastata
lainmukaisiin tietopyyntoihin (Koski ja Kuutti 2016a).

Julkisuuslain mukainen tietopyynto ja sen vuorovaikutus

Perustuslaki antaa jokaiselle oikeuden pyytdd tietoa viranomaiselta. Julkisuuslain
mukaisen tietopyynnon on kuitenkin taytettava kaksi vaatimusta: 1) kysymyksen taytyy
koskea viranomaisen toimintaa eli joko viranomaisen toiminnassa syntynytta tai siina
kaytettya tietoa (HL 8 §, PL 21 §, JulkL 5 §) ja 2) pyyntO on voitava yksil6ida olemassa
olevaan tietoaineistoon (JulkL 13 §). Viranomaisen ei siis tarvitse luoda uutta tietoa
kysyjaa varten.

Julkisuuslain  mukainen tietopyynté on viranomaisorganisaation |dpaiseva
vuorovaikutusprosessi, jossa ratkaistaan tiedollista ongelmaa (Koski ja Kuutti 2016a).

Tietopyynnon tekotapaa ei ole sidottu valineeseen, muotoon tai kohteeseen.
Viranomaiseen voi ottaa yhteytta esimerkiksi suullisesti, sdhkdpostilla tai sosiaalisen
median kautta eika viranomainen voi rajoittaa tata. Tietopyynnén muoto on vapaa: se
voi olla yksinkertainen kysymys, kattava selostus tai vaikka sivuhuomautus muun viestin
ohessa. Viranomainen ei voi edellyttaa esimerkiksi lomakkeen kayttda. Ainoa rajoite on,
ettd pyynnon on yksiléidyttava viranomaisen toimintaan koskevaan tietoon. Tiedon on
siis oltava olemassa ja I0ydettdvissa jostain, mutta se voi olla esimerkiksi hajallaan eri
asiakirjoissa. Lisaksi pyydettdessa salassa pidettavia tietoja tai henkil6tietoja on pyytdjan
kerrottava henkildllisyytensd ja usein myods kayttotarkoituksensa. Asiankasittelijan on
autettava tietopyytdjaa yksildimaan pyyntonsa siten, ettd ymmarrettdavissa mita
viranomaisaineistoja siind tarkoitetaan.

Tietopyynnon vapaamuotoisuuden vuoksi myos vuorovaikutus on vapaata. Useat
tietotopyyntOprosesseissa havaituista ongelmista liittyvat juuri vuorovaikutukseen
(Koski ja Kuutti 2016a). Ongelmia ovat muun muassa vadrinymmarrykset, mielen
pahoittamiset, edelleen ldhetetyn viestin hukkumiset seka tiedolliset, affektiiviset ja
tekniset syyt. Oman ulottuvuutensa ongelmille luo myos se, ettd tietopyynndsta on
vastuussa viranomainen eli koko toimielin. Usein asiaa kasittelevan viranhaltijan lisaksi
asia  koskee muitakin  henkil6ita viranomaisorganisaatiossa. Tietopyynnoén
ratkaiseminen on monesti lukuisten ihmisten vuorovaikutusvyyhti, joka etenee ajassa ja
tilassa.

Vuorovaikutusosaaminen on vakiintunut 2010-luvulla suomalaisen
tutkimuskirjallisuuden kasitteeksi (Horila 2018, 17). Sen synonyymisid lahikasitteitad ovat
viestintdosaaminen ja viestintikompetenssi, englanninkielisessa kirjallisuudessa



66 | Aleksi Koski ja Markus Mykkanen| Media & viestinta 47 (3): 62—72

"communication competence”. Horilan (2018, 13) mukaan vuorovaikutusosaaminen
maaritellaan:

[- -] tyypillisesti niiksi tiedoiksi, taidoiksi ja asenteiksi, joita ihmiset tarvitsevat
viestiessaan toisilleen erilaisissa tyo- ja yksityiselaman vuorovaikutustilanteissa ja -
suhteissa. Vuorovaikutusosaamista tutkitaan sekda kasvokkaisessa etta
teknologiavalitteisessa vuorovaikutuksessa.

Vuorovaikutusosaamista on tutkittu eri tieteenaloilla ja useista eri nakokulmista. Horilan
(2018) mukaan valtaosa kirjallisuudesta keskittyy yksildiden vuorovaikutusosaamista
jostain tietysta ndkokulmasta. Vuorovaikutusosaamista on tutkittu esimerkiksi
opettajan ammatin ja tutkijoiden viestintdosaamisen konteksteissa (Laajalahti 2014).
Vuorovaikutusosaamista on ldhestytty esimerkiksi kansalaisten kriisiviestintdosaamisen
kautta (Laajalahti ym. 2016). Vuorovaikutusosaamista on tutkittu myds yksilotason
vaikutuksesta organisaatioon eika vain yksilon tyotehtdavan kannalta (esim. Tench ja
Moreno 2015). Naiden lisdksi on tutkittu tiimeja (Horila 2018), jolloin kyseessa ei ole
yksilén ominaisuus vaan tiimin yhteisen dynamiikan tulos. On myds organisaatiotason
tutkimusta (Jablin ja Sias 2001), joka on harvinaisempaa.

Tietopyynnét osana kunnan viestintaa

Kuntien ja kaupunkien viestinndan on nahty kehittyvdn entistd enemman
julkisuuspolitiikan rakentamisen suuntaan perinteisesta tiedottamisesta (livonen ja
Aberg 2009). seki yha strategisemmaksi osaksi kuntien ja kaupunkien johtamista
(Keckman 2015; Hakala 2015). Kuntaliitto (2016) on pyrkinyt edistamaan kaksisuuntaista
vuorovaikutteista viestintda, jossa viestinnan lahtokohtana on kuntalaisten tarpeet.
Kuntien ja kaupunkien viestintdosastoilla on tassa kehityksessa merkittava rooli. Niiden
tehtdvana on asukkaiden, yhteistydkumppaneiden, median sekd yleisesti kunnan
toiminnasta kiinnostuneiden tiedonsaannin, osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien edistaminen. Hyvin monen kuntaviestijan tyota ja
tavoitteita ohjaa edelleen viestinta erityisesti medialle ja journalisteille (Kantola ja
Lounasmeri 2014).

Kuntien paatdksenteon avoimuuteen ja sen valmistelusta viestimiseen ohjeistaa
Kuntaliiton viestintdsuositus (2016). Siind korostetaan niin kutsuttua varhaisen
julkisuuden periaatetta, jonka avulla pyritddn saamaan monipuolista palautetta jo
ennen varsinaisen paatosten tekemista. Kyseinen viestintasuositus ei kuitenkaan yksil6i,
kuinka kuntien tulisi suhtautua juuri tietopyyntdjen kautta pyydetyn informaation
toimittamiseen. Tietopyyntdjen hoitaminen osana kuntien viestintdd on osaltaan
merkittdvd osa viestintdammattilaisten pyrkimystd tukea julkisuusperiaatteen
toteutumista (Hakala 2015).

Kuntien ja kaupunkien viestintdammattilaisille tehdyt haastattelut ovat osoittaneet,
ettd viestintdammattilaisten roolit tietopyyntdjen hoitamisessa voidaan jakaa neljdan
luokkaan: kasittelevdaan, huolehtivaan, valittavdan ja olettavaan (Mykkanen ja Koski
2017). Kasitteleva viestintayksikko toimii tietopalveluna ja vastaa tietopyyntoon itse.
Valittava viestintayksikko valittaa tietopyynnon toisaalle. Huolehtiva viestintayksikko
valittaa tietopyynnon toisaalle, mutta seuraa tietopyynnon ratkaisemista loppuun asti
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ja lopuksi varmistaa, saiko tietopyytdja kaikki asiansa hoidettua. Olettava
viestintayksikko jaa tietopyyntoprosessin ulkopuolelle, koska ei ole tietoinen tehdysta
tietopyynnosta tai kokee, ettei ole velvoitettu asiaan perehtymaan.

Kuntien ja kaupunkien viestinnan ammattilaiset tyoskentelevat
viranomaisorganisaatiossa mutta eivat yleensda ole virkasuhteessa. Lainsaadanto
velvoittaa ohjaamaan tietopyynnot koskevasta asiasta vastaavalle viranomaiselle eli
jollekin virkamiehelle. Esimerkiksi mediasuhteita hoitavan viestinnan ammattilaisen
pitdisi ohjata tietopyynto oikealle taholle kunnan tai kaupungin sisalla.

Viestintdammattilaiset pyrkivat toteuttamaan valtionhallinnon ja
kuntaviestintdoppaan viestintdsuosituksia sekd edistamaan hyvaa hallintotapaa ja
paatoksenteon lapinakyvyyttd (Mykkanen ja Koski 2017). Haasteita silti riittad, koska
viestintdammattilaiset itse eivdt koe median kanssa tietopyynndissa tehtdvaa
yhteistyota ongelmalliseksi, mutta muulle kaupunki- tai kuntaorganisaatiolle nain voi
olla (emt.). Viestintdammattilaisten lilkkkumavara paatoksenteon avoimuuden osalta voi
olla hyvin niukka tai laaja. Niukimmillaan he saavat tehtdvdkseen tiedottaa tehdyt
paatokset, kun taas parhaimmassa tapauksessa viestintdammattilainen on strateginen
kumppani ja tuki seka johdolle etta hallinnolle niin rooliensa kuin tehtaviensa kautta
(Mykkdanen 2015; Mykkanen 2016). Talloin viestinnan sisaltoja voidaan suunnitella
avoimemmin erilaisten yleis6jen sekd median toiveiden mukaisesti.

Vuorovaikutusongelmat ja niihin vastaavat kompetenssit

Elisa Juholin ja Henrik Rydenfelt (2020; 2021) nakevat, ettd viestintd kytkeytyy
organisaation strategiaan, sen tavoitteiden saavuttamiseen ja viime kddessa tekee
organisaation ja sen toiminnan nakyvaksi. Mita strategisella viestinnalla kulloinkin
tarkoitetaan kuitenkin vaihtelee koulukunnittain tai lahestymistavoittain. Juholinin ja
Rydenfeltin mukaan viestinndn mittaaminen ja arviointi kuuluvat viestinnan
strategiseen rooliin. Viestintdd mitattaessa konkretisoituu se, mitd toiminnassa tarkkaan
ottaen huomioidaan, mihin pyritdan vaikuttamaan ja mita johdetaan. He jaottelevat
erilaisia lahestymistapoja malleihin, jotka tarkastelevat viestinnan ilmidita eri
nakokulmista ja erilaisia asioita huomioiden.

Katsauksemme osoittaa, ettd julkisuuslain mukaisiin tietopyyntéihin vastaaminen
on ilmiéna haastava strategisen viestinndan nakokulmasta: ilmid on olennainen osa
viranomaisorganisaation toimintaa, mutta siind organisaatio on ulkopuolisten
toimijoiden (sidosryhmien kuten journalistien) toiminnan kohde, eikd toisinpain.
Mielestamme jotkut strategisen viestinnan lahestymistavat kuten niin sanotut loogiset
mallit ovat suorastaan sokeita ilmidlle: niista kdsin asiaa on hankala tarkastella niille
olennaisten nakyvyyteen, brandinrakennukseen tai taloudelliseen tulokseen
keskittyneilld ajattelutavoilla. Sen sijaan toiset strategisen viestinnan ajattelutavat,
kuten integroidut mallit, soveltuvat huomattavasti paremmin ilmién kasittelyyn, kun
toiminnan painopiste siirtyy esimerkiksi sidosryhmien tarpeisiin, viestinnan
arvoketjuihin ja toiminnan legitimiteetin sdilyttamiseen.
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Taulukko 1. Vuorovaikutusosaamisen eri tasot

Yksilotaso Ryhmataso Organisaatiotaso

Asiakaspalvelutaidot Ongelmanratkaisun Kaytannot, prosessit,
vaatiman tyon jakaminen tyonjako

Asiakirjataidot (arkisto, Konsultointi- Asianhallintajarjestelma;

jarjestelma) mahdollisuudet kirjaus, seuranta

Hallintoasiataidot Ohjeet, saannot Ohjeistukset (policy)
(epaviralliset)

Lainsaadantotaidot Tilannetietoisuus Hallintosaanto;

ratkaisuvallan jako

Taulukossa 1 on esitetty vuorovaikutuksen eri tasot. Taulukko on luotu ryhmittelemalla
aiemmassa tutkimuksessa havaittuja tietopyyntéongelmia (mm. Koski ja Kuutti 2016a,
Kuutti 2011) ja pyritty luokittelemaan ne vuorovaikutusosaamisen eri tutkimustasojen
alle. Taulukon tarkoituksena on havainnollistaa tietopyyntdongelmien monipuolisuutta
vuorovaikutuksen tutkimuksen kannalta. Osa ongelmista liittyy suoraan yksildiden
kyvykkyyksiin. Osa ongelmista ilmenee yksildiden valisessa vuorovaikutuksessa ja sen
jarjestamisessda ryhmatasolla. Osa ongelmista ilmenee koko organisaation
rakenteellisissa asioissa yksiléiden ja ryhmien ulkopuolella, kuten jarjestelmissg,
saannoissa, ohjeistuksissa ja niin edelleen.

Tietopyyntdjen ongelmat vastaavat erittdin hyvin vuorovaikutusosaamisen
kasitetta sen eri tarkastelutasoilla. Vuorovaikutusosaamisen tarkastelu organisaation
kaikilla tasoilla taas sopii erittdin hyvin integroidun viestinndn johtamisen
ajattelutapaan. Tastda nakokulmasta aiemmassa tietopyyntétutkimuksessa havaitut
ongelmat ovat jaettavissa kolmelle eri tasolle asiankasittelijan ja tietopyytdjan valille,
tiimitasolle viranomaisen sisdlla seka laajemmalle organisaatiotasolle (Taulukko 1).
Yksilotason ongelmat liittyvdat suoraan tehtdvan tekniseen tai hallinnolliseen
suorittamiseen, asiakaspalveluun tai yksilon vuorovaikutukseen muun organisaation
kanssa esimerkiksi kirjauksilla tietojarjestelmaan. Koska vastuussa on koko toimielin,
leviaa tietopyyntdon vastaaminen usein ryhmatasolle, jolloin asian ratkaiseminen on eri
asiantuntijoiden (esimerkiksi asiankasittelija, lakimies, esimies, tietohallintohenkild)
monipuolista tiimityota. Talldin kyse ei ole vain ongelmanratkaisusta vaan myods
esimerkiksi asianhoidon yhdenmukaisuudesta, muiden pitdmisesta tietoisena
tapahtumista ja niin edelleen. Koska asia koskee koko organisaatiota, ulottuvat
vaikutukset suorasta viestinnasta myos sita ohjaaviin saantoéihin ja muihin rakenteisiin.

Vuorovaikutusosaamisen  kolmitasoinen  ndkoékulma tuo uusia tapoja
tietopyyntotilanteiden ongelmien ratkaisemiseen. Se tuo myos uutta organisaatiotason
viestintdosaamistutkimusta sekd osoittaa, kuinka organisaatiotason toimenpiteet ja
paatokset, kuten koulutus, resurssit, jarjestelmat ja hallintosddannot voivat kdytannossa
mahdollistaa ja edesauttaa yksilotason vuorovaikutusta.

TietopyyntOprosessin voidaan katsoa onnistuneen, mikédli siind paadytaan
lainmukaiseen paamaaraan: joko tiedon luovutukseen tai perusteltuun kieltaytymiseen
tiedon luovutuksesta. Uusi tietopyyntoongelmia korjaava lahestymistapa voisi olla
organisaation vuorovaikutusosaamisen kehittdminen asiakasrajapinnassa seka
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organisaation sisalla tiimiviestinndssa ja viestinnan kaytdanndissa ja rakenteissa.
Tietopyyntdongelmat voivat ilmeta useilla eri tasoilla, minka lisaksi ne voivat tapahtua
missd tahansa vaiheessa tietopyyntoprosessia, esimerkiksi ennen pyynt6a tapahtuvassa
ohjeistuksessa ja koulutuksessa, viranhaltijan tavoittamisessa, pyynnon kasittelyssa,
pyyntdon vastaamisessa ja loppukasittelyssa kuten esimerkiksi laskutuksessa. Esitamme
taman kokonaisuuden, eli eri tasojen- sekd prosessinhallinnan, esittavdan kuntien
vuorovaikutuskykya.

KUNTAORGANISAATIO

ORGANISAATIO-
TASO VIESTINTA-
KUNNAN 0SASTO

TOIMIELIN e ZELE

Kasitteleva, Valittava,

RYHMATASON Huolehtiva, Olettava
VUOROVAIKUTUS

. tiedonluovutus
YKSILOTASON
VUOROVAIKUTUS

TIETOPYYNTOPROSESSI:
Tietopyyntd, kasittely,

UUTISMEDIA

Kuvio 1. Julkisuuslain mukaisten tietopyyntdjen vuorovaikutuksen malli

IImion tutkimusta voitaisiin  [dhestya julkisuuslain mukaisten tietopyyntdjen
vuorovaikutuksen mallilla (Kuvio 1.), joka huomioisi tarkemmin ndma eri ulottuvuudet:
prosessiluonne (tiedonhankinnan ajallinen eteneminen sekd lain edellyttamat
hallinnolliset piirteet ratkaisun laatimiselle eri vaiheineen), eri osapuolet (lain
edellyttamat oikeudet tietopyytdjille seka vastuut asiankasittelijdlle seka koko
organisaatiolle) seka naista johtuvat vuorovaikutuksen tasot (henkilékohtainen, ryhma-
seka organisatorinen taso ohjeistuksineen ja resurssitekijoineen).

Johtopdatokset: Vuorovaikutusosaamisen tutkimus ratkaisemaan
tietopyyntoongelmia

Julkisuuslain mukaisia tietopyyntdja ohjaava lainsddadanto on uudistettavana. Aiemman
tutkimuksen valossa tietopyyntdjen ongelmat ovat vuorovaikutuksellisia ja
viestintdprosesseihin liittyvid, eivatkd vain lainsdadanndllisia. Lainsdadadannon
uudistaminen ei ndin ollen vaikuttaisi kaikkiin ndihin ongelmiin, jotka ovat luonteeltaan
vuorovaikutuksellisia.

Vuorovaikutusosaamisen kehittaminen kolmella eri tasolla voisi tarjota
mahdollisuuden ratkaista  tietopyyntéongelmia uudella  tavalla. Lisaksi
kuntaorganisaatioissa jo nyt tyoskentelevilld, korkeakoulutetuilla viestinndn
ammattilaisilla olisi asiantuntemusta ja osaamista kehittdd naita kompetensseja. Talla
hetkelld heiddn roolinsa ovat avustavia, eikd heidan asiantuntemuksensa paase tdysiin
oikeuksiinsa.
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