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Tasapainon loytaminen

Haasteita ja mahdollisuuksia mikroyrittdjien sosiaalisen
median viestinnassa

Jatkuvasti kehittyvalla digitaalisella aikakaudella sosiaalisen median rooli yritysten,
erityisesti mikroyrittdjien, viestintdastrategioiden kehittamisessa on tarkedampaa kuin
koskaan. Mikroyrittdjien ulkoinen viestinta usein lahtee liikkeelle yrityksen tarpeista,
tahdosta ja suunnittelusta. Laadukkaan viestinnan tulisi sisdltdd kahdensuuntaista
vuorovaikutusta potentiaalisten asiakkaiden kanssa, vahvistaakseen asiakassuhteita ja
edistddkseen positiivista mainetta. Hallinnan puute viestinndssa ja yksisuuntainen
viestinta ilman selkeda strategiaa altistavat yritykset resurssien tuhlaamiselle (Langer
2014). Vaikka ulkoisen viestinndn perusperiaatteet ovat universaaleja, asiakastarpeiden
tunnistaminen ja suunniteltu viestintd jaavat usein mikroyrittdgjan oman osaamisen
varaan.

Tuoreessa kyselytutkimukseen perustuvassa kandidaatintutkielmassani tarkastelin
suomalaisen mikroyrittdjien (n=116) kokemuksia sosiaalisen median ulkoisesta
viestinndsta. Valtaenemmistoltda mikroyrittdjista (87,9 %) puuttui oma sosiaalisen
median tai viestinnan ammattilainen. Enemmisto (65,5 %) myo6s toimi ilman sosiaalisen
median strategiaa, vaikka tunnisti tdman tarpeellisuuden.

Strategian  puuttuminen  johtui  etupadssa  resurssien  niukkuudesta,
sisdlléntuotantoon liittyvistd haasteita ja osaamattomuudesta. Samalla mikroyrittdjat
kuitenkin tiedostivat sosiaalisen median viestinnan edut. Enemmisto yrittdjista tunnisti,
ettd sosiaalisen median kautta pystyi saavuttamaan seuraavia myonteisia asioita:
ulkoisen kuvan parantuminen, vuorovaikutus asiakkaiden kanssa, kasvumahdollisuudet
ja toiminnan tehokkuus. Vuorovaikutus sosiaalisessa mediassa ei rajoittunut sanalliseen
viestintdan: se ulottui muuhun reagoimiseen, kuten uudelleen jakoihin, tykkayksiin ja
trendien kopiointiin. Asiakkaiden luoma paine saattoi my0Os osittain ohjata yritysten
viestintaa tiettyyn suuntaan.

Mikroyrittdjat nakivat sosiaalisen median kustannustehokkaana tyokaluna
verrattuna perinteiseen printtimediaan. Tastd huolimatta sosiaalisen median
viestinnalle oli vaikea laskea konkreettista arvoa, silla siitd ei valttamatta saada suoraa
taloudellista tuottoa. Ongelma korostui etenkin niiden yrittdjien parissa, jotka eivat
toimineet viestinnan alalla mutta kayttivat sosiaalista mediaa myynnin edistamiseen.
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Vankka viestintastrategia on valttamaton arvokkaiden aikaresurssien hukkaamisen
estamiseksi. Strategian ei pitdisi olla ainoastaan ennakoiva vaan myds joustava, valmis
mukautumaan ja reagoimaan odottamattomiin olosuhteisiin. Mikroyrittdjat ilmaisivat
selkedn halunsa kehittda sosiaalisen median viestintataitojaan ja tunnistivat niiden
hyodyt kilpailuymparistossa. Trendit ja algoritmit voivat toimia ohjaavina tekijoing, jotka
muokkaavat mikroyrittdjien toimintaa. On kuitenkin ilmeista, etta pelkastdaan naihin
ulkoisiin tekijoihin nojaaminen ei riita. Viraalihitiksi tuleminen tapahtuu vain harvoille.

Sosiaalisen median viestinndn haasteiksi koettiin niukat ajalliset ja taloudelliset
resurssit, haasteet sisdllontuotannossa ja sovelluksissa sekd mahdolliset huijaustilit ja
valeprofiilit. Osa haasteiksi koetuista tekijoistd, kuten sisdllontuotanto, koettiin myds
hyodylliseksi, sillda onnistuessaan se mahdollistaa laajan tavoitettavuuden ja
monipuoliset viestinndn mahdollisuudet. Tdma osoittaa, ettd sisallontuotannon ja
viestinnan on toimittava saumattomasti, jotta ne nahdaan yritykselle eduksi.

Mikroyrittdjien valilla oli eroja ongelmien tunnistamisessa; osa tunnisti sisdiset
haasteet, kuten osaamattomuuden tai resurssirajoitukset, kun taas osa piti syyna ennen
kaikkea ulkoisia tekijoita, kuten sovelluksia ja niiden kayttdjida. Tutkimus paljastaa, etta
useat mikroyrittajat pyrkivat kuitenkin aktiivisesti ratkaisemaan mahdollisia ongelmia ja
haasteita itsendisesti tai tyontekijoidensa avulla. Koulutuksen ja ammatillisen avun tarve
tunnistettiin laajasti, mutta niitd pidettiin lilan hankalasti saavutettavina tai
taloudellisesti raskaina pienyrittdjille.

Sosiaalisen median strategian ja viestinnan taysi ulkoistaminen voi tehda yrityksesta
kaukaisen tuntuisen, erityisesti jos yritystoiminta personoituu vahvasti tekijaansa. Useat
mikroyrittdjat hoitavat sosiaalisen median viestintda ja sisallontuotantoa varsinaisen
liilketoiminnan lisaksi, kasvuun pyrkien. Tama voi johtaa pitkiin tyopaiviin ja strategisesta
ja toiminnallisista tydsta karsimiseen. Moni mikroyrittdjista kaipasi tukiryhmia tai
keventdvia elementteja, jotka olisivat raataloityja heidan tarpeisiinsa. Sosiaalisen
median viestinnan ulkoistamisen vaarana on joutua isojen yritysten ja monotonisten
ilmaispalveluiden valiin. Tama siirtad ongelman tarkastelun myés B2B-toiminnan ja
viestinnan puolelle, eikd ainoastaan kuluttajaviestintaan.

Tutkimus herattdaa kysymyksen: Ovatko pienyrittdjien kollegoilleen tarjoamat
viestintapalvelut liilan monotonisia? Tama saattaa selittda, miksi osa mikroyrittdjista ei
ota vastaan viestintapalveluita: ne eivat tuo tarpeeksi erottautumista ja nakyvyytta.
Samankaltainen sisalto ei erotu kilpailevan digitaalisen sisallén keskella. Yhteenvetona
voidaan todeta, ettd mikroyrittdjien matka sosiaalisen median viestinndn alueella on
dynaaminen ja monipuolinen. Vaikka haasteet on, halukkuus navigoida tdssa
monimutkaisessa kentdssd on kiistaton. Digitaalisen dynamiikan kehittyessa
tasapainoilu omavaraisuuden ja ammattiosaamisen tarpeen valilla on edelleen kriittista.

Keskustelupuheenvuoro perustuu Itd-Suomen yliopistossa tehtyyn mediakulttuurin ja
viestinndn kandidaatintutkielmaan ”Sosiaalisen median vaikutukset mikroyritysten
ulkoiseen viestintédn” (2023). Verkkokysely osoitettiin suomalaisille mikroyrittdijille (1-9
tyontekijdd) ja siihen vastasi 116 henkil6d.



80

Kirjallisuus

Langer, Emily. 2014. “What’s trending? Social media and its effects on organizational
communication.” Journal of undergraduate research 17 (8).
https://www.uwlax.edu/globalassets/offices-services/urc/jur-
online/pdf/2014/langer.emily.cst.pdf

Kirjoittaja

Hanna Saarinen, Huk, viestinnadn asiantuntija, yrittdja

Hanna Saarinen on yrittdja, viestinnan asiantuntija ja sisdllontuottaja, joka on
kiinnostunut yrittdjien ulkoisesta viestinnadsta, viestintastrategioista ja
monikanavaisesta viestinnasta.


https://www.uwlax.edu/globalassets/offices-services/urc/jur-online/pdf/2014/langer.emily.cst.pdf
https://www.uwlax.edu/globalassets/offices-services/urc/jur-online/pdf/2014/langer.emily.cst.pdf

