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Apotin kielteinen mediakertomus 2012-2021

Julkisen sektorin tietojdrjestelmahankkeiden epdaonnistumiset ovat nousseet mer-
kittavaksi uutisaiheeksi viime vuosikymmenten aikana. Tutkimme tdssa artikkelissa
Uudenmaan alueella kdyttoonotetun asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin kiel-
teisen mediakertomuksen kehittymista kertomuskaytdantdjen ja mallitarinoiden
ndkokulmasta. Tutkimus pohjautuu vuosien 2012-2021 vdliseen verkkomedia-aineis-
toon, jonka avulla hahmotamme uudistushankkeen muodostumista julkiseksi kerto-
mukseksi epdonnistuneesta tietojdrjestelmahankinnasta. Apotin tapaustutkimuksen
tarkastelu kognitiivisen kertomusteorian pohjalta nostaa esiin, kuinka tietojdrjes-
telmauutisoinnin kielteinen savy rakentuu kdytannossa. Artikkelissa pohditaan
myos kertomusteoreettisia syitd mediakertomuksen rakentumiseen alusta saakka
ennen kaikkea kriittisten ja ongelmanikékulmaa painottavien kehystysten varaan.

AVAINSANAT: tietojdrjestelmadt, kertomusteoria, kertomuskdytannét, mallitarinat

arastia ja Apotti ovat yrityksid, jotka moni uutisia seurannut tunnistaa ja yhdistaa julkisen

sektorin tietojdrjestelmauudistusten aiheuttamiin ongelmiin. Sarastia sai vuonna 2022

kielteista julkisuutta ennen kaikkea Helsingin kaupungin palkanmaksuongelmien vuoksi:
kdyttéonotettu uusi tietojdrjestelmd aiheutti useiden kuukausien viivdstyksid ja merkittdvid
virheitd tyéntekijoiden palkanmaksussa. Apotti puolestaan on Uudenmaan alueella vaiheittain
vuodesta 2018 alkaen kdyttoonotettu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojar-
jestelmd, jota on seurattu mediassa tarkasti hankkeen ensivaiheista alkaen. Apotti on kerdannyt
huomattavan madrdn kritiikkia lapi uudistushankkeen toteutuksen, ja kdyttédnottonsa jdlkeen
jarjestelmdn on esitetty vaarantavan potilasturvallisuuden terveydenhuollon tiedonkulun vai-
keuksien vuoksi. Syyskuussa 2022 sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviraan toi-
mitettiin yli 600 lddkdrin allekirjoittama kantelu Apotti-jdrjestelman ongelmista. Toukokuussa
2023 Valvira kuitenkin linjasi, ettd Apotti-jarjestelma tdyttdd asiakastietolain mukaiset olen-
naiset vaatimukset.

Suomalaiset julkisen sektorin tietojdrjestelmadt ja tietojdrjestelmdhankkeet ovat nousseet
lahimenneisyydessd merkittaviksi uutisaiheiksi ja eritoten kielteisen mediahuomion kohteiksi.
Esimerkiksi 2010-luvun taitteessa julkista mielenkiintoa kohdistui VR:n lipunmyyntijarjestel-
man kdyttéonoton epdonnistumiseen sekd sahkdisen lddkereseptipalvelun merkittavadan myo-
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hastymiseen. Samaan aikaan esille nousivat vaikeudet ulosottojarjestelman, verotietojdrjes-
telman, ajoneuvorekisterijarjestelman sekd erilaisten sosiaali- ja terveysalan jarjestelmien
uudistushankkeissa. Viime vuosien aikana uutisiin ovat nousseet Apotin ja Sarastian ohella
niin poliisin ja turvallisuusviranomaisten myohdstyneet ja kustannusarviostaan kallistuneet
Vitja- ja Kejo-jdrjestelmat kuin useaan kertaan kilpailutettu asetietojarjestelma Askel.

Tietojdrjestelmahankkeet ovat onnistuessaan jokseenkin kaavamaisesti etenevid proses-
seja, joissa it-jdrjestelmdn odotuksenmukaisesti sujuva hankinta ja kdyttoonotto eivat juu-
rikaan herdtd ihmisten huomiota tai mielenkiintoa. Julkisen hallinnon odotetaan ylldpitavdn
yhteiskunnallisen infrastruktuurin toimintaa mahdollisimman tehokkaasti, ja tietojdrjestel-
madt tai niiden muutoshankkeet alkavatkin kerdtd julkista mielenkiintoa vasta, kun niiden
toteutukseen liittyy jonkinlaisia konflikteja tai ongelmia. Tietojdrjestelmdt ovat erddnlainen
hiljainen osa julkisia palveluita ja niiden infrastruktuuria. Esimerkiksi terveyden- ja sosiaali-
huollon tietojdrjestelmdt ovat kriittinen osa hoito- ja asiakaskokemusta, mutta jdrjestelmien
toimiessa toivotulla tavalla ne muuttuvat nakymattomiksi palasiksi toimivassa hoitojdrjestel-
mdssa.

Media on kuitenkin Iahimenneisyydessd herkistynyt havaitsemaan tietojdrjestelmissa ja
etenkin jdrjestelmien uudistushankkeissa erilaisia riskejd ja ongelmatilanteita’. Esimerkiksi
Apotti-hanketta voi pitdd vaikutuksiltaan ja kustannuksiltaan huomattavan suurena julkisena
tietojdrjestelmduudistuksena, minkd vuoksi hanke on ollut tarkassa journalistisessa seuran-
nassa koko toteutuksensa ajan. Julkisen mielenkiinnon taustalla ovat olleet my6s aikaisem-
pien julkisen sektorin tietojarjestelmdahankkeiden kohtaamat viivastymiset ja kustannusten
ylitykset. Kielteisen julkisuuden mahdollisuus on ollut myds hankkeen tiedossa, silld jo Apotin
ensimmadisessd ulkoisessa riskianalyysissda hankkeen todenndkdisimmastd riskistd todettiin
seuraavaa: "[l]lehdistd hakee kriisejd mikdli hanketoimisto ei sy6td oikeaa tietoa julkiseen
keskusteluun” (PricewaterhouseCoopers 2012).

Monista Apottiin kohdistuneista odotuksista ja hankkeen pioneeriluontoisuudesta huoli-
matta hankkeen julkisuuskuva on muodostunut mediassa jo varhain kielteiseksi. Vaikka jul-
kisiin tietojdrjestelmdhankkeisiin liittyva kriittinen ja kielteinen julkisuus on tunnistettu niin
kotimaisessa kuin ulkomaisessa tutkimuksessa (Ylinen ja Pekkola 2018, 4793; Valta 2013, 162),
tietojdrjestelmiin liittyvista mediakertomuksista on edelleen saatavilla niukasti tutkimustie-
toa. Tiedollinen aukko on merkittdvd, silld esimerkiksi Apotin tapauksessa kielteisen media-
huomion voi katsoa seuranneen hanketta ldpi toteutuksen. Median ylldpitamilld kdsityksilla
tietojdrjestelmduudistuksista on huomattavia vaikutuksia suuren yleisbn ymmadrrykseen
hankkeiden tavoitteista ja kasityksiin niiden toteutuksen onnistumisesta, minka lisdksi ne
voivat vaikuttaa myos jdrjestelmaa kdyttavien ammattilaisten odotuksiin. Kaytanndssa kiel-
teinen mediakertomus voikin merkittavasti vaikeuttaa uudistushankkeen toteutusta rapaut-
tamalla eri sidosryhmien, kuten julkisen sektorin padttdjien, kdyttoénotto-organisaatioiden ja
jdrjestelman loppukayttdjien luottamusta uudistuksen onnistumiseen.

Tdssa artikkelissa tarkastelemme empiirisen aineiston kautta, kuinka Apotista kehittyy vai-
heittain julkinen mediakertomus, jonka savy on ldpi hankkeen toteutuksen selkeasti kieltei-
nen. Sovellamme kehittelemddmme mediakertomuksen kdsitettd ennen kaikkea uutisoinnin
kokonaisuuden kognitiiviseen hahmottamiseen liittyvdnd termind. Ymmadrramme mediaker-
tomuksen intuitiivisesti syntyvdksi uutisoinnin kokonaiskuvaksi, joka kattaa periaatteessa
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kaikki aihepiiriin liittyvdt uutiset, mutta jolla on taipumus painottaa tiettyjd uutisteksteista
tehtyja tulkintoja. Kdsittelemme toisaalla Apotin tapauksen avulla mediakertomuksen kdsi-
tettd teorialahtdisemmastd perspektiivistd (Raipola ja Nurminen, tulossa), mutta tdssd artik-
kelissa pureudumme aiheeseen empiirisesta ja uutisoinnin kertomuskdytantdjd painottavasta
ndkokulmasta. Ldhestymme Apotti-hanketta kognitiivisen narratologian eli kognitiivisen ker-
tomusteorian teoreettisesta perspektiivistd kiinnittamalla huomiomme erilaisiin kertomuksiin
ja niitd tukeviin mallitarinoihin, joiden avulla tietojdrjestelmduudistusta on mediassa kasitelty.
Tavoitteenamme on kdytdnndn tapaustutkimuksen avulla osoittaa, kuinka julkisen sektorin
tietojdrjestelmahankkeen mediakertomus saa muotonsa, ja minkdlaiset tapahtumien kerrot-
tavuuteen liittyvat tekijat ohjaavat tapahtumista tehtavda kokonaistulkintaa.

Artikkelin aineistona toimii otanta Apotti-hankkeen uutisoinnista vuoden 2012 syyskuusta
vuoden 2021 loppuun. Olemme kerdnneet, ryhmitelleet ja analysoineet kahdeksasta verkko-
lehdesta kaikkiaan 798 Apottiin liittyvaad artikkelia, uutista ja ndkékulmajuttua luodaksemme
kokonaiskuvaa tavoista, joilla Uudenmaan tietojdrjestelmdahankkeesta kerrottiin mediassa.
Aineiston alkupiste on ajoitettu ensimmadisiin kuntapdatdksiin Apottiin liittymisestd, ja sen
pddtepiste on vuoden 2021 lopussa, jolloin tietojdrjestelma oli otettu kdyttdéon ldhes kaikissa
suunnitelluissa kohteissa.

Apotti-tietojarjestelmdhankkeen vaikeat lihtokohdat

Tietojdrjestelmien uudistukset ovat tdrkeitd julkisen talouden investointeja, joilla pyritdan
takaamaan erilaisten palveluiden tehokas toiminta, pdivittdmddn teknisten jdrjestelmien toi-
minnalliset ominaisuudet ja minimoimaan vanhentuneista jarjestelmistd koituvat kustannuk-
set. Esimerkiksi Apotin tavoitteena on ollut alueellisesti yhtendisen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon jdrjestelmdn luominen siten, ettd jarjestelmd mahdollistaa laajuutensa ja siihen syétetyn
rakenteisen informaation ansiosta aiempaa tehokkaamman tiedonkulun eri yksikéiden valilla.
Jdrjestelmdn on myos tarkoitus tuottaa datafikaatioon eli laajaan asiakas- ja potilasdatan
kerddmiseen ja sen automaattiseen kasittelyyn liittyvid uudenlaisia teknisid hyotyja (Gron
2019; Gron 2021). Jdrjestelmd esimerkiksi tarkkailee ja ohjaa lddkkeiden annostelua inhimil-
listen virheiden minimoimiseksi. Odotuksena on ollut, ettd Apotin kaltainen tietojarjestelma
voisi tulevaisuudessa yhdistelld asiakkaan eri tietoja ja ilmoittaa tyontekijoille mahdollisista
terveyteen tai hyvinvointiin vaikuttavista riskitekijoistd tai antaa suosituksia keratyistd tie-
doista tehdyn automatisoidun analyysin perusteella.

Apotti tarjoaa kiinnostavan tapaustutkimuskohteen julkisen sektorin tietojarjestelmiin liit-
tyvdstd uutisoinnista, silld Apotista tuli suurena terveydenhuollon uudistushankkeena merkit-
tavd mediahuomion kohde jo hankkeen varhaisvaiheessa. Hanketta ehdittiin arvostella liialli-
sesta laajuudesta, suurista kustannuksista ja erilaisista toteutuksen teknisista yksityiskohdista
jo kauan ennen jdrjestelman kilpailutusta. Apotti-hankkeeseen on ndin tiivistynyt lukuisia
periaatteellisia kysymyksid siitd, millaisia kdytantdja julkisissa tietojdrjestelmdhankinnoissa
tulisi ylipddtdan suosia, millaisilta toimijoilta jarjestelmat tulisi hankkia, millaisilla ratkaisuilla
varmistetaan jarjestelmien pysyminen teknisesti ajantasaisena ja millaisia uusia innovaatioita
jdrjestelmadt voivat synnyttda ympdrilleen.
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Apotti-hankkeen laajuuden vuoksi teknisend ja taloudellisena uhkana on pidetty etenkin niin
kutsuttua toimittajaloukkua eli pitkdaikaista sitoutumista yhden toimittajan tuotteeseen siten,
ettd jdrjestelmadn ylldpito ja kehittdminen jdaa pelkdstddn tamdn jarjestelmdtoimittajan varaan
samalla kun siirtyminen uuteen jdrjestelmddan muodostuu huomattavan vaikeaksi (ks. Opara-
Martins ym. 2016). Etenkin jarjestelman vanhetessa kustannukset voivat tdllaisessa tilanteessa
nousta huomattavan korkeiksi, silld jarjestelman toimittajalla on mahdollisuus mddritelld ylla-
pitokustannukset suhteellisen vapaasti. Toisaalta voidaan kysyd, onko nykyinen Suomessa val-
litseva kymmenien erilaisten potilastietojdrjestelmien ja niiden toimittajien kilpailutilannekaan
kannattava yhteensopivuusongelmien takia.

Merkittdavd epdilyksen siemen suhteessa Apotti-hankkeen toteutustapaan kylvettiin jo han-
ketta edeltdneessa Sitran teettdmadssad Sirius-potilastietojdrjestelmdkartoituksessa, jossa selvi-
tettiin johtavien kansainvdlisten tietojdrjestelmien soveltuvuutta suomalaiseen terveydenhuol-
toon. Kartoituksessa ndhtiin mahdollinen eturistiriita, silld Sitra tilasi selvityksen konsulttiyhtio
Accenturelta, vaikka Accenture kuului samalla keskeisiin tietojdrjestelmid edustaviin yrityksiin
Suomessa (HS 11.9.2012). Accenture hankkikin myéhemmin myyntioikeudet selvityksessa par-
haaksi valittuun Epic-jdrjestelmdan, joka lopulta my6s valittiin hankintaneuvottelujen jdlkeen
Apotin toimittajaksi. Apotti-hankkeen alkuvaiheen saamasta julkisesta huomiosta kertoo se,
ettd hankkeesta tuli yksi padkaupunkiseudun kunnallisvaalien keskeisistd teemoista vuonna
2012, ja Helsingissa Apotin hankintaa jopa vastustettiin noin viidenkymmenen henkilén mie-
lenosoituksella. Kyseiset tapahtumat olivat Iahtdpiste vuodesta 2012 vuoden 2021 loppuun
ulottuvalle media-aineistollemme.

Mediakertomukset ja kerrottavuus tietojarjestelmauutisoinnissa

Lahestymme tdssd artikkelissa Apotti-hankkeen uutisointia ennen kaikkea kognitiivisen nar-
ratologian tydkaluin. Kognitiivinen narratologia on osa jdlkiklassista narratologiaa (Herman
1999), joka testaa ja koettelee klassisen strukturalistisen kertomusteorian mahdollisuuksia ja
rajoja. Kognitiivinen narratologia tdydentdd klassista narratologiaa siirtamadlla tutkimuksen
teoreettisen kiinnostuksen kertomuksen rakenteista sen kognitiivisiin tehtdviin. Mielenkiinto
kohdistuu yhtdalta kertomusten kognitiivisen hahmottamisen mekanismeihin ja toisaalta ker-
tomuksiin mentaalisen hahmottamisen tydkaluna (Herman 2003, 12). Tdssd artikkelissa kyse
on jalkimmadisestd: olemme kiinnostuneita ennen kaikkea siitd, miten kertomusmuoto toimii
uutismediassa vdlineenad tietojdrjestelmdhankkeen seuraamiseen. Huomiomme on siis kerto-
muksessa mentaalisena kategoriana, joka yhtddltd mahdollistaa kompleksisen muutosproses-
sin seuraamisen mutta toisaalta vaikuttaa merkittdvdsti median seuraajien kokonaiskuvaan
uudistushankkeesta. Tutkimme Apotin tapaustutkimuksen avulla uutismedian kertomuskay-
tant6jd ja niiden vaikutusta tietojarjestelmahankkeista muodostuvaan kokonaiskuvaan.
Tarkastelemme Apotti-hankkeen kokonaiskuvaa mediakertomuksena eli tiettyyn uutisaihee-
seen intuitiivisesti yhdistettynd kertomus- ja diskurssikokonaisuutena. Varsinaisen kertomuk-
sen sijaan kdsite viittaa toistuviin tapoihin uutisoida tietystd ilmidstad tai aiheesta seka I6yhasti
kerronnalliseen kokonaisvaikutelmaan, jonka yleis6 voi muodostaa kohtaamiensa uutismedian
juttujen perusteella. Mediakertomuksen ytimessa on ajatus siitd, ettd tiettyd uutisaihetta kasit-
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televdstd jatkokertomuksesta muodostuu lopulta intuitiivinen ja abstrakti tulkinnallinen koko-
naisuus.? Yleisd pystyy siis tarvittaessa itse esittdmadn jonkinlaisen kokoavan kertomuksen
uutisaiheeseen liittyvistd avaintapahtumista, vaikka mediakertomusta sindllddn ei ole yleensa
olemassa minkadnlaisena yksittdisend kertovana tekstind. Media- ja jatkokertomuksen kasittei-
siin sisdltyy tdrked nakdkulmaero: siind missd jatkokertomus korostaa median roolia tapahtu-
mien kehystdjdand, mediakertomus nostaa esiin yleisén kyvyn arvioida aiheeseen liittyvid uutis-
tekstejd jonkinlaisen yhtendisen kertomusrakenteen puitteissa. Mediakertomus on ndin tie-
tystd ilmidsta tai asiasta eri uutislahteiden kautta rakentuva epdanalyyttinen kokonaistulkinta,
jolla on kertomuksille ominainen kyky taivutella yleiséa ja ohjata kohti yleistettdvid kasityksia.

Ldhestymistapamme Apotin mediakertomukseen perustuu ennen kaikkea tapahtumien ker-
rottavuuden analyysille. Kerrottavuudella viitataan niihin kertomuksen piirteisiin, jotka ylipda-
tddn tekevat siitd kertomisen arvoisen (Herman 2009). Tietojarjestelmduutisoinnin yhteydessa
tapahtumien kerrottavuutta voi pitda keskeisend uutiskriteering, silla hyvin toimiva tietojar-
jestelma tai sellaisen onnistunut hankinta muuttuu yleensa arkisuudessaan ja rutiininomai-
suudessaan ikdan kuin nakymattomaksi ilmidksi ja jad siten julkisuudelta piiloon. Kognitiivisen
kertomusteorian ndkékulmasta tilannetta voikin jdsentda tietojarjestelmia ja julkista hallintoa
koskevien kognitiivisten skriptien rikkoontumattomuutena (ks. Bruner 1991, 11).

Kognitiotieteellisessa tutkimuksessa skriptit ymmadrretddn mentaalisiksi tyokaluiksi, joiden
avulla jasenndmme tuttuja ja uusia tilanteita (Schank ja Abelson 1977). Skriptien avulla hahmo-
tamme, mikd on odotuksenmukaista ja normaalia. Julkisen sektorin tietojdrjestelmien kuten
minkd tahansa inhimillisen toiminnan ympdrille muodostuu erilaisia kanonisia skripteja — odo-
tuksia siitd, kuinka tietty tilanne kaavamaisesti etenee. Odotuksia ohjaavien skriptien lisaksi
kaikilla ihmisilld on kokemuksia myos skriptien rikkoutumisesta eli siitd kun asiat eivdt etene
odotetun kaavan mukaisesti. Jos tietojdrjestelmd ei toimi, sitd ei saada lupausten mukaisesti
kadyttoon tai se on hidas tai vaikeasti kiytettdvd, sarkyy skriptimme jdrjestelman odotuksenmu-
kaisesta ja toivotusta toiminnasta. Kognitiiviselle kertomusteorialle skriptien ja kertomusten
vdlinen ero on tarked huomion kohde, silld skriptin rikkoutumista pidetdan myos yhtena kerto-
musten keskeisena piirteena (Bruner 1991, 11). Kun skriptiin syntyy saro tai murtuma, herattdaa
tamad tyypillisesti ihmisessa jonkinlaisen affektiivisen reaktion, jolloin tilanteesta syntyy mah-
dollisuus esittdd kertomus. Skriptin rikkoutuminen tarkoittaa ndin yleensd tapahtuman ker-
rottavuuden kasvua. Odotuksiin tulleen murtuman kautta tapahtumaan yhdistyy jonkinlainen
"karki” eli syy kertoa tapahtuneesta eteenpdin (Labov 1972, 366-375).

Kognitiivisessa kertomusteoriassa kertomuksia tarkastellaan tyypillisesti seka kognitiivisena
ettd viestinndllisend ilmidna: kertomukset ovat yhtddltd tapa jdsentdd todellisuutta mentaa-
lisesti tiettyyn helposti hallittavaan muotoon, toisaalta tapa vdlittdd kokemuksia eteenpdin
(Herman 2013). Konkreettisten tekstien lisiksi kertomusmuodon voikin ndhda erdanlaisena
ihmisajattelun heuristisena oikopolkuna - kertomukset ovat keino tehdd monimutkaista todel-
lisuutta ymmarrettdvdksi (Walsh 2018, 23). Myds mediakertomuksen voi ndhda seka konkreet-
tisten uutisjuttujen kautta syntyvdnd tekstuaalisena ilmiond ettd tapana jasentdd ja hahmottaa
uutisoinnin kokonaisuutta kertomusmuotoisena kokonaisuutena. Mediakertomus syntyy, kun
tietyn uutisaiheen ympdrille kehittyy pitkdn ajanjakson aikana riittavasti pienempid uutisker-
tomuksia, joiden pohjalta seurattu aihe alkaa yleison silmissa ndyttdytyd ehjdnd tarinana. Ndin
vaikkapa Apotti-hankkeesta muodostuu kertomusmuotoinen kokonaistulkinta, jossa yksittdi-
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set uutisjutut toimivat argumentteina ja todisteina hankkeen kokonaisuuden etenemisestd
tiettyyn suuntaan.

Kertomusmuodon hyddyntdminen tapahtumien tulkitsemisessa auttaa median seuraajia
ymmadrtamaan kompleksisia ja epdhavainnollisia ilmiditd, mutta se myos typistdad ja yksinker-
taistaa asioita ja niiden vdlisid suhteita asettamalla ne "ihmisen kokoiseen” mittakaavaan (Rai-
pola 2019). Niin tietojdrjestelmdhankkeet kuin varsinaiset tietojarjestelmdtkin ovat abstrak-
teja ja monimutkaisia kokonaisuuksia, joiden toimintaa maallikon on usein hankala hahmot-
taa. Tallaisista ilmidistd ei ole mahdollista muodostaa kertomuksia muuten kuin kytkemalld ne
jollain tapaa inhimilliseen kokemukseen. Kertomukset voi siis ndhdd tapana kehystda abstrak-
teja ilmiditd helpommin hahmotettavaan muotoon: ne joko kuvaavat yksittdisten ihmisten
konkreettisia kokemuksia ilmién kohtaamisesta tai selittdvdt itse ilmiotd inhimillistamalld sen
ihmisen kaltaiseksi toimijaksi (Raipola 2022). Jdlkimmdisessd tapauksessa esimerkiksi yksittdi-
set tietojdrjestelmadt tai tietojarjestelmahankkeet voi hahmottaa kertomuksen “henkil6hah-
moiksi”, joilla on omia pyrkimyksiddn tai jotka toimillaan vaikuttavat muihin toimijoihin. Ker-
tomukset selittdvat maailmaa ennen kaikkea ihmisen tavoin kdyttdytyvien intentionaalisten
toimijoiden kautta. Apotti-hanketta kdsittelevissa kertomuksissa todellisuus jakautuu ndin
selkeiksi (kollektiivisiksi) entiteeteiksi ja mediakertomuksen henkiléhahmoiksi kuten "Apotti”,
"Apotin hanketoimisto”, "Epic”, "Accenture”, "Helsinki”, "Espoo”, "HUS” eli Helsingin ja Uuden-
maan sairaanhoitopiiri, ”1adkdrit” ja "kuntalaiset”, joilla on tiettyjd ominaisuuksia, ja jotka
tekevat tietoisesti asioita ja ovat muiden toimijoiden vaikutusten kohteina.

Kertomukset ja etenkin niiden toistuvat tarinankaaret voivat myos laajentua kaavamaisiksi
odotuksiksi ja hypoteeseiksi siitd, kuinka asiat yleensd etenevdt. Osa kertomuksista muuntuu
toistuessaan odotuksenmukaisiksi skripteiksi, jolloin niiden kerrottavuus heikentyy tai katoaa.
Esimerkiksi uuteen tietojdrjestelmddn totuttelu voi usein nousta kertomisen arvoiseksi tilan-
teeksi, mutta rutiininomaistuessaan tietojdrjestelmdn kdytté muuttuu yleensda vihemmadn
kerrottavaksi. Toiset tarinat kehittyvat puolestaan toistuessaan tunnistettaviksi tarinallisiksi
muoteiksi — odotuksiksi siitd, kuinka skriptit yleensa rikkoutuvat. Erityisen affektiivisesti latau-
tuneet kertomukset voivat tdlléin vakiintua kulttuurisiksi mallitarinoiksi (master plot, Abbott
2008, 46-49), jotka voi hahmottaa erdanlaisiksi skriptin ja kertomuksen vdlimuodoiksi. Malli-
tarinat ovat skriptien tavoin kaavamaisia kdsityksid tapahtumien odotetusta etenemisestd,
mutta ne ovat oikeastaan odotuksia siitd, milld tavoin skriptit voivat rikkoutua ja mita seu-
rauksia tdlld on. Ne ovat siis tiettyyn kulttuuriin syntyneita kaavamaisia tapoja poiketa odotuk-
sista siten, ettd syntyy "vetoava tarina”. Mallitarinat ovat suhteellisen helposti tunnistettavia
luurankomaisia tarinahahmoja, ja niiden pohjalle rakentuvat kertomukset kytkeytyvdt usein
syvimpiin arvoihimme, toiveisiimme ja pelkoihimme (Mdkeld ja Karttunen 2020). Niihin voi
myds kiteytyd keskeisid uskomuksiamme maailmasta, silla voimme hyddyntdd mallitarinoita
skriptien tavoin hypoteeseina, joiden kautta tulkita todellisuutta. Mallitarinoita hyédynnetddn
laajasti seka fiktiivisessa ettd faktuaalisessa kerronnassa, ja niilld on merkittdava kulttuurinen
roolinsa kanonisina tapoina jdsentdd ilmidita (ks. Nurminen 2022). Analyysin tasolla ne ovat
ennen kaikkea nimettdvissd olevia kaavamaisia tapoja jdsentdd tapahtumia kertomusmuo-
toon, joiden pohjalta laajempi ja abstraktimpi mediakertomus ennen pitkdad kehittyy.

Mediakertomusta voi hahmottaa myd&s sosiaalista todellisuutta jdsentdvien ja keskenddn
kilpailevien kertomusten ndakdkulmasta. Mediakertomuksesta voi ndin ollen kehittya hallitseva
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kertomus, joka pitdd sisdlldan kanonisia kulttuurisia skriptejd, mallitarinoita ja normatiivisia
oletuksia siitd, kuinka todellisuus toimii ja on rakentunut. Hallitsevat kertomukset voi yleensa
hahmottaa laajoiksi ja abstrakteiksi kertomus- ja diskurssikokonaisuuksiksi, jotka ovat odo-
tusten murtumia kasittelevien varsinaisten kertomusten sijaan pikemminkin implisiittisid ja
normatiivisia odotuksia tapahtumien tavanmukaisesta etenemisestd (Hyvdrinen ym. 2021;
Hyvdrinen 2020). Hallitsevat kertomukset normalisoivat ja luonnollistavat erilaisia toimintoja
ja rutiineja sekd pitdvadt sisilladn kulttuurisia odotuksia, erilaisia rutinoituneita tarinoita ja
tiettyjd ideologisia positioita (Hyvdrinen ym. 2021). Tietojdrjestelmien yhteydessa hallitsevat
kertomukset voivat olla esimerkiksi median luomia kasityksia tietojdrjestelmahankkeiden tyy-
pillisestd kulusta. Ndin yksittdiseen tietojdrjestelmaan liittyva uutisointi voi yhtdaltd vahvistaa
kdsityksid siitd, kuinka tietojdrjestelmdhankkeet yleensda etenevat ja millaisia hy6tyja tai ris-
kejd uudistuksiin sisdltyy, ja toisaalta vedota hallitsevaan kertomukseen yksittdisen tietojarjes-
telmahankkeen selittdjana.

Hallitsevien kertomusten vastinpariksi asettuvat vastakertomukset, jotka vastustavat hallit-
sevia kulttuurisia kertomuksia tai kanonisiksi ja normatiivisiksi ymmadrrettyjd odotuksenmu-
kaisuuksia (Andrews 2004; Hyvdrinen 2020). Toisin kuin hallitsevat kertomukset vastakerto-
mukset esiintyvdt konkreettisina teksteind ja hahmottelevat luonteenomaisesti esiin vastus-
tajansa eli hallitsevan kertomuksen (Nurminen 2020, 693). Vaikka vastakertomukset on usein
ndhty etupddssda marginalisoitujen ryhmien vastarinnan ty6kaluna, narratologisesta nakokul-
masta niin hallitsevat kertomukset kuin vastakertomuksetkin voi ndhda ennen kaikkea kerto-
musresursseina, joita voidaan hyddyntdd moniin eri ideologisiin tarkoituksiin (emt.). Media-
kertomuksen analyysi vasta- ja hallitsevien kertomusten ndkékulmasta kohdistuu yhtaalta sii-
hen, kuinka tietynlaiset kertomukset ja puhetavat nousevat tietyssa kulttuurisessa tilanteessa
muita hallitsevampaan asemaan, ja toisaalta siihen, kuinka konkreettiset tekstit voivat hy6-
dyntda elementteindan niin hallitsevia odotuksenmukaisuuksia kuin vastakertomuksiakin.

Analyysissamme tarkastelemme Apotin tapauksessa yhtadltd, kuinka laajempi mediakerto-
mus rakentuu kdytdnnossa tietojdrjestelmdahankkeen kuluessa, ja toisaalta, kuinka yksittdiset
mediajutut kehystetddn hankkeen eri vaiheissa erilaisten mallitarinoiden varaan. Tulkintamme
ponnistaa liikkeelle oletuksesta, ettd yksittdiset kertomukset tietojarjestelmdahankkeesta voi-
vat hyddyntdd kulttuurisia mallitarinoita kertomuksellisina tydkaluina, jotka auttavat tulkitse-
maan hankkeen kokonaisuutta. Niin yksittdisten kertomusten kuin mallitarinoidenkin analyysi
tarjoaa ndin kuvaa yleisemmistd kulttuurisista odotuksista, jotka sdvyttavdt tietojarjestelma-
uutisointia. Kysymme siis ennen kaikkea, miten tietojdarjestelmahankkeen julkisuuskuvan savy
kehittyy ja rakentuu uutisoinnissa sovellettujen kertomuskdytantéjen kautta.

Aineisto

Kerdtty aineisto kattaa kahdeksan suomalaisen verkkomedian julkaisemia uutisia, artikkeleita
ja nakokulmajuttuja vuoden 2012 syyskuusta aina vuoden 2021 loppuun. Tarkasteluun valitut
mediat ovat Helsingin Sanomat, Iltasanomat, Yle, Lddkdrilehti, Mediuutiset, Talouseldmd, Tek-
niikka & Talous ja Tivi (aiemmin Tietoviikko). Julkaisujen valinnassa on huomioitu tietojarjes-
telmdaiheen eri aspekteja kuten aiheen yleinen kiinnostavuus, lddketieteen ja terveydenhuol-
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lon ndkokulmat sekd talous- ja tekniikkaperspektiivit. Edustettuina ovat Suomen suurin tilat-
tava sanomalehti Helsingin Sanomat (Sanoma Media Finland), joka on samalla Apotin kannalta
keskeinen paikallinen lehtijulkaisu; toinen suurista iltapdivdlehdistd ja Suomen suurin digi-
media llta-Sanomat (Sanoma Media Finland); valtio-omisteinen Yle; Ladkariliiton kustantama
ammatti- ja jdrjestolehti Lddkdrilehti; sitoutumaton terveydenhuollon ammattilehti Mediuuti-
set (Alma Talent); talousaiheinen viikkolehti Talouseldmd (Alma Talent); teknisen ja taloudelli-
sen ndkékulman yhdistava Tekniikka & Talous (Alma Talent) sekd tietotekniikan ammattilaisille
suunnattu Tivi (Alma Talent). Aineistossa on yhteensd 798 lehtijuttua, jotka on keratty uutis-
medioiden verkkosivuilta hakutoimintoa kdyttden. Aineiston kerddmisessa on kdytetty haku-
sanaa "Apotti”, minkd jdlkeen osumista on poistettu potilastietojdrjestelmadn liittymdttomat
uutisoinnit. Kaikki hakutoimintojen tuottamat relevantit osumat on luettu ja jaoteltu juttutyy-
pin, sdvyn ja uutisoinnin aihealueen mukaan.

Olemme jdttdneet aineistosta pois jutut, jotka eivdt varsinaisesti kdsittele Apottia tai poti-
lastietojdrjestelmid vaan esimerkiksi terveydenhuoltoa yleisemmalld tasolla ja mainitsevat
irrallisen oloisena kontekstointina tekeilld olevan potilastietojdrjestelmdn. Aineistosta on kar-
sittu my®s saman median useaan kertaan julkaisemat jutut, silld joidenkin sivustojen haku-
toiminnot listaavat saman lehtijutun moneen otteeseen, mikdli otsikointia on muutettu jdl-
keenpdin, kuten lukijoiden klikkauksista taistelevien mediatalojen maailmassa usein tapahtuu.
Kuitenkin lehtijuttujen uudelleenjulkaisut, joita ndhdddn erityisesti saman mediakonsernin
sisdlld, on otettu mukaan aineistoon. Lehtijuttujen kertautuminen medioiden vililld osoittaa
erityisesti, miten kohujen uutisoinnissa yhden lehtijutun sdvy, sanamuodot ja toimitukselliset
valinnat voivat padtya laajalla toistetuiksi ja levitd eri yleisdille.

Kerdtty media-aineisto on ensin jaoteltu karkeasti tekstilajin mukaisesti artikkeleihin, uuti-
siin sekd ndkdkulmajuttuihin kuten padkirjoituksiin tai yleisdnosastokirjoituksiin. Aineistoon
kuuluu 147 artikkelia, 538 uutista ja 113 erilaista ndkékulmajuttua. Toinen jaottelu on tehty jul-
kaistujen juttujen savyn mukaan: olemme luokitelleet tekstit sen mukaan, ndyttdytyyko juttu
Apotti-hankkeen ndakékulmasta myonteisend, neutraalina vai kielteisend. Luokittelu on perus-
tunut enemman tekstien sisdltéihin kuin niiden muotoon, joten sdvyltdan kielteisiksi on tul-
kittu myos tekstit, jotka kdsittelevat sindlldan neutraalista ndakékulmasta hankkeen kohtaamia
ongelmia kuten eri syistd johtuvia viivastymisid. Myonteisia tekstejd aineistossa on yhteensa
137 kappaletta (~ 17 %), neutraaleja 328 (~ 41 %) ja kielteisid 333 (~ 42 %). Koko aineiston
jakautuminen medioittain eri tekstilajeihin ja eri sdvyisiin teksteihin kdy ilmi seuraavista tau-
lukoista (ks. taulukko 1 ja 2).
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Taulukko 1: Aineiston jakautuminen tekstilajeittain

2012-2021 Artikkeli Uutinen Ndkokulmat Yhteensa
Helsingin Sanomat 26 101 42 169
lltasanomat 6 17 2 25
Ladkdrilehti 14 30 21 65
Mediuutiset 19 75 18 12
Talouseldma 4 23 5 32
Tekniikka & Talous 10 32 6 48
Tietoviikko/Tivi 44 193 19 256

Yle 24 67 (o] 91
Yhteensa 147 538 13 798

Taulukko 2: Aineiston jakautuminen uutisoinnin savyn mukaan

2012-2021 Myénteinen Neutraali Kielteinen
Helsingin Sanomat 25 70 74
litasanomat 2 10 13
Ladkdrilehti 20 24 21
Mediuutiset 31 38 43
Talouseldma 2 9 21
Tekniikka & Talous 7 16 25
Tietoviikko/ Tivi 40 119 97

Yle 10 42 39
Yhteensa 137 328 333

Aineistoon kuuluvat jutut on myods kategorisoitu karkeasti tekstin keskeisen aiheen
mukaan. Jokaiselle jutulle on ndin mddritelty yksi pddaihe, joka auttaa uutisoinnin keskeisten
tapahtumien seuraamista. Aiheiden jakautuminen medioittain koko tarkasteluperiodin aikana
on esitetty taulukossa 3. Taulukon yhteydessd kdytetyt aihetunnisteet ovat seuraavat: Aihee-
seen "Apotti / Epic” luokitellut jutut kdsittelevdt aihetta yritys- ja henkiléstondkdkulmasta
eli siihen kuuluvat sekd Apotti-hankkeeseen ettd ohjelmistotoimittaja Epiciin liittyvat tekstit,
joissa kasitellddan esimerkiksi johtajanimityksia tai henkilstéon liittyvia kysymyksia. "Hinta”-
kategoriaan luokitellut jutut kdsittelevat hankkeen kustannuksia. Kategoria "hyédyt / riskit”
pitdd sisdlldadn hankkeeseen liitettyjen odotusten ja riskien lisdksi my&s hankkeen toteutuksen
my&td realisoituvia hyotyjd ja ongelmia. "Kilpailutus” viittaa ennen kaikkea hankintaneuvotte-
luja kdsitteleviin teksteihin. "Kuntapdatokset”-kategoria kattaa kuntien ja sairaanhoitopiirien
padtoksentekoon liittyvadt jutut. "Kayttdonotto”-aihetunniste pitda sisdllddn erityisesti Apotti-
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jdrjestelmdan kdyttoonottoon kytkeytyvdt tekstit. Kategoriaan "Oikeudenkdynnit” sisdllytetyt
jutut tarkastelevat Apotti-hankkeen kilpailutukseen liittyvid markkinaoikeuden prosesseja.
"Tietojdrjestelmdt”-aiheeseen liittyvadt jutut kdsittelevdt puolestaan yleisemmin tietojarjestel-
mid ja Apottia yhtenad jdrjestelmdnd muiden joukossa.

Taulukko 3: Aineisto kategorioittain

2012-2021 Apotti/ | Hinta | Hyodyt/ | Kilpailutus | Kunta- Kdyttoon- | Oikeuden- | Tieto-
Epic Riskit padtokset | otto kdynnit jarjestelmat

HS 8 14 39 6 44 29 1 18

IS 1 1 1 2 2 3 3 2
Lddkarilehti | 4 2 17 4 2 18 1 17
Mediuutiset | 8 8 34 7 12 36 2 5
Talouseldmd | 5 4 8 2 4 1 8 0

T&T 3 5 15 4 6 7 1 8

Tivi 36 25 37 29 40 46 18 24
Yle 2 4 14 3 26 27 5 10
Yhteensa 67 63 175 57 136 167 49 84

Karkeassa esianalyysissd media-aineistosta piirtyy esiin kaksi eri vaihetta, joiden kertomus-
kdytannoét vaikuttavat poikkeavan selkedsti toisistaan. Erottelemme ndin toisistaan ajanjakson
ennen jdrjestelmdn kdyttoénottoa marraskuussa 2018 sekd ajanjakson kdyttéonoton jdlkeen.
Uutisoinnin ensimmadinen vaihe seuraa Apottia ennen kaikkea julkisena hankkeena ja perus-
tuu itse tietojdrjestelman kdsittelyn osalta Iahinnad erilaisiin odotuksiin ja riskeihin. Tdassa vai-
heessa median fokus on Apotin kustannuksissa, kuntapdatksissa hankkeeseen liittymisesta,
hankkeeseen liitettyjen odotusten ja riskien puntaroinnissa, hankintaneuvotteluissa ja nii-
hin liittyvien erimielisyyksien selvittelyssa markkinaoikeudessa sekd hankkeen aikatauluissa.
Kdyttoonoton jdlkeinen vaihe tuo uutisointiin mukaan myds varsinaisen teknisen tietojdrjes-
telman sekd yksiloiden ja organisaatioiden kokemukset sen kdytosta.

Apotti-kertomuksen alkuvaihe: satojen miljoonien monoliitti

Aineistomme alku ajoittuu ensimmadisiin Apottia koskeviin kuntapdatoksiin, joiden yhteydessa
mediassa kdydddn laajaa keskustelua tietojarjestelmdahankkeiden yleisista ongelmista. Meto-
dimme tarjoama ndakdkulma Apotin mediakertomukseen alkaa ikddn kuin in medias res -tilan-
teessa, jossa tapahtumat ovat jo tdydessd vauhdissa ja tietojdrjestelmdahankkeeseen liittyva
debatti kdy kuumana. Monet journalistisen median tulkinnat aiheesta vaikuttavat kumpuavan
laajemmasta sosiaalisessa mediassa kdydystd keskustelusta. Esimerkiksi Tuomas Peltomaki
kuvaa Helsingin Sanomien nakdkulmatekstissd Apottiin kohdistettuja epdilyksid (HS 12.9.2012):
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"Apotti on tuomittu suurena huijauksena, jolla viekkaat konsulttiyhtiét taas kerran rosvoa-
vat veronmaksajien rahat, kun asiasta pddttavat ladkarit ja paperinpyorittdjat eivat ymmarrad
asiasta mitddn. Siind keskustelussa Apotti on tavallaan sivullinen uhri.”

Peltomden teksti tunnistaa ja nostaa esiin yleisen tarinallisen kehyksen, jonka puitteissa
Apottia mediatilassa usein tarkastellaan - kyse on tapahtumia deterministisesti ennakoivasta
kulttuurisesta mallitarinasta, jossa tietojdrjestelmdn uudistushanke on jo ldhtékohtaisesti
tuomittu epdonnistumaan. Tdssd tunnistettavassa tarinallisessa kehikossa eri toimijoille on
varattu omanlaisensa moraaliset positiot: pddttdjiat asemoidaan heikkotahtoisiksi vaikuttami-
sen kohteiksi ja ohjelmisto- ja konsulttiyritykset omaa etuaan ajaviksi keinottelijoiksi, kun taas
hankkeen kriitikot ndyttdytyvat yksilésankareina, jotka kdyvat epdtoivoista taistelua suurta ja
epdreilua systeemid vastaan.

Vaikka mallitarina tietojarjestelmdhankkeiden ongelmista on helposti tunnistettava, ndyt-
tdytyvdt aiempien tietojarjestelmahankkeiden epdonnistumiset tyypillisesti ikdan kuin vaista-
mattdomadnd taustana, jota vasten Apottia mediassa tarkastellaan. Ndin myo6s Helsingin Sano-
mien ndkdkulmateksti kehystdd Apotin osaksi laajempaa jatkokertomusta julkisen sektorin tie-
tojdrjestelmdahankkeiden ongelmista:

Epdonnistumisten lista on Idhes loputon: ajoneuvokeskuksen 15 miljoonan euron tietojdrjes-
telmdhanke mydhdstyi kymmenen vuotta ja maksoikin 99 miljoonaa; ulosottoviraston tieto-
jdrjestelmd myodhdstyi ja kustannukset kolminkertaistuivat 16 miljoonaan; sdhkéinen henkil6-
kortti maksoi 40 miljoonaa eikd kukaan edes kdyta sitd.

Jarjestelmdahankkeiden ruman mammutin, kansallisen potilastietoarkisto Kannan, arvioitu
hinta on kasvanut vuosikymmenessa alkuperdisestd 200 miljoonasta jo yli 400 miljoonaan
euroon. (HS 12.9.2012)

Apotin mediakertomus alkaa aineistossamme organisaatioiden vdlisend jannityskerto-
muksena, jossa seurataan, onnistuvatko Uudenmaan kunnat tietojdrjestelmdhankkeessaan
ja kuinka Apotti suoriutuu hankkeen toteutuksesta. Samalla hanke asemoidaan jo valmiiksi
puolustusasemaan, jossa siltd vaaditaan erottautumista muista hankkeista samaan aikaan kun
siind ndhddan lahtokohtaisesti riskejd epdonnistumiselle. Apotti esitetddn ndin jo ennen kun-
tapddtoksid ja hankintaneuvotteluja suureksi uhkaksi, jonka epdonnistumiseen on varaudut-
tava.

Vaikka alkuvaiheen Apotti-uutisointi on usein sindnsd savyltddn neutraalia, on jutut usein
kehystetty selkedsti hankkeen kustannusten ja jarjestelmdn laajuuden ympdrille. Hankkeen
alkutaipaleella eniten kysymyksid Apotti-jdrjestelmdssd herdttddkin sen kokoluokka, jolla vii-
tataan laajasti moniin eri seikkoihin kuten hankkeen vaikutusten laajuuteen, jarjestelmdn kat-
tavuuteen sekd hankkeen kustannuksiin. Erityisesti puhuttavat kustannukset, jotka arvioidaan
alkuvaiheessa noin 450 miljoonaksi euroksi, sekda hankkeen sitominen yhteen jdrjestelmatoi-
mittajaan lukuisien pienempien osaohjelmistojen sijasta.

Apotin suuruus nostetaan erityisesti yleismediassa sekd tekniikkaa ja taloutta kdsittelevissa
julkaisuissa usein otsikkotasolle kuvaamaan prosessin laajuutta. Useissa kymmenissa otsi-
koissa korostetaan Apotti hankkeen kokoa ja suurta hintalappua viittaamalla siihen esimer-
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kiksi ”"satojen miljoonien” uudistuksena (esim. HS 11.9.2012, T&T 12.9.2012, Yle 17.4.2018) tai
jdttihankkeena (HS 26.11.2012, Tivi 31.10.2013, Yle 9.4.2015). Samankaltaiset kokoa korostavat
ilmaukset toistuvat myos juttujen sisdllossd tekstilajista riippumatta. Esimerkiksi Tivin lyhy-
essd uutisessa "Espoo hylkdsi satojen miljoonien potilastietojdrjestelman” mainitaan, kuinka
“jattimdinen” ja "monoliittinen” Apotti aiotaan rakentaa "kertarysdykselld” (Tivi 29.1.2013).
Helsingin Sanomien ndkdkulmajutussa (23.1.2013) puhutaan puolestaan "mammuttihankkeista,
jotka ovat metsdadn rytistessdan tulleet kalliiksi”.

Hankkeen hinta ja sen monimutkaisuus ja -muotoisuus kytketddn ndin uutisoinnissa suu-
ruutta kuvaaviin adjektiiveihin ja metaforiin, jotka korostavat usein samalla hankkeen kont-
rolloimattomuutta. Vaikka mukana on satunnaisesti "suurhankkeen” (HS 22.1.2013a) kaltai-
sia ilmauksia, jotka voi ajatella laadultaan positiivisiksi ilmauksiksi inhimillisistd suurteoista,
merkittdvd osa hankkeen laajuutta korostavista sanavalinnoista tukee tulkintaa tietojdrjestel-
mdstd inhimillisesti hallitsemattomana ja suorastaan subliimina ilmiona. lImaukset viittaavat
tilallisen mittakaavan ohella myds ajalliseen ulottuvuuteen: sukupuuttoon kuolleet mammu-
tit ja yksittdisen ihmiseldmadn rinnalla ldhes ikuisilta vaikuttavat jarkdleet ja monoliitit luovat
kuvaa ei-inhimillisestd todellisuuden osa-alueesta, jonka olemassaolo karkaa ajallisesti oman
olemassaolomme ja osin my6s ymmarryksemme ulkopuolelle. Metsaan rytisevat ”jattimdiset”
“"mammuttihankkeet” ja meteoriitin iskun kaltaiset "kertarysdykset” korostavat metaforina
osaltaan tietojdrjestelmien luonnonvoiman kaltaista hallitsemattomuutta.

Suuren mittakaavan aiheuttaman hallitsemattomuuden ohella hanketta luonnehditaan jo
ennen hankintavaihetta huolta aiheuttavaksi ongelmaksi. Tdllaiset kehystykset lisddntyvat eri-
tyisesti sen jdlkeen, kun Espoo pddttdd jattdytyd hankkeesta tammikuussa 2013. Esimerkiksi
Talouseldmdn otsikko ”It-murheenkryyni etsii uutta johtajaa” (5.3.2013) jdsentdd Apotin ennen
kaikkea huolenaiheeksi. Tietokone-lehden pidempdd artikkelia puffaava Tivin juttu "Apotti-
hanke vaatii tehohoitoa” (14.3.2013) kehystdd puolestaan hankkeen otsikossaan sairausmeta-
foran kautta kriittista hoitoa vaativaksi potilaaksi. Sama ajatus hankkeesta akuuttina sairas-
potilaana jatkuu jutun ingressissd, jonka mukaan “mammuttimainen Apotti-hanke voidaan
vield pelastaa, vaikka kriisin ainekset ovatkin monien mielestd kasassa”.

Yksi Apotti-uutisointia leimaava piirre ovat kriittiset asiantuntijahaastattelut ja -mielipiteet.
Tallaiset ndkemykset toimivat etenkin hankkeen my6hemmissa vaiheissa usein itsessdan uuti-
sina, joita lainataan ja toistetaan eri julkaisuissa. Hankkeen alkuvaiheessa tallaisiin asiantun-
tijahaastatteluihin erikoistuu Yle, joka julkaisee jo marraskuussa 2012 eli ennen Helsingin ja
Espoon kuntapddtoksid artikkelin "Apotti-jdrjestelman tietoturva epdilyttdd ammattilaisia”
(19.11.2012). Jutussa tiedustellaan neljdn tietoturvayrityksen edustajilta arvioita siitd, miten
tietoturva tulisi huomioida jarjestelman kehitysty6ssd. Keskeiseksi nakékulmaksi nousee huoli
siitd, ettd "jdrjestelmdstd tehdddn liian suuri kokonaisuus, jonka valvonta ei pysy kenenkddn
kdsissd”. F-Securen vanhempi tutkija hahmottaa sitaatissaan asiaa kokemustietoon vedoten:
"Ndyttda siltd ettd ollaan tekemadssa jattimdistd kolossia. Mitd maailmalta ollaan ndhty, niin
eipd se ole missddan muuallakaan toiminut.” Puoli vuotta myéhemmin Yle (7.5.2013) julkaisee
toisen asiantuntijavaroituksen: ”IT-asiantuntija: Husin uusi potilastietojdrjestelma menossa
pahasti pieleen”, johon Apotti saa puolustuspuheenvuoron seuraavana pdivdnd. Hankintavai-
heessa Yle julkaisee yhden pdivan aikana kaksi asiantuntijahaastattelun pohjalta kirjoitettua
juttua, joista kumpikin korostaa riskindkdkulmaa: “Asiantuntija epdilee: Istuuko amerikkalai-
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nen Apotti Suomeen?” (Yle 25.11.20144a) ja "Asiantuntija ndkee potilastietojdrjestelmd Apotissa
valtavia riskejd” (Yle 25.11.2014Db).

Mediakertomus saa alkukritiikin jdlkeen ensimmadisen merkittdvan kaanteensa edella mai-
nitusta Espoon poisjdttdytymisestd, jota pohditaan useissa lehdissa mahdollisena uhkana
hankkeelle. Esimerkiksi Helsingin Sanomien otsikko “Espoo sotki Apotti-hankkeen” (22.1.2013b)
jdsentda siisteysmetaforallaan Espoon toimijaksi, jonka toiminta on vienyt hankkeen kohti
epdjdrjestyksen tilaa. Yle (24.1.2013) puolestaan nostaa tdssd vaiheessa esiin Apottiin suo-
peammin suhtautuvan nakékulman, mutta korostaa Espoon pddtoksen tuottamia mahdollisia
ongelmia kuntien valiselle tiedonkululle toisistaan poikkeavien tietojdrjestelmien vuoksi.

Astetta suurempia ongelmia Apotti kohtaa hankintaneuvottelujen aikana, jolloin sen pad-
toksista valitetaan useampaan kertaan markkinaoikeuteen. Ensimmadinen valitus seuraa
ohjausryhman pddtostd, jossa toteuttajaksi pyrkineesta kymmenesta yrityksestd kuusi valitaan
varsinaisiin helmikuussa 2014 alkaviin neuvotteluihin. Apotin mediakertomuksen kannalta
ensimmadisen hankinnasta tehdyn valituksen my&td mediassa nousee esiin l1ahinnd mahdolli-
suus kdyttoonoton viivastymisestd. Markkinaoikeus ei kuitenkaan edellytd hankintaneuvotte-
lujen keskeyttamistd, ja valitukset hyldatdaan kesakuussa 2014.

Toisen markkinaoikeuteen tehdyn valituksen my6td medialle kehittyy jalleen mahdollisuus
jdsentdd ohjelmistoyritysten toimintaa salakdhmadistd keinottelua painottavan mallitarinan
kautta. Valitus tehdddn neuvottelujen loppusuoralla tammikuussa 2015, kun jdljelld kilpailu-
tuksessa ovat endd Epic ja CGI Suomi. CGl:n valituksen mukaan Apotin ohjausryhmad antaa
Epicille luvan tarjota sosiaalitoimen jdrjestelmadksi vield kehitteilla olevaa omaa ratkaisuaan,
vaikka vaatimuksena oli ollut, ettei jdrjestelma saa olla pelkka prototyyppi. CGI katsoo ndin,
ettd Apotti-jarjestelmdn hankinnassa on rikottu sekd hankintamenettelyd etta -lakia.

Media kuitenkin huomaa CGI:n hydtyvan taloudellisesti uuden jdrjestelmdn mahdollisesta
viivdstymisestd, silld HUS joutuu jatkamaan CGI:n kanssa sopimusta Uranus-tietojarjestel-
mdstd. Keinottelumallitarina korostuu erityisesti tietotekniikan ammattindkékulmaa pai-
nottavan Tivin uutisoinnissa. Sen juttu ”"CGl:lle ropisee miljoonia Apotin my&hdstymisestd”
(16.1.2015) kertoo CGI:n saavan "oikeuden kehittdd ja ylldpitad Uranusta niin pitkddan kunnes
Apotti valmistuu”. Huhtikuun alussa Tivi uutisoi CGl:n Idhettdneen Apotti-hankkeen ohjausryh-
madlle ja mukana oleville kunnille "myllykirjeen” (Tivi 1.4.2015), jossa yritys syyttdd hanketta
Epicin suosimisesta. Pian tdman jdlkeen myos Tieto valittaa Apotista markkinaoikeuteen vaa-
tien hankkeen keskeyttamistd. Kesdkuun lopussa markkinaoikeus hylkda lopulta molemmat
valitukset. Valitukset kuitenkin viivastyttavdat Apotin suunniteltua kdyttéonottoaikataulua.

Suurten kddnteiden lisdksi Apotti-hankkeen alkuvaiheeseen liittyy my&s kohuja hankkeen
johtajan nimen julkisuuslain vastaisesta salaamisesta ja amatoorimaiseksi arvostellusta hank-
keen logosta. Pienemmadt kohut vahvistavat kuvaa Apotti-hankkeeseen liittyvistd epdselvyyk-
sistd ja ammattitaidottomuudesta, ja mahdollistavat osaltaan Apotin tarkastelun pdattdjien
osaamattomuutta ja hankkeeseen liittyvda keinottelua ja kieroilua korostavan mallitarinan
kehyksessa.

Hankintapdatdsten ja niihin liittyvien oikeusprosessien pddtyttyd uutisoinnissa seuraa
eradnlainen suvantovaihe, jonka aikana Apotista kirjoitettujen juttujen mdird vahenee.
Samalla juttujen savy muuttuu vihemman kielteiseksi. Vuosien 2016 ja 2017 aikana tarkastele-
missamme medioissa julkaistaan kaikkiaan 67 Apottiin liittyvaa juttua, joista noin 28 prosent-
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tia on sdvyltddn myonteisid, noin 45 prosenttia neutraaleja ja 27 prosenttia kielteisid. Vuosien
2012-2015 aikana mydnteisid juttuja oli vain noin 17 prosenttia kaikista jutuista (n=290), kun
taas kielteisid oli noin joka kolmas.

Kielteiset jutut eivdt kuitenkaan tdysin havid kilpailutuksen ja kdyttoonoton valiselld ajanjak-
solla. Kesdllda 2016 median puheenaiheeksi nousee jdlleen Apotin hinta: kun Apotista on aiem-
min puhuttu noin 350-450 miljoonan euron hankkeena, puhutaan nyt 575 miljoonasta eurosta.
Apotti selittdd eroa kustannusarvioissa silld, ettd luvut ovat taismentyneet vasta hankintapda-
toksen yhteydessa ja aiemmin esitetyt kustannukset ovat liittyneet itse tietojarjestelmaan, kun
taas nyt keskustellaan kokonaiskustannuksista (Tivi 10.6.2016). Seuraavan vuoden alkupuolella
puheenaiheeksi nousee puolestaan Suomen sosiaali- ja terveysalan virkamiesjohdon matka
Yhdysvaltoihin Epicin ja Accenturen vieraina. Helsingin Sanomien uutisen (9.3.2017) mukaan
sote-johdolle esitellddn Yhdysvalloissa muun muassa Epic-yhtittd sekd Apotti-hanketta, mika
herdttdd vastustusta kilpailijoissa ja muiden kdynnissd olevien tietojarjestelmdhankkeiden pii-
rissd. Uutisointi vahvistaa Apotin tarkastelua keinottelumallitarinan kautta, silld julkisen talou-
den pddttdjien ja viekkaiden yritysten valilld vaikuttaa olevan epdilyttdvid kytkoksia.

Vuonna 2018 juttujen fokus siirtyy lopulta kdyttéonoton valmisteluun, mitd tarkastelemme
seuraavassa alaluvussa. Tamdn lisdksi uudenlaista hamminkid aiheuttaa vield kaavailtu sote-
uudistus, joka uhkaa vaikeuttaa hankkeen toteutusta. Ndihinkin aiheisiin liittyvat jutut vah-
vistavat kuvaa siitd, ettd Apotti-uutisoinnin kertomukset keskittyvat vuoden 2018 marraskuu-
hun saakka ennen kaikkea Apottiin hankkeena: yksittdiset jutut voi lukea osana pidempda
jatkokertomusta, jonka jannite on erityisesti siind, noudattaako Apotti samaa epdonnistumi-
sen tarinallista kaavaa, joka on yleisolle tuttu muista tietojarjestelmahankkeista. Apotti on
asemoitu mittakaavaltaan poikkeuksellisen suureksi ja erityisen riskialttiiksi julkisen talouden
hankkeeksi, jonka mahdollisia hy6tyjd puntaroidaan jatkuvasti suhteessa laajan ja kustannuk-
siltaan mittavan jdrjestelman aiheuttamiin valtaviin riskeihin. Varsinaiseen tekniseen tietojar-
jestelmddn "Apotti”-sanalla viitataan tdssd vaiheessa vield suhteellisen harvoin.

Mediakertomuksen toinen vaihe: kidyttajakokemukset

Apotin kdyttddnoton yhteydessd uutisointiin ilmaantuu uusi kerronnallinen piirre: kokemuk-
sellisuus. Kognitiivisessa kertomusteoriassa kokemuksellisuus ymmarretdan yleensa yhdeksi
kertomuksen keskeisistda ominaisuuksista (Caracciolo 2014). Esitysmuoto, joka helpoimmin
hahmotetaan kertomukseksi, ei kuvaa pelkdstddan odotuksiin liittyvdd murtumaa vaan myos
sitd, miltd tuntuu eldd ja kokea tima murtuma (Herman 2009, 15). Kokemuksellisuus lisad
yleensd ihmisten kiinnostusta asioiden ja ilmididen kdsittelyyn mediassa — se tarjoaa kerto-
muksiin niiden “inhimillisen” elementin, samastuttavan, affektiivisen ja usein kehollisen tart-
tumapinnan, jota vasten ilmiota voi tarkastella (Mdkeld ym. 2021). Tdssd vaiheessa uutisointia
median huomio siirtyy abstrakteista organisaatiotoimijoista ihmiskokijoihin tietojarjestelmien
tulkitsijoina. Juttujen fokuksessa eivdt ole endd hanke ja sen eteneminen ja kulut, vaan tieto-
jdrjestelmad ja loppukayttdjien ja kuntalaisten kokemukset.

Kokemuksellisuutta alkaa ilmaantua jarjestelmddn kdyttéénottouutisointiin jo joitakin kuu-
kausia ennen Apottiin siirtymistd. Valmistautumisvaiheen aikana osalle henkilostdstd tulee
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ylldtyksend, ettd kdyttéonottoon liittyy paljon manuaalista tyotd, jossa potilastietoja kuten
laakityksia, ldhetteitd ja hoitosuunnitelmia joudutaan siirtdmadn kdsin jarjestelmadstad toiseen.
Yksiléiden samastuttavat kokemukset korostuvat uutisoinnissa, silld kaikki yksikét eivat ole
varautuneet tdllaiseen "’satojen tai jopa tuhansien tuntien’ ylimdardiseen kdsityohén” (Medi-
uutiset 28.9.2018) — uutiset perustuvat ndin ylldttavddn ja helposti samastuttavaan ruumiilli-
seen kokemukseen odottamattomasta lisdatydstd. Kokemuksellista harmistusta kentdlld aiheut-
taa myos pula Apotin kdyttoon koulutetuista hoitajista seka henkildstovajauksen vuoksi ase-
tettu lomakielto.

Kun Apotti lopulta otetaan kdytt66n marraskuussa 2018 Peijaksen sairaalassa, uutisoinnin
kdrki on odotusten ja varoitusten sijasta yksil6llisissa ja kollektiivisissa kokemuskertomuk-
sissa. Kdyttoénoton jdlkeinen uutisointi nostaa pddosaan teknisen tietojdrjestelmdn ja sitd
kdyttdavien ihmisten valisen vuorovaikutuksen. Esiin nousevat tyontekijéiden kokemukset jar-
jestelmdn kdyttamisestd korostaen siirtymiseen liittyvid vaikeuksia. Toisaalta uutisoinnissa
korostuu, kuinka monet kdyttéonoton haasteet vaikuttavat myés potilaiden ja asiakkaiden
kdytannén eldmdan.

Kayttdonotto jatkaa toisaalta pidempdd kertomusta tietojdrjestelmdahankkeen haasteelli-
sesta taipaleesta. Apotti oli alkujaan tarkoitus ottaa kdytt66n jo alkuvaiheessa myds Vantaan
perusterveydenhuollossa, mutta kaupunki pddttdd viime hetkelld Iykdtd jdrjestelmddn siir-
tymistd. Tivi (11.10.2018) kiinnittdd huomionsa Apotin tiedotteeseen, jossa perusterveyden-
huollon kdyttéonoton viivdastymistd ei mainita lainkaan, vaan kaikki informaatio koskee jar-
jestelman kdyttdéonottoa Peijaksen sairaalassa. Hankkeen verkkosivuilla julkaistua tiedotetta
on muokattu jdlkikdteen siten, ettd maininta Vantaalla kdyttéonotettavasta jdrjestelmadstd on
poistettu, eikd tiedotteeseen ole lisdtty mainintaa muokkaamisesta. Hanketoimisto selittda
muokkausmerkinndn puuttumista kiireisestd aikataulusta johtuvalla inhimilliselld virheella.
Mediuutiset (30.10.2018) uutisoi lisdksi paikallislehti Vantaan Sanomien mielipidepalstalla aloi-
tetusta kirjeenvaihdosta, jossa Martinlaakson terveysaseman terveyskeskusldakari kritisoi
Vantaan ylintd johtoa sisdisen tiedottamisen puutteista koskien Apotin kdyttéonoton viivds-
tymistd ja aikatauluja.

Apotin ensivaiheen kdyttéonotto Peijaksessa vaikuttaa ensimmaisten mediatietojen perus-
teella sujuvan hyvin. Ensimmadisen viikon aikana esimerkiksi Lddkdrilehti julkaisee aiheesta
uutisen otsikolla ’Olemme vield hymyssa suin’” (16.11.2018). Haastateltavana on luottamus-
henkiléna toimiva* keuhkosairauksien osastonyliladkari, joka kertoo olevansa "iloisesti yllatta-
nyt siitd, miten hyvin uuden jdrjestelmdn kdyttd on sujunut”. Samalla haastateltava tosin mai-
nitsee, ettd uuden opettelua on paljon, ja ettd erityisesti jdrjestelman lddkeosion opetteluun
olisi kaivattu lisda koulutusta.

Pari viikkoa kdyttéonoton jilkeen Apotin varovaisen myoénteinen alkuvastaanotto on jo
ehtinyt muuttua ongelmien korostamiseksi. Lddkdrilehti uutisoi aiheesta otsikolla "Apotin
kdyttéonotossa on ongelmia Peijaksessa” (26.11.2018). Haastateltavana on sama osastonyli-
ladkari kuin edellisessa uutisessa, mutta nakdkulma on nyt vaihtunut suurten muutosten ja
3jankadytollisten haasteiden korostamiseksi. Haastateltava tarjoaa tilanteelle vertauksen, jossa
hypoteettinen mutta helposti tunnistettava kokemuksellinen tilanne valjastetaan Apotti-koke-
musten jasentdjdksi: "[vlahdn niin kuin pistettdisiin henkiléauton kuljettaja ajamaan bussia tai
kuorma-autoa puolentoista pdivan luentosaliopetuksen jdlkeen.” Lddkdrilehden uutinen huo-
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mioidaan myds Tivissd (29.11.2018), jossa ladkdrin haastattelusta poimittu sitaatti "Hoidamme
enemmadn tietokonetta kuin potilasta” on nostettu jutun otsikoksi. Mediuutisten (30.11.2018a)
uutisessa "Apotti aloitti, ja se muuttuu koko ajan!” padongelmaksi hahmotetaan puolestaan
jdrjestelmdn jatkuva muuntuminen. Talld viitataan yhtddltd jarjestelman pdivityksiin, jotka
ovat jo ehtineet muuttaa Apotin kdyttokokemusta koulutusvaiheesta, ja toisaalta siihen, ettd
tietojdrjestelmdandkymd on ammattilaisille erilainen eri yksikdissa ja tyétehtdvissd. Kainalo-
jutussaan Mediuutiset (30.11.2018b) listaa toisaalta myds jdrjestelmdn odotettuja hydtyjd,
mutta verkkoympdristossa kainalotekstien kaltainen kontekstointi jad helposti huomiotta,
kun juttuja jaetaan irrallaan toisistaan.

Jo kayttédnoton alkuvaiheen kielteisissd uutisissa nousee esiin kaksi keskeistda kadytto-
kokemusta, joihin jarjestelman kritiikki erityisesti kohdistuu: lddkeosion hankala hallittavuus
ja klikkailuun ja valikoiden avaamiseen kuluva aika. Kertomusndkdkulmasta ndama elementit
voi jasentdd toistuviksi motiiveiksi, joihin liittyvdt kielteiset kokemukset ponnahtelevat esiin
my®s seuraavien vuosien aikana. Apotin mediakertomuksen kokonaisuudessa niista muodos-
tuukin merkittava kokemuksellinen todiste tietojdrjestelmdahankkeen epdonnistumisesta.

Lisdksi ongelmaksi koetaan usein tyénkuvien muutos, kun moni tehtdva siirtyy muulta
henkilokunnalta lddkdreiden vastuulle (esim. Mediuutiset 30.11.2018¢, Yle 27.3.2019). Uuti-
sointi paljastaakin, kuinka Apottiin tiivistyy erilaisten kielteisten muutoskokemusten kirjo.
Vaikka tietojdrjestelmien ongelmat hahmotetaan usein teknisiksi, Apotti nimetddn helposti
syypdaksi myos toiminnanohjaukseen, tyorutiineihin ja tyonkuvien muutoksiin liittyvissa
kielteisissa kokemuskertomuksissa. Tdmd on sindnsad luontevaa, silla pelkdn teknisen jdrjes-
telmdmuutoksen sijaan laajat tietojarjestelmdahankkeet ovat nimenomaan tyénkulkujen ja
toiminnanohjauksen muutosprosesseja.

Ensimmadisen kdyttéonoton jdlkeinen aika on Apotille vaiheikas: maaliskuussa 2019 Apotin
ongelmista kiistelldan Helsingin Sanomien mielipidepalstalla (HS 20.3.2019 ja HS 22.3.2019) ja
vain joitakin pdivida my6hemmin Apotin kdyttddnottoa HUSissa pddtetddn myohdistad noin
seitsemadlld kuukaudella. Toukokuussa 2019 Vantaan sosiaali- ja terveyspalveluissa Apotti
otetaan kdyttéon vailla suurempia ongelmia, mutta jo kesakuussa Helsingin Sanomat uutisoi
Suomen Kuvalehden selvittdneen Apotista puuttuvan diagnooseja (HS 6.6.2019). Apotin han-
ketoimisto yrittdd kiistdd ongelmat silld, ettd Apotti itsessdan ei hukkaa diagnooseja, vaan
diagnoosien siirto aiemmista jarjestelmistd vaatii ammattilaisen hyvdksynndn, mika tuottaa
lisatoitad ladkareille (Tivi 7.6.2019). Vuoden 2019 aikana puidaan julkisesti myds Apotin tieto-
suojaongelmia ja kasvaneita kustannuksia, mutta yksi kielteisen uutisoinnin kulminaatiopiste
ndhdddn alkuvuodesta 2020, kun Helsingin Sanomat uutisoi Apotin aiheuttaneen potilaan
kuoleman (HS 31.1.2020). Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira vahvistaa
tiedon Apotin osallisuudesta kuolintapaukseen, mutta HUS kieltdd yhteyden vedoten asioi-
den monimutkaiseen summaan (HS 31.1.2020 ja Mediuutiset 31.1.2020). Lopputulema on kui-
tenkin selvd: Apotti sydpyy median kautta ihmisten mieliin paitsi ongelmallisena, myds vaa-
rallisena.

Seurantajaksomme viimeinen vuosi ei juurikaan muuta Apottiin liittyvien kertomusten
luonnetta, vaan vahvistaa kdsityksid uudistushankkeen epdonnistumisesta. Kdyttodnotto
aiheuttaa huhtikuusta alkaen ongelmia ja ruuhkaa HUSin kuvantamispalveluissa, kun jar-
jestelmd osoittautuu osin yhteensopimattomaksi muiden potilastietojdrjestelmien kanssa.
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Samaan ajankohtaan osuu Lddkdrilehdessd julkaistu ndkékulmateksti “Apotti on yhd painajai-
nen” (7.5.2021), joka huomioidaan myds muissa medioissa (esim. HS 11.5.2021). Julkinen kri-
tiikki jdrjestelmdd kohtaan kasvaa entisestddn, kun Apotti saa Lddkdriliiton tutkimuksessa
selvdsti muita potilastietojdrjestelmia heikomman yleisarvosanan (esim. HS 5.6.2021). Loppu-
vuodesta uutisointi keskittyy laajasti erityisesti kielteisiin kdytt6kokemuksiin ja suoranaisiin
jdrjestelmdn aiheuttamiin vaaroihin, joita tuodaan esiin nyt kaikissa tekstilajeissa.

Kdyttéonoton ongelmiin liittyva uutisointi nostaa esiin, kuinka Apotista muodostuu media-
kertomuksen edetessd yhd selkedmmin kategorinen ongelmatoimija eli ongelmien syypddksi
nimetty henkiléhahmo, jonka alle kaikki Uudenmaan potilastietojdrjestelmiin liittyvdt vaikeu-
det kasautuvat. Tassa vaiheessa Apotin syyksi laitetaan my0s se, ettd osa Uudenmaan kunnista
pddtti aikoinaan jddda jarjestelmdan ulkopuolelle, mika puolestaan synnytti yhteensopivuuson-
gelmia kuntien kdyttamien jdrjestelmien vdlille. Toimijoiden ja kausaalisten ketjujen moninai-
suus typistyy kertomuksen logiikan mukaisesti siten, ettd ongelmien syypdaksi voidaan nimeta
yksi moraalisesti arvotettava hahmo - Apotti.

Kayttdonottovaiheessa Apotti asemoituu vaikeasti hallittavaksi tietokonejdrjestelmaksi,
yritysmaailman toimijaksi seka instituutioksi, jolla on valtaa suhteessa yksil6ihin tietojdrjes-
telmadn toisella puolen. Taloudellista keinottelua korostavan mallitarinan rinnalle nousevatkin
pienen ihmisen ja suuren kaoottisen jarjestelmdn kohtaamista painottavat tarinalliset muodot.
Uutisointia savyttdvat samastuttavat ihmiskohtalot ja kielteiset tunnereaktiot suhteessa tieto-
jdrjestelmadn. Otsikoissa alkaa esiintyd erindisid turhautumiseen ja huoleen viittaavia, yksilon
kokemusta korostavia affektiivisia ilmaisuja, kuten "taisteluvdsymys” (Mediuutiset 20.9.2019),
”syvd huoli” (HS 30.1.2020), "pdnniminen” (Mediuutiset 17.12.2020) ja "pettymys” (Talous-
eldma 17.12.2020). Kielteisistd kdyttdjakokemuksista muodostuu Apotti-uutisoinnin keskeinen
muoto, mikd vahvistaa kdsitystd jarjestelmduudistuksen epdonnistumisesta.

Keskustelu: mediakertomuksen synty ja vastakertomuksen mahdollisuus

Edelld esiin nostetut uutiset ovat esimerkkeja Apotin mediakertomukseen kuuluvista kddn-
teistd, joista jokaisen voi tulkita ikddan kuin anekdoottiseksi todisteeksi tietojdrjestelmdahank-
keen vaikeuksista tai epdselvyyksistd. Apotin tapaustutkimuksen perusteella vaikuttaakin
siltd, ettd selked mediakertomus tietojdrjestelmdhankkeen epdonnistumisesta syntyy, kun
uutiset hankkeen ongelmista tulkitaan eksemplumeina eli kokemukseen perustuvina argu-
mentteina hankkeen yleisen ongelmallisuuden puolesta (Raipola ja Nurminen, tulossa; Mdkeld
2021; Mdkeld ym. 2021). Sosiolingvistiikan tutkijoiden Anna De Finan ja Alexandra Georgako-
pouloun (2012, 98) mukaan eksemplumeja hyédynnetdan arkipdattelyssa ldhinnd kehdpda-
telmdd muistuttavina argumentteina, jotka ndhdddan kokemuspohjaisena ndytténd tiettyjen
nakemysten puolesta tai niitd vastaan. Eksemplumeina toimiessaan kertomukset nahddan
yhtdalta ikdaan kuin tietyn yleisemman totuuden ilmentymind ("Apotti on epdonnistunut tie-
tojdrjestelmdahanke, ndakeehadn sen helposti jo siitd, kuinka heikkona ammattilaiset pitdvat jar-
jestelmadn kdytettdvyyttd”) ja toisaalta todisteina saman yleisemmadn totuuden olemassaolosta
("ammattilaiset kokevat Apotin kdytettavyydeltdan huonoksi jdrjestelmadksi, joten Apotti on
epdonnistunut hanke”).
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Kielteisiksi tulkittavien uutisaiheiden suuri mdara Apotti-uutisoinnin yhteydessd tarkoittaa
kdytdnndssa sitd, ettei kaikkia kddnteitd ole artikkelimittaisen tekstin puitteissa mahdollista
edes luetella - esittamamme tarinankaari on karkeistus, jonka avulla uutistapahtumien kulkua
voi hahmottaa suhteessa yhtendisen mediakertomuksen muodostamiseen.5 Apotti-uutisoin-
tiin on kuitenkin 1api hankkeen toteutuksen kuulunut myds neutraaleja ja mydnteisid media-
juttuja, jotka ovat korostaneet jdrjestelmduudistuksen hy6tyjd. Omaksutuissa nakékulmissa
esiintyy jonkin verran hajontaa median kohderyhmadn perusteella. Kielteiset nakdkulmat pai-
nottuvat erityisesti yleismedioissa (Yle, Helsingin Sanomat, Iltasanomat) seka talous- ja tekniik-
kapainotteisissa lehdissa (Talouseldmd, Tekniikka @ Talous ja Tivi).® Sen sijaan Lddkdrilehdessd
ja Mediuutisissa eli terveysalan ammattilaisille suunnatuissa julkaisuissa myonteisten nakékul-
mien mddrd on prosentuaalisesti suurempi. Havainto korostaa, ettd terveydenhuollon ammat-
tilaisten ndkékulmissa jdrjestelmauudistukseen on liittynyt uhkakuvien lisdksi myds myontei-
sid odotuksia (vrt. Raatikainen ym. 2021).

Neutraalit ja myonteiset uutiset tietojdrjestelmauudistuksesta jadvat helposti huomiotta,
silld uutisoinnin kokonaisuudessa ne eivdt asetu selvdsti osaksi samaa mediakertomusta kiel-
teisten uutisjuttujen kanssa. Tallaiset uutiset ikdan kuin sotivat selkedd tapahtumien kokonais-
tulkintaa vastaan, silld ne luovat tapahtumiin moniselitteisyyttd ja asemoivat toimijoita moraa-
lisesti toisin kuin keskeiset hankkeen etenemistd jasentdvdt tapahtumien kddnnekohdat.
"Apotti” mediakertomuksen tapahtumien pddhenkilénd onkin mahdollista asemoida ddripdis-
sddn joko "konnan” tai “sankarin” rooliin: hanke voi ndyttdytya ongelmia aiheuttavana yhteis-
kunnallisena uhkana tai merkittavdnd terveydenhuollon uudistajana. Yhtendiseen mediaker-
tomukseen aiheesta on kuitenkin hankala mahduttaa molempia ndakékulmia - mediakertomus
on ennen kaikkea intuitiivinen kdsitys tapahtumien kulusta, jossa korostuvat selkedt moraa-
liset asetelmat sekd selvasti toisistaan erottuvat toimijat yksiselitteisten ja kausaalisesti toi-
siinsa kytkeytyvien tapahtumien aiheuttajina.

Apotti-hankkeella ja sitd seuraavalla lehdistolla voi kummallakin katsoa olleen hankkeen
aikana viestinndssddn toisistaan poikkeavia tavoitteita, jotka ovat alusta saakka ndkyneet
hanketta koskevassa uutisoinnissa. Uudistushankkeen toteuttajien nakdkulmasta toivottavin
hankkeesta hahmottuva mediakertomus olisi perustunut juonirakenteelle, jossa kaikki Apot-
tiin liittyvdt suunnitelmat toteutuvat menestyksekkdasti ja odotuksenmukaisesti. Mediassa
hanke onkin yrittanyt pitdd ylld organisaationsa brdndid seka pyrkinyt vdlittimddn tietoa jar-
jestelmadan liittyvistd positiivisista odotuksista ja hankkeen kdytannén toteutuksesta sen eri
vaiheissa. Periaatteessa Apotti-hanketta koskevista mydnteisista uutisjutuista olisi siis voinut
jdsentyd esiin myos johdonmukainen vastakertomus, jossa haastettaisiin jdrjestelmadan liitetyt
kielteiset tulkinnat ja seurattaisiin hankkeen luvattujen hyétyjen toteutumista.

Varsinaista myénteisempdd mediakertomusta aineistostamme on kuitenkin vaikea 16ytaa.
Vaikka uutisointiin kuuluu myénteisesti uudistushankkeeseen suhtautuvia nakékulmia, uutisia
ja artikkeleita, niistd ei muodostu toisiinsa kytkeytyvda tapahtumaketjua, jota voisi seurata
ikddn kuin pidempand jatkokertomuksena. Lehdiston ndkékulmasta niin hankkeen odotuk-
senmukainen eteneminen kuin odotetut hyddytkin ovat yleisesti heikommin kerrottavia kuin
hankkeeseen liittyvdt riskit ja ongelmat. Erityisen affektiivisesti latautuneet ilmi6t kuten ter-
veydenhuollon vaaratilanteet, julkisen talouden riskit ja turhauttavat kokemukset tietojdrjes-
telmien kdytosta kytkeytyvdt ymmadrrettdvammin useimpien lukijoiden inhimilliseen arkeen
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kuin usein jokseenkin abstrakteiksi jadvdt kuvaukset jarjestelman hyodyistd. Tietojdrjestel-
miin ja niitd toteuttaviin hankkeisiin liittyvat kielteiset mallitarinat synnyttdvat kertomuksia,
jotka koskettavat myos tietojdrjestelmista riippumattomia yhteiskunnallisia ja organisatorisia
ongelmia, mikd taas ruokkii kielteistd mielikuvaa tietojdrjestelmdahankkeiden ymparillda (Raati-
kainen ja Nurminen, tulossa).

Eridvien tavoitteiden vuoksi Apotti-uutisointi on muodostunut erdanlaiseksi vinoutuneeksi
vuoropuheluksi, jossa lehdistd on nostanut ensin esiin jonkinlaisia hankkeen etenemiseen liit-
tyvid ongelmia tai kriittisid mielipiteitd, minka jalkeen Apotti tai sen keskeiset organisatori-
set sidosryhmadt (Idhinna Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri HUS) ovat saaneet vastata
kritiikkiin vastuuhenkildiden kirjoittamien ndkékulmatekstien ja tiedotteiden sekd medialle
annettujen haastattelujen kautta. Dialogisen asetelman osapuolilla on ndin ollut kdytéssddn
toisistaan poikkeavia viestinndllisid ja kerronnallisia tarjoumia (Levine 2015; Mdkeld ym. 2021)
eli tarjolla olevia viestintatyokalujen kdyttdtapoja, joihin liittyy erilaisia valtapositioita ja mah-
dollisuuksia madrittdd keskustelun suuntaa. Lehdist6é on ylldpitanyt keskustelukanavaa ja jul-
kaissut molempien osapuolten puheenvuoroja aiheesta, mutta toisaalta kirjoittanut lehtikoh-
taisen toimituksellisen linjansa mukaisesti kehystettyjd juttuja aiheesta. Lehdistolle on ndin
kuulunut ensisijainen valta mddrittdd, mistd nakdkulmasta ja milld journalistilla keinoilla tie-
tojdrjestelmahanketta |dhestytddn. Apotin toteuttajien mahdollisuudet vaikuttaa uutisointiin
ovat olleet ldhtdkohtaisesti rajatummat. Heiddn roolikseen dialogisessa uutisoinnin asetel-
massa onkin jaanyt Iahinna vastata ja reagoida hanketta koskevaan uutisointiin, pyrkia korjaa-
maan virhetulkintoja ja nostaa satunnaisesti esiin hankkeen hyotyja.

Myoénteisen vastakertomuksen puutteen voi ndhdd merkittavdana syyna siihen, ettd intuitii-
vinen kokonaiskdsitys Apotti-hankkeesta ndyttaytyy tyypillisesti kielteisend, vaikka merkittdva
osa hankkeeseen liittyvdstd uutisoinnista on ollut sdavyltddn neutraalia. Vaikka neutraalit jutut
kdsittelevdt tasapuolisesti niin hankkeen hyotyjd kuin sen riskejd ja ongelmiakin, tarjoutuu
kielteinen mediakertomus siihen kuuluvine mallitarinoineen median seuraajille ensisijaisena
tarinallisena heuristiikkana, jonka varassa Apotti-uutisointia tarkastellaan.”

Myoénteisemman mediakertomuksen puutteen voi toisaalta ndhdda myods Apotti-uudistuk-
sen toteuttajien riittdmdttdmand valmistautumisena hankkeen mediajulkisuuteen. Tilan-
teessa, jossa tietojdrjestelmdhanketta seurataan jo ennalta kielteisen hallitsevan kertomuksen
varassa, kriisien vdlttaminen ei onnistu pelkdlld reaktiivisella tai edes ennakoivalla "oikean
tiedon” syéttamiselld julkisuuteen. Sen sijaan tarvittaisiin yhtendinen kilpaileva mediakerto-
mus, jossa hanketta voisi seurata sen onnistumisten varassa. Tdma olisi vaatinut hankkeen
viestinndltd alusta asti selkeimpdd omaa kerronnallista kehystystd, jossa suurelle yleisélle
selvitettdisiin ymmarrettdvdsti, mitd muutoshankkeella tavoitellaan, miksi tiettyihin ratkaisui-
hin on pdddytty, ja mitkd niiden hyddyt ovat suhteessa vaihtoehtoihin. Oikean tiedon ohella
vastakertomus tarvitsisi siis tuekseen positiivisia affekteja, ymmadrrettdvid selityksid hankkeen
hyddyistd ja uskottavia kokemuskertomuksia hankkeen tuomista mydnteisistd muutoksista
ammattilaisten ja kuntalaisten arkeen.
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Johtopaitokset

Kognitiiviseen narratologiaan perustuva tarkastelumme Apotti-uutisoinnin vaiheista tdyden-
tda viestintd- ja mediatutkimuksen metodologista ty6kalupakkia kertomusteoreettisilla huo-
mioilla uutismedian kertomuskdytdnndistd. Seurantajaksomme aikana Apotti-hankkeeseen
liittyvdssa tietojdrjestelmduutisoinnissa risteilee monenlaisia ja monen eri mittakaavatason
kertomuksia. Yhtdaltd uutisoinnista voi erottaa yksiléiden kokemuskertomuksia tietojarjes-
telman kanssa tyoskentelystd ja sen ihmisille aiheuttamista ongelmista. Toisaalta yleisé pys-
tyy hahmottamaan yksittdisten Apotti-uutisten pohjalta myds median kollektiivisesti tuotta-
man kertomuksen, jossa Apotin hankintaa seurataan kehittyvana tapahtumaketjuna ja jossa
"Apotti” itsessddn ndyttdytyy organisatorisena henkiléhahmona. Yksittdiset kertomukset
nojaavat puolestaan laajempiin kulttuurisiin mallitarinoihin, joiden avulla monimutkaista
sosioteknistd muutosta tehdddan ymmarrettavaksi.

Kertomuskdytdntojen kokonaisuutta tarkastelemalla kdy nopeasti selvdksi, miksi intuitii-
vinen kdsitys Apotti-hankkeen mediakertomuksesta on muodostunut sdvyltdan synkaksi: tal-
laista hahmottamistapaa tukemaan on kehittynyt jo hankkeen alkuvaiheessa selvad tarinallinen
kehikko, jota vasten yksittdisid uutistapahtumia on helppo peilata. Apotti-hankkeen kehitys-
kaari on ndin tarjonnut kerta toisensa jdlkeen vahvistusta tulkintatavalle, jossa hankkeen ete-
nemistd on mielekdstd tarkastella julkisen talouden epdselvid kieroiluja ja osaamattomuutta
korostavan mallitarinan varassa. Kdyttoonoton jilkeisessd vaiheessa mukaan ovat astuneet
viela kokemuskertomukset pienistd ihmisistd suuren ja mukautumattoman jdrjestelman
armoilla, jotka osaltaan vahvistavat kdsitystd hankkeen kohtaamista vaikeuksista ja sen tuot-
tamista merkittdvistd uhkista ihmisten hengelle ja terveydelle. Median suhtautumisen Apot-
tiin voi ndhda luonnollisena, kun ajatellaan uutismedian roolia epdkohtia paljastavana "val-
lan vahtikoirana” ja "neljantend valtiomahtina”, jolle hyvat uutiset eivdt ylipdatdan ndyttaydy
yhtd kiinnostavina kuin "normaalitilasta” poikkeavat huonot uutiset. Veronmaksajien rahoilla
tapahtuvan suuren hankkeen epdselvyydet houkuttelevat toimittajia tarkastelemaan hanketta
kriittisesti, ja kielteisen uutisoinnin kasautuessa syntyy polkuriippuvuutta, jossa aiemman
uutisoinnin sdvy kaikuu uusissa mediajutuissa. Analyysimme kuitenkin osoittaa, miten ker-
tomuksen ja tarinankerronnan piilevat lainalaisuudet kuten mallitarinat ohjaavat ja selittavat
tahollaan hankkeen uutisoinnin ja mediakertomuksen rakentumista.® Apotti-uutisointi noudat-
telee jo vakiintuneita negatiivisen tietojarjestelmauutisoinnin kertomuskaytantdjad ja vahvis-
taa samalla niitd entisestdadn.

Jotta Apotti-hanke ei olisi kehittynyt jdlleen yhdeksi esimerkiksi julkisten tietojarjestelma-
uudistusten toistuvista vaikeuksista, olisi siltd kdytdnndssa vaadittu jossakin toteutuksen vai-
heessa poikkeuksellisia onnistumisia, joiden avulla se olisi pystynyt erottautumaan uudistus-
hankkeiden tyypillisistd tarinallisista kehystyksistd. Julkisuuskuvan olisivat siis voineet pelas-
taa esimerkiksi erityisen myonteiset kdyttdjakokemukset hankkeen kdyttéonottovaiheessa.
Suhteellisen puhtain paperein hanke olisi toisaalta saattanut selvitd, jos mediassa olisi nahty
hankkeen alusta saakka edes jonkinlainen vastakertomus, jonka puitteisiin tapahtumia olisi
voinut vaihtoehtoisesti asetella. Ymmadrrettdvdt ja “ihmisen kokoiset” syyt tehdyille valinnoille
olisivat voineet auttaa ymmadrtamddn my0ds hankkeen toteuttajien tavoitteita. Tassa artikke-
lissa tarkastelumme ulkopuolelle jdivat erityisesti ennen jdrjestelmdn kdyttéonottovaihetta
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uutisointiin kuuluneet toiveikkaat ndkokulmatekstit ja satunnaiset myénteisesti sdavyttyneet
artikkelit, joissa Apottia pohdittiin jarjestelmdn terveydenhuoltoon tuomien hyotyjen kautta.
Niidenkdaan pohjalta ei kuitenkaan voi katsoa syntyneen kilpailevaa mediakertomusta, joka
olisi pystynyt haastamaan hallitsevat tavat uudistushankkeen tarinalliseen jdsentdmiseen.
Kayttdonoton jdlkeen tdllaiset mydnteiset jutut muuttuivat vield selvdsti harvinaisemmiksi.

Apotin tapaustutkimus osoittaa toisaalta kdytanndssd, kuinka helposti kertomusrakenteet
ohjaavat tietojdrjestelmduutisoinnissa tarkastelemaan menneitd tapahtumia jalkiviisastelun
valossa. Esimerkiksi Gary Saul Morson (1994) ja Michael André Bernstein (1994) ovat nosta-
neet esiin kertomusmuotoon sisdltyvdt jdlkikdteisen arvioinnin vaarat: kun historiallisia tapah-
tumia tarkastellaan yhtendisend kertomuksena, vaikuttaa helposti siltd, kuin osallisten olisi
tullut tietdd koko tuleva tarinan kaari jo tapahtumien ollessa kdynnissd. Thmisiltd aletaan siis
vaatia tietoa, joka on mahdollista ainoastaan kertomuksissa, ei todellisuudessa. Ndin myds
Apotti-hanke alkaa mediakertomuksena hahmottua helposti deterministisen mallin mukai-
sesti: hankkeen edetessa suunnittelusta toteutukseen alkaa ndyttdd yha selvemmaltd, ettd
kaikki hankkeeseen suunnattu kritiikki oli alun alkaenkin oikeassa. Kun pelastavia kddnteitd
tai kilpailevia mediakertomuksia ei ole ndhty, hankkeen tarinallinen kohtalo on muodostunut
selvdksi: sen toteutus on alkanut vaikuttaa alkujaankin ja vdistamattémasti tuhoon tuomitulta.

Fokuksemme tdssd artikkelissa on ollut tarinankerronnan lainalaisuuksissa ja esimerkiksi
luurankomaisten, intuitiivisten mallitarinoiden vaikutuksessa Apotin mediakertomuksen syn-
tyyn. Hankkeen uutisointi ei tietenkdan kumpua tyhjiéstd, joten loppuun lienee vield hyvd
korostaa, ettei artikkelimme tarkoitus ole vdhdtelld tai kiistdd Apotti-potilastietojdrjestelman
ongelmia. Kertomusteoreettinen nakdkulma Apotin mediakertomukseen tarjoaa kuitenkin tie-
toa siitd, kuinka media ja yleisod ovat osaltaan olleet mukana tuottamassa Apotin kielteistd jul-
kisuuskuvaa, ja sitd kautta vaikuttaneet hankkeen onnistumisen mahdollisuuksiin. Sen perus-
teella lohduton kuva suurten tietojarjestelmduudistusten toteuttamisen mahdollisuuksista
ei ole koko totuus Apotin kaltaisista hankkeista, vaan tdllaisten mediakertomusten ehdotto-
muutta ja vdistamdttomyyttd voitaisiin purkaa tiedostamalla niiden lainalaisuuksia, kuten mal-
litarinoiden toimintaa. Toisaalta tunnistamalla mahdollisuudet vallitsevaa mediakertomusta
haastavien vastakertomusten luomiselle myds journalismi voisi tarjota rikkaampia nakdkulmia
kdsittelemiinsd ilmidihin.

Rahoitus
Artikkeli esittelee tuloksia Emil Aaltosen Sddtion rahoittamasta hankkeesta ”Tarinat tietotekniikan
toteutuksessa. Kriittinen tutkimus tarinankerronnasta tietojdrjestelmien kehittdmisessd”.
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sosiaalihuollon puolelle, kdyttdonoton jdlkeisen uutisoinnin perusteella voisi kuvitella vain terveydenhuollon
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English abstract

Failures in public sector information systems (IS) reforms have become a major news topic over the past
decades. In this article, we examine the negative media coverage of the Apotti customer and patient
information system implemented in the Uusimaa region of Finland from the perspective of narrative
practices and master plots. The study is based on online news data from 2012-2021, which we analyze in
order to outline how the IS reform is constructed as a narrative of failure. With the case study of Apotti,
we employ the methodology of cognitive narratology to examine how the negative qualities of an IS
reform’s media narrative emerge in practice. The article suggests that some of the main reasons for the
critical and problem-oriented framings of news media in their portrayal of the IS reform may be explained
with basic tenets of cognitive narratology.
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