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litalehden toimituksen ja yleison
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analytiikan aikakaudella

Artikkeli tarkastelee, millaisia pelillisia piirteitd yleis6analytiikan hyédyntiaminen
tuo iltapdivdlehden toimitusty6hon, miten yleisé suhtautuu niihin ja millaiseksi
tdma muovaa journalismin ja yleison suhdetta. Artikkeli perustuu Iltalehden toi-
mituksessa kerdttyyn etnografiseen aineistoon seka 21 Iltalehden lukijan ryhma-
haastatteluihin ja ryhmachat-keskusteluihin. Artikkelin teoreettinen viitekehys
rakentuu journalismin ja yleison suhdetta koskevasta tutkimuksesta. Tarkaste-
lemme tdtd suhdetta pelillisyyden ndkékulmasta. Tulosten mukaan toimituksen ja
yleis6n pelillinen toiminta pohjasi jaettuun kdsitykseen siitd, ettd lltalehti tuottaa
puheenaiheita. Toimitus avasi vuorovaikutuksen otsikoilla ja kdytti runsaasti resurs-
seja, jotta ne houkuttelisivat yleis6a. Lukijat puolestaan olivat oppineet tulkitse-
maan otsikoita ja paittelemaan niistd, kannattiko juttu lukea. Toimitus suunnit-
teli julkaisurytmid analytiikkatiedon perusteella ja reagoi yleison kdyttdytymiseen
minuuteissa. Lukijat vastasivat syntyneeseen runsauteen kehittamalla taktiikoita
juttujen valikoimiseen. Vaikka analytiikan tuottama algoritminen yleis6kasitys hal-
litsi toimituksen ja yleison suhdetta, se hammensi etenkin lukijoita ja askarrutti
my0s toimitusta, joka joutui arvailemaan sisdltéjen kulutuksen syitd. Toimituksen
ja yleison pelillistynyt suhde kiteytyi viiteen piirteeseen: se oli vastavuoroinen ja
nopeatempoinen mutta myds epdtasapainoinen, jannitteinen ja vdlineellinen.

AVAINSANAT: algoritminen yleisékuvitelma, journalismi, yleiso, yleiséanalytiikka, pelillisyys

leis6analytiikan kdyttéonotto toimituksissa on muuttanut journalismin suhdetta ylei-
s60n: sen ansiosta toimitukset pystyvdt seuraamaan yleison verkossa tapahtuvaa uutis-
tenkulutusta lahes reaaliajassa. Kun toimitukset aikaisemmin saivat levikki- ja katsoja-
lukuja tietoonsa kuukausittain, nyt uutisdeskeissd, joissa pddllikét johtavat pdivittdista uutis-
tyotd ja juttujen julkaisua, seurataan viime minuuttien kdvijalukuja. Tdman vuoksi yleison
kdyttaytyminen on alkanut ohjata journalistisen sisdllén tuotantoa (Anderson 2011; Tandoc
2019) ja vaikuttaa muun muassa resurssien kohdentamiseen, aiheiden valintaan, julkaisujen
madrddn ja ajoitukseen sekd niiden tyyliin ja muotoon (Fiirst 2020). Analytiikka on vakiin-
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nuttanut asemansa suomalaistoimitusten tyévdlineend, jota kdytetddn laajasti niin yksildiden,
prosessien ja uutistuotteiden kuin yleisdjenkin johtamisessa (Ahva ym. 2024).

Mahdollisuus nopeaan reagointiin on tuonut toimitustydhon pelillisyyttd. Algoritmien tutki-
muksessa on jo aiemmin havaittu, ettd ihmisten ja algoritmisten jarjestelmien kohtaamista voi
tarkastella pelind (Haapoja 2022). Journalismin pelillistymistd on aiemmin tutkittu ennen kaik-
kea niin sanottujen uutispelien suunnittelemisen kautta ("newsgames”, esim. Garcia-Ortega ja
Garcia-Avilés 2020), mutta myds analytiikan mukanaan tuoman pelillisyyden ndkdkulmasta.
Esimerkiksi Caitlin Petren (2021, luku 2) etnografisen tutkimuksen mukaan 2010-luvun amerik-
kalaistoimituksissa pelattiin klikkipelida ("traffic game”), jonka tavoitteena olivat mahdollisim-
man suuret analytiikkaluvut ja jota toimittajat pelasivat tavoitteenaan toisten toimittajien ja
omien aiempien juttujen pdihittdminen. Petren mukaan reaaliaikaista kdytt6d seuraavat ana-
lytiikkaohjelmistot, kuten Chartbeat, vetosivat toimittajiin, koska ne tarjosivat koukuttavan ja
innostavan mahdollisuuden seurata oman tyon vaikuttavuutta. Peli kuitenkin hyddytti ennen
kaikkea toimituksen johtoa, silld se kannusti suurempaan tuottavuuteen ja toimi keinona val-
voa yksittdisten toimittajien tyota.

Juliane Lischka ja Marcel Garz (2023) ovat puolestaan esittdneet, ettd journalismin pelilli-
syys kiteytyy verkkojuttujen ja niiden somejakojen otsikointiin. Otsikoinnillaan toimitukset
pelaavat riskialtista huomiopelid ("attention game”), jossa jutun keskeinen sisdltd kitketdan
otsikosta ja korvataan erilaisilla lukijan uteliaisuutta ruokkivilla vihjeilld, vaikka samalla tie-
detddn, ettd niiden tarjoaminen voi tuottaa lukijoille pettymyksia. Lischkan ja Garzin mukaan
saksalaistoimituksissa seurattiin tarkkaan kilpailevia medioita, sosiaalisen median alustoja ja
omia yleisdlukuja ja mukautettiin omaa toimintaa niiden mukaan - yleensa lisaamalla klikki-
otsikointia juttujen somejakoihin.

Raul Ferrer-Conill (2017) taas on tutkinut tapausta, jossa journalismin tekemistd tehostet-
tiin pelillistamisen ("gamification”) avulla. Amerikkalaisen urheilusivuston harrastajakirjoitta-
jat saattoivat kerdta pisteitd ja edeta tasolta toiselle sen perusteella, kuinka paljon he julkaisi-
vat ja kuinka hyvin heiddn juttunsa menestyivat analytiikan mukaan. Vaikka sivuston toimin-
talogiikkaa mydhemmin tuotiin Idhemmaksi perinteisid ammatillisia normeja, Ferrer-Conillin
(emt., 717) mukaan osa pelillisistd piirteistd jdi pysyviksi ja kirjoittajat arvioivat edelleen analy-
tiikan avulla etenkin omaa ammatillista etenemistddn ja tyon vaikuttavuutta.

Aiemmassa journalismin tutkimuksessa on siis esitetty, kuinka yleiséanalytiikan mukanaan
tuoma pelillisyys ndkyy toimittajien tydssd. Pelitutkimuksessa peli kuitenkin ymmarretdan vas-
tavuoroisena ja vuorovaikutteisena (Siitonen 2022), mikd herdttdd kysymyksen siitd, kuinka
yleisO kokee algoritmeihin nojaavan toiminnan tuloksena syntyvdn journalismin ja reagoi sii-
hen. Dataistuneessa ympdristdssd yleisd osallistuu journalistisen sisdllén tuotantoon anta-
malla sen kdyttdon dataa omasta mediankulutuksestaan ja kuluttaa tamadn tuloksena syntyvda
journalismia (Ovaska 2024; Salonen ym. 2023), mutta voi olla samalla tdysin tietdmaton toimi-
tuksissa tapahtuvasta klikkauksien ja lukuaikojen seurannasta (Tandoc 2019, 2). Journalismin
pelillistyminen herdttdd kysymyksia journalismin ja yleisén suhteesta, ja siksi haluamme osal-
listua siitd kdytdvddn keskusteluun tuomalla yhteen toimituksen ja yleison nakokulmat.

Ymmadrramme pelillisyyden tdssd artikkelissa vapaaehtoisina toimintoina, jotka liittyvat
sekd yksilon haluun antautua pelilliseen tai leikilliseen vuorovaikutukseen ettd niihin raken-
teisiin, joilla tdllaista vuorovaikutusta tuetaan ja rakennetaan (Masek ja Stenros 2021). Pelilli-
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syyttd voi siten havaita muuallakin kuin varsinaisten pelien yhteydessa ja sitd voi tarkastella
jatkumona, jonka toisessa pddssa on leikillisyyttad ja luovuutta korostavaa ja toisessa kilpailul-
lisuutta ja voittamista korostavaa toimintaa (Koskimaa ja Vdlisalo 2022). Me tarkastelemme
pelillisid piirteitd vuorovaikutuksessa, joka syntyy digitaalisen median ympadrille.

Havaitsimme tdllaisia piirteitd tutkiessamme I/talehden toimittajia ja yleis6ja kevdalld 2023.
Huomasimme, ettd toimittajille peliin viittaavat metaforat olivat osa luonnollista sanastoa.
Uutisdeskissd padllikét seurasivat, mikd tehdyista otsikkovaihtoehdoista voitti otsikkotestin,
veikkasivat otsikoiden klikkimaarid ja kerdsivdt jutuilla klikkauksia. Kun etusivun juttujdrjes-
tystd tai visuaalisia elementteja muutettiin, tehtiin siirtoja, joiden vaikutuksia seurattiin ana-
lytiikalla. Viikoittaisessa palaverissa analytiikan tuottamia lukuja verrattiin sekd omiin tavoit-
teisiin ettd kilpailijan lukuihin ja puhuttiin esimerkiksi voittokulusta ja kilpailijalle tai omille
kavijdtavoitteille hdvidmisestd. Ndma metaforat tuottavat kuvan toimitustyon pelillisyydesta
pikemminkin voittoon pyrkivdnd kuin leikillisena.

Toimituksen lisdksi my6s yleiso kdytti peliin viittavia metaforia puhuessaan journalismista,
joskaan tamad ei ollut lukijoille yhtd arkista eika yhtad kilpailullista kuin toimittajille. Illtalehden
toiminnan pelillisyys ndkyi yleisolle etenkin otsikoinnissa. Tutkimukseen osallistunut 71-vuo-
tias Ilpo tiivisti asian ndin:

Klikkiotsikointi on uutisoinnin pelillistamistd. Peleissa pitdd keksid outoja painamiskohtia,
joilla padset etenemadadn. Ja tiettyjd perdkkdistoimintoja ilman valikoita; klikkaa laatikko, ota
esine, laita kultaraha maksuksi, valitse oikea esine kulloiseenkin toimeen. Myds piilotettuja
nappuloita on uutisvirrassa: mainoksen sulkemisnappula on oudossa paikassa ja huonosti
taustasta erottuen (vaaleanharmaa ruksi vaalealla pohjalla). (llpo, 71, ryhmachat’)

llpolle journalismin pelillisyys ei ndyttdytynyt samalla tavalla innostavana kuin toimituk-
selle. Nykyisessd mediaympdristossd on runsaasti sisdltéjd ja ominaisuuksia paperilehteen
verrattuna, mikd tarkoittaa lukijalle jatkuvaa valintojen tekemistd. Ilpo ndkikin pelillisyyden
vaativan opettelua ja vievdn jopa huomiota verkkolehden lukemiselta.

Ndmd huomiot saivat meiddt paneutumaan Idhemmin Iltalehden tekijéiden ja lukijoiden
vuorovaikutukseen. Artikkelimme tavoitteena on selvittdd, millaiseksi /ltalehden ja sen luki-
joiden suhde rakentuu ympdristdssd, jossa toiminta perustuu analytiikan tuottamaan dataan
yleisén kdyttdytymisestd ja jossa algoritmit pelillistavdt toimintaa. /litalehti muodostaa otolli-
sen kontekstin asian tutkimiselle, sillda Suomessa iltapdivdlehdet ovat olleet verkkojournalis-
min edelldakavijoita (Kivioja 2018, 112) ja alkaneet hyddyntda yleis6analytiikkaa jo varhain ja
voimakkaasti.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Millaisia pelillisid piirteitd yleiséanalytiikka tuo Iltalehden toimitustyhon?

2. Miten pelillisyys ndkyy yleisélle ja miten yleiso siihen reagoi?

3. Mitd toimitustyon pelilliset piirteet ja yleison suhtautuminen niihin kertovat journalis-
min ja yleisén vdlisestd suhteesta?
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Journalismin ja yleison suhde

Yksi keskeisistd journalismin yhteiskunnallista ja kulttuurista asemaa maddrittelevistd ulottu-
vuuksista on sen suhde yleis6on. llman yleisdd koko ajatus journalismista, eli faktapohjaisten
ja ajankohtaisten esitysten tuottamisesta ja jakamisesta, menettdd merkityksensa ja legitimi-
teettinsd (Carey 2007). Journalismin yleisésuhdetta onkin tutkittu pitkddn ja sen on havaittu
olevan ajassa kehittyva ja kontekstisidonnainen (esim. Ornebring ja Karlsson 2022, luku 8).
Yleison suhdetta journalismiin on sen sijaan ajan mittaan tutkittu vdhemman ja hajaantu-
neemmin (ks. Bilandzic ym. 2011). Ennen kaikkea tutkimus on pitkddn pitdnyt journalismin
yleis6suhteen ja yleisén journalismisuhteen ylldttavankin erillidn toisistaan (ks. Loosen ja
Schmidt 2012). Digitaalisen toimintaympadristén muutoksen vuoksi viime vuosina on kuitenkin
alkanut nousta esille enemman tutkimuksia, joissa tarkastellaan journalismin ja yleisén vuo-
rovaikutusta (ks. Salonen 2024) ja joissa journalismia ja yleis6d tarkastellaan vastavuoroisen
suhteen nakokulmasta eli huomioidaan kumpikin osapuoli ja se, kuinka tama suhde rakentuu
(Wilhelm ym. 2021) - tapahtuipa se sitten merkityksenannon, teknologian, odotusten tai toi-
minnan kautta (ks. katsaus journalismin ja yleison suhdetta kdsittelevdstd tutkimuksesta, Uth
ym. 2023).

Journalismin yleisdsuhdetta on tutkittu etenkin siihen ldheisesti liittyvan kuvitellun yleisén
(ks. esim. Coddington ym. 2021; Nelson 2021) kdsitteen avulla. Yleiso ei ole Idsnd toimituksissa
eikad sitd voi ndhdd, joten toimitus luo siitd yksinkertaistetun ja pelkistetyn kdsityksen (Heik-
kild ym. 2012; Napoli 2011). Toimitusten ndkékulmasta tdlla hahmotelmalla on merkitystd, silld
se ohjaa ja madrittdd journalismin tekemistd (Coddington ym. 2021, 1030). Mark Coddingto-
nin, Seth Lewisin ja Valerie Belair-Gagnonin (2021) kyselytutkimuksen mukaan amerikkalais-
toimittajien yleisdkuvitelmaan vaikuttivat 1) suora vuorovaikutus yleisén ja lahteiden kanssa,
2) oman ammatillisen ja henkildkohtaisen ldhipiirin kanssa kdydyt keskustelut ja 3) media-
organisaatioiden ja esihenkildiden tuottama yleisétieto, joka perustuu esimerkiksi analytiik-
kaan ja markkinatutkimuksiin. Kaksi ensimmadistd ldhdettd tutkimus on tunnistanut jo 1970-
luvun lopulta I3dhtien (ks. Gans 1979), mutta kolmas on vahvistunut erityisesti 2010-luvulta
alkaen analytiikan kdyton myo6ta.

Yleis6kuvitelmia on journalismissa samanaikaisesti useita, ja ne voivat olla hyvinkin erilai-
sia erilaisissa toimituksissa tai yksildiden vdlilld (Nelson 2021), mutta tietyt piirteet usein hallit-
sevat eri ajanjaksoina (Heikkild 2001). Vield 1980-luvulla journalismin kuviteltu yleisé koostui
ennen kaikkea informoitavista kansalaisista (emt., 32-39), mutta 1990-luvulle tultaessa journa-
lismin yleisdsuhteessa alkoi ndkyd yhda enemman kaupallisia piirteitd ja yleiso alettiin nahda
kuluttaja-asiakkaina (emt., 43-44). Kustantajat teettivdt kyselytutkimuksia, joiden perusteella
hahmoteltiin entistd tarkempia kohderyhmia (Heikkild ym. 2023, 30-32), ja toimituksissa luo-
tiin kuvitteellisia mallilukijoita, joille sisdltéd suunnattiin (Helle 2011, 120-126). Ndin kuviteltu
yleisé alkoi jakautua kuluttajasegmentteihin.

Digitalisoitumisen ja verkkojulkaisemisen my&td esimerkiksi uutisten kommentoimisesta
tai kdyttdjien ldhettdmadstd sisdllostd on tullut arkipdivad. Yleisésuhde muuttui aktiivisem-
maksi, ja tdstd osallistuvasta yleisostd oltiin ensin innoissaan (Quandt 2024). Toisaalta digitali-
soituminen ja sosiaalisen median nousu toivat mukanaan myds kriisin, joka koski sekd journa-
lismin portinvartijuutta ettd taloudellista ansaintalogiikka: kuka tahansa saattoi julkaista uutis-
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ten kaltaisia sisdltdjd, ja printtimainonnan tuotot alkoivat hiipua. Talouden vahvistamiseksi
mediataloissa alettiin tukeutua yleison kdyttaytymista mittaavaan analytiikkaan 2010-luvulta
alkaen. Samaan aikaan toimituksiin kohdistuva vihapuhe ja hdirintd rapauttivat kdsitystd osal-
listuvasta yleisostd (emt.), ja vallitseva kuvitelma yleisdstda muuttui mitattavaksi ja algoritmi-
seksi (Anderson 2011; Zamith 2018). Tahdn kontekstiin myds meidan tutkimuksemme sijoittuu.

Algoritminen yleisokuvitelma on raivannut tilaa suomalaisessa journalistisessa kulttuurissa,
ja etenkin toimitusten johto kokee, ettd yleisdstd voidaan saada vdhintddnkin riittdvan hyva
kuva mittaamalla ja ennakoimalla sen kdyttaytymistd algoritmisella analyysilla (Ahva ja Ovaska
2023, 161-162). Yleisdanalytiikan vaikutusten laajuus auttaa ymmartamadadn, miksi analytiikka
on mennyt toimittajakunnassa myds tunteisiin: suomalaistoimittajien suhtautuminen analy-
tiikkaan on kulkenut vastustuksen, neuvottelun ja hyvdksynndn kautta osaksi toimitustyon
arkipdivdd, vaikka sen kayttotarkoituksista ja ohjaavasta roolista kdydddn edelleen keskuste-
lua, mikd ilmenee etenkin esihenkildiden ja alaisten vdlisind tulkintaeroina (emt.; Ahva ym.
2024). Vaikka algoritminen yleis6kdsitys on toimittajille arkipdivda, he tietdvdt, ettei se ole
ongelmaton.

Yleisén suhde journalismiin on herdttdnyt tutkijoissa uudenlaista kiinnostusta, kun toimi-
tusten huomio yleisdd kohtaan on kasvanut ja yleison kdyttdytyminen on alkanut vaikuttaa
journalistisen sisdllon tuotantoon (Costera Meijer 2020). Yleisotutkijat ovat kritisoineet sitd,
miten yksiselitteisen kuvan toimitukset datan perusteella luovat yleisén nakemyksistd, vaikka
analytiikka kertoo vain verkossa tapahtuvasta toiminnasta, ei siihen liittyvista motiiveista tai
tunteista (Groot Kormelink ja Costera Meijer 2018; Heikkild ym. 2023). Algoritmisen yleison
korostuminen toimituksissa onkin saanut monet yleisétutkijat tarkastelemaan niin sanotun
empiirisen yleison eli todellisten lukijoiden, kuulijoiden ja katsojien suhdetta journalismiin
entistd kontekstisidonnaisemmin (ks. esim. Heikkild ym. 2023).

Kiinnostus empiiristd yleisdd kohtaan nakyy muun muassa tutkimuksessa, jossa yleisén eri-
laisten motiivien on huomattu vaikuttavan journalismin kdyttétapoihin. Uutismedialla on mo-
nenlaisia tehtdvid ihmisten arjessa. Pelkdn sanasta sanaan etenevdn, tiedonhaluisen lukemi-
sen lisdksi journalismia voidaan kuluttaa lukuisilla tavoilla, kuten nautiskellen tai vain nopeasti
vilkaisten yleiskuvan luomiseksi (Costera Meijer ja Groot Kormelink 2020; Heikkild ym. 2023,
luku 6). Toimituksissa uutisten menestymistd mitataan usein klikkausmadrien ja kulutuksen
keston eli lukuajan perusteella, mutta yleisétutkimuksessa on kritisoidu ndiden mittareiden
luotettavuutta esimerkiksi kiinnostuksen kuvaajina (Costera Meijer ja Groot Kormelink 2020).
Otsikon klikkaamiselle tai klikkaamattomuudelle on |8ydetty yli 30 syytd — lukija voi esimer-
kiksi kokea saaneensa tarvitsemansa tiedon jo lukemalla otsikon (Groot Kormelink ja Costera
Meijer 2018). Heikki Heikkild, Heikki Hellman ja Liisa Ovaska (2023, 129) puolestaan havait-
sivat, ettd monet paperisen sanomalehden tilaajat jdttivdt juttuja lukematta verkosta, koska
halusivat "sdadstdd” ne rauhaisaan paperilehden lukuhetkeen. Talldin klikkaamattomuuden syy
oli siis arvostus juttua kohtaan.

Uutisten viltteleminen on toinen yleiséanalytiikalta tyypillisesti piiloon jddva ilmié. Suoma-
laisistakin reilu viidennes vdlttelee uutisia ainakin joskus (Reunanen 2023, 32). Vilttelyn on
huomattu johtuvan niin kognitiivisista kuin emotionaalisistakin tekijoistd, kuten kylldsty-
misestd uutisten suureen mddrddn tai tiettyihin toistuviin uutisaiheisiin sekd pelottavista ja
ahdistavista uutisaiheista (Villi ym. 2022).
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Vaikka tutkimus on nostanut esiin yleison toiminnan piirteitd, joista analytiikka ei kerro,
on tarkedd myos valottaa ristiin toimituksen ja yleison toimintaa ja sitd, miten ne vaikuttavat
toisiinsa. Tdssd artikkelissa tarkastelemmekin journalismin ja yleisoén suhdetta, jota madrittda
teknologia eli analytiikka. Tarkoitamme journalismin ja yleisén vdliselld suhteella toimittajien ja
yleisén tietoon, kokemukseen ja reflektointiin perustuvia kdsityksid siitd, mitd toinen osapuoli
tekee ja ajattelee (ks. Loosen ja Schmidt 2012). Teknologian ja datan vaikutusta tdmdan suh-
teen rakentumiseen on perusteltua tarkastella, silld algoritmisten jdrjestelmien vuoksi kdsityk-
set journalismin toimintatavoista voivat muuttua entistd tulkinallisemmiksi, koska algoritminen
analyysi toimii padosin piilossa kdyttdjilta (vrt. Haapoja 2022, 27) eikd yleiso valttamdtta hah-
mota, kuinka heitd uutisten lukijoina seurataan ja mihin tarkoituksiin kertyvdd dataa kdytetdadn
(Heikkild 2022; Tandoc 2019).

Pureudumme journalismin ja yleisén suhteeseen pelillisyyden ndakdkulmasta. Jonkin toimin-
nan ymmadrtaminen peliksi viittaa pelkistettynd siihen, ettd toiminta on vapaaehtoista ja siind
on tavoite, jonka saavuttamista ohjaavat sovitut saannot (ks. pelin madrittelysta Harviainen ja
Stenros 2021). Emme ole kuitenkaan kiinnostuneita journalismista pelind vaan tutkimme, mitd
pelin piirteitd sen tuottamiseen ja kuluttamiseen liittyy analytiikan aikakaudella. Olemme siis
kiinnostuneita pelillisyydestd (gamefulness, playfulness, esim. Koskimaa ja Vdlisalo 2022; Masek
ja Stenros 2021). Viittaamme pelillisyydelld yhtddltd pelaamisen kokemuksellisiin ja toiminnalli-
siin piirteisiin sekd toisaalta siihen, kuinka toimintaympadristo on organisoitu tukemaan tallaista
vuorovaikutusta (Masek ja Stenros 2021).

Kokemuksellisuuden nakdkulmasta pelillisyysteen liitetddn muun muassa tavoitteellisuus,
haastavuus, kilpailullisuus, ohjattavana oleminen, uppoutuminen, leikillisyys ja sosiaalisuus
(Hogberg ym. 2019; Masek ja Stenros 2021). Peliyhteis6t koostuvat niin aktiivisista kuin peliin
epdsuorasti liittyvistd osallistujista, ja kokemus pelistd rakentuu ndiden toimijoiden vuorovai-
kutuksessa (Siitonen 2022, 111-112). Yhteis6jd yhdistavadt jaetut motiivit, ja niissd toimimisen
syitd ovat esimerkiksi tunne vastavuoroisuudesta, yhteenkuuluvuudesta, sosiaalisen padoman
hankkimisesta ja mindpystyvyydestda (emt., 114-115). Pelillisyyden kokemus on silti subjektii-
vista: piirteet, jotka toisille ndyttdytyvdt miellyttdving, eivat valttamadtta ole sitd kaikille (Hoberg
ym. 2019, 620). Toimintaympdriston organisoinnin ndkékulmasta pelillisyys puolestaan viittaa
sithen, millaisia palkintoja, sddnt6jd ja ohjauskeinoja kdytetddn pelikokemuksen tuottamiseen
eri konteksteissa eli kuinka pelillisyys rakentuu (Masek ja Stenros 2021).

Algoritmisten jdrjestelmien on huomattu olevan keskeisia tekijoitd pelillisyyden rakentumi-
sessa digitaalisessa ympdristossa (Haapoja 2022). Esitammekin, ettd yleiséanalytiikka journa-
lismin keskeisena algoritmisena jarjestelmdna on tuonut mukanaan sellaista nopeutumista ja
tietoihin reagoimista, joka tuottaa toimitustyohon pelillisid piirteitd. Nama puolestaan heijastu-
vat takaisin yleis66n ja madrittdvdt myos heidan toimintaansa ja kokemustaan journalismista.

Kaksi aineistokokonaisuutta: lltalehden tekijat ja lukijat
Tamdn artikkelin empiirisend tutkimuskohteena ovat /ltalehden toimittajat ja lukijat, ja aineisto

koostuu kahdesta osasta: Iltalehden toimituksessa kerdtystd etnografisesta aineistosta ja lltaleh-
den lukijoihin kohdistetusta yleisdtutkimuksesta. Ilitalehti on Ilta-Sanomien lisdksi toinen kah-
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desta suomalaisesta iltapdivdlehdestd eli tabloidista, joiden juuret ovat paperilehtien irtonu-
meromyynnissa (Kivioja 2018). Molemmat julkaisevat edelleen paperilehtid, mutta 2000-luvulla
niiden painopiste on siirtynyt yhd enemmadn verkkoon. Iltapdivdlehdet julkaisevat uutisia niin
rikoksista ja julkisuuden henkil6istda kuin my6s politiikasta ja lifestyle-aiheista (emt., 187-190).
Iltalehti tavoittaa verkossa viikoittain Iahes 60 prosenttia 18 vuotta tdyttdneistd suomalaisista,
ja llta-Sanomat muutaman prosenttiyksikdn enemman (Reunanen 2023, 14).

Tutkimuksen etnografinen aineisto kerdttiin /ltalehden toimituksessa tammi-toukokuussa
2023 (ks. taulukko 1). Artikkelin ensimmadinen kirjoittaja seurasi uutisdeskin etusivutuottajien,
uutispddllikdiden ja uutistoimittajien sekd maksullisen Iltalehti Plus -liitteen toimituksen ty6td
ja kirjasi havainnot kenttamuistiinpanoihin. Tyénsa ohessa havainnoitavat henkil6t selittivat
tyotddn tutkijalle, avasivat prosesseja ja kertoivat nakemyksidan. Etnografia-aineistoon kuu-
luu my&s pddtoimittajien ja padllikdiden teemahaastatteluita seka toimittajien vapaamuotoisia
haastatteluita, jotka syntyivdt tarpeesta keskustella havainnoinnissa esiin nousseista asioista
syvemmin. Lisdksi tutkija kerdsi yleisoanalytiikan kayttoon liittyvid dokumentteja ja osallistui
toimituksen kokouksiin ja palavereihin, joissa kdytiin ldpi yleisdanalytiikan tuloksia ja verrattiin
tietoja pdakilpailija llta-Sanomien luetuimmat-listauksiin sekd sen tietoihin verkkoyleis6ja mit-
taavassa Finnish Internet Audience Measurementissa (FIAM).

Artikkelissa tutkittaviin viitataan tehtdvanimikkeelld ja aineistossa kdytetylld juoksevalla nu-
merolla. Toimitustydn julkisen luonteen vuoksi tutkittaville ei ole luvattu, ettd heidan henkildl-
lisyytensa pysyisi varmasti salassa tutkimustuloksia raportoitaessa, mutta raportoinnissa on py-
ritty huomioimaan, ettd haastateltavan mahdollisesta tunnistamisesta ei koituisi hdnelle hait-
taa.

Etnografisen menetelmadn tavoitteena on paitsi kuvata tutkittavien toimintaa myds ymmar-
tdd ja tulkita siihen liittyvid merkityksid (Geertz 1973) sekd tavoittaa tutkittavien ajatusmal-
lit ja esittdd ne suhteessa kulttuuriseen kontekstiinsa (Hdmeenaho ja Koskinen-Koivisto 2018,
28). Artikkelin ensimmadisen kirjoittajan oma toimittajatausta auttoi tutkittavien tyén ymmar-
tamistd, nopeutti prosessien ja arkisen toiminnan hahmottamista ja auttoi tutkittavien luot-
tamuksen saamisessa. Tutkijan rooli puolestaan teki mahdolliseksi reflektoinnin edellyttdiman
ulkopuolisuuden (tutkijan positioista etnografiassa ks. esim. Marttila 2018).

Toisen aineistokokonaisuuden (ks. taukukko 1) eli yleisétutkimuksen toteuttamisesta vastasi
artikkelin toinen kirjoittaja. Yleisdtutkimukseen osallistui 21 Iltalehden lukijaa maalis-huhtikuus-
sa 2023. Osallistujat tavoitettiin Iltalehden verkkosivuilla julkaistun ilmoituksen avulla. 1lmoi-
tukseen vastasi 385 lukijaa, joista kontaktoitiin mahdollisimman monipuolinen osallistujajouk-
ko ian, sukupuolen, tyémarkkina-aseman, koulutuksen ja asuinpaikan perusteella. Osallistujien
keski-ikd oli 47 vuotta ja heistd seitsemadn oli miehid. Koska ilmoittautujajoukko ei ollut edusta-
va eikd osa ilmoittautuneista lopulta halunnut osallistua tutkimukseen, nuoret olivat aliedustet-
tuja osallistujien joukossa ja korkeastikoulutetut yliedustettuja. Valikoitua osallistujajoukkoa ei
voi siis pitdd edustavana, vaan pikemminkin ndytteenad /ltalehden aktiivisista lukijoista.

Toimitusten analytiikan muokkaamat kdytdnnot ja niiden vaikutus journalistisiin sisdltoi-
hin saattavat olla osallistujille tuntemattomia, ja tdmdan vuoksi heille tarjottiin virikkeena tie-
toa, jonka avulla heiddn oli mahdollista puhua omista kokemuksistaan. Osallistujat tutustuivat
aiheeseen vastaamalla ensin virikkeend olleeseen tietovisaan, joka sisdlsi totta/tarua-vditteitd
dataistumisesta sekd yleisesti ettd erityisesti journalismissa. Taman jilkeen osallistujat jaet-
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tiin idn mukaan viiteen ryhmaan. Ryhmat osallistuivat videopuhelupalvelu Zoomissa jdrjestet-
tyyn ryhmdhaastatteluun, jossa he reflektoivat kollektiivisesti tietovisan herdttamia ajatuksia ja
arvioivat omaa tietdmystddn aiheesta seka keskustelivat lltalehden luetuimpien juttujen listauk-
sesta ja etusivun personointialgoritmista, jonka toimintaa osallistujat selvittivdt vertailemalla
keskenddn heille ndkyvid etusivuja.

Ryhmdhaastattelujen jdlkeen osallistujat jatkoivat keskustelua samoissa ryhmissa Signal-
pikaviestipalvelussa. Tutkija antoi ryhmdchat-keskustelussa pdivittdin tehtdvadn, jossa han pyysi
osallistujia tarkkailemaan uutismedioita kdyttdessddn journalismin piirteitd, jotka ovat seu-
rausta toimitusten dataistuneista kdytanndistd. Ryhmadldiset jakoivat havaintojaan ja keskus-
telivat niistd chatissa. Tutkija osallistui kysymalld tarkentavia kysymyksid, kiittamadllda havain-
noista ja kannustamalla lIdhettdmddn niitd lisdd. Tekstissd osallistujiin viitataan pseudonyymin
jaidn mukaan.

Taulukko 1. Kerdtyt aineistot

TOIMITUS Tutkittavat Kohdennus Laajuus Ajankohta
Havainnointi Uutisdeskin pddllikéiden | Analytiikan seuraamisen | 156 tuntia 30 pai- Helmikuu-
(10 havainnoitavaa), tavat ja sen vaikutukset vana, kenttamuis- toukokuu
kotimaan uutistoimitta- | toimituksen johdon, vili- | tiinpanoja 310 sivua | 2023
jien (10) ja Plus-toimi- portaan ja toimittajien (kirjattuja havain-
tuksen (10) tyoskentely. | tydssa. toja, ruutukaap-
29 eri kokousta. pauksia, kuvia)
Teema- Padtoimittajat (3), Toimitustyon periaatteet, | 49-63 min. Tammikuu-
haastattelut muut paallikot (6) tavoitteet ja organisointi, | Yhteensd 490 min. toukokuu
analytiikan kdytto. (ka. 54 min.) 2023
Avoimet haas- Toimittajat (10) Suhtautuminen tyéhon 17-55 min. Maaliskuu-
tattelut havain- ja analytiikan kdyttoon. Yhteensd 282 min. toukokuu
noinnin yhtey- (ka. 28 min.) 2023
dessa
Dokumentit Analytiikkapalavereiden | Toimituksen jaettu tieto 260 sivua Helmikuu-
esitykset, otsikkotestien | ja analytiikan rooli siind. toukokuu
analyysi, julkaistavien 2023
juttujen listat, toimituk-
sen sisdiset palautteet.
YLEISO
Ryhmdhaastat- Viisi yleisoryhmaa, Tietovisan, luetuimmat- Yhteensd 492 min. Maalis-
telut (Zoom) yhteensa 21 osallistujaa listauksen ja etusivun (ka. 99 min.) huhtikuu
(2-6 osallistujaa per personointialgoritmin 2023
ryhma). Ryhmien ika- toiminnan reflektointi.
jakaumat:
Ryhmadchatit R1: 24-34-v. Ryhmadchattien tehtdvien | Yhteensda Maalis-
(Signal) R2: 42-54-v. aiheet: ai.heva}linr.lat, . 41 viestiéi . huhtikuu
R3: 50-64-V. tekstuaaliset ja visuaali- (ka. 84 viestia / 2023
R4: 65-71-V. set elementit, otsikko- ryhma)
R5: 43-57-v. ja kuvatestaus, maksu-
muurit ja etusivun
personointi.
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Kahden eri aineiston analyysi alkoi etnografiselle menetelmdlle ominaisena vuoropuhe-
luna paitsi aiemman tutkimustiedon kanssa (ks. esim. Hammersley ja Atkinson 2019, 167-197)
erityisesti kahden aineistokokonaisuuden vdlilld. Kun tutustuimme sekad toimitusetnografian
ettd yleisotutkimuksen aineistoihin ja keskustelimme niistd, havaitsimme, ettd pelillisyys
nousi esiin kummassakin. Lisdksi huomasimme, ettd toimitusta ja yleiséd yhdisti ajatus lita-
lehdestd puheenaiheiden tuottajana. Ndiden havaintojen jdlkeen ldhdimme analyysissa liik-
keelle toimituksen tyokdytdnndistad ja siitd, millaisia pelillistd toimintaa niissd ilmeni. Valinta
perustuu ajatukseen, ettd toimitus luo tarjonnallaan puitteet sille, miten yleiso voi toimia ja
millaiseksi toimituksen ja yleisén vuorovaikutus voi muodostua. Etnografia-aineistosta pai-
kansimme pelin aiheen eli puheenaiheiden tuottamisen lisdksi pelillisyyteen liittyvid teemoja,
jotka kdsittelivdat pelin avaamista, pelitapoja ja pelikumppania. Seuraavaksi analysoimme
yleis6tutkimuksen aineiston samojen teemojen mukaan. Kun teemat tuotiin yhteen, hahmot-
tui, millaista pelillistd vuorovaikutusta /ltalehden toimituksen ja sen yleisén suhde sisdlsi.

Pelilliset piirteet journalismin ja yleison suhteessa

Ymmadrramme siis pelillisyyden journalismin kontekstissa vuorovaikutukselliseksi (esim. Sii-
tonen 2022) toiminnaksi, joka on vapaaehtoista, jolla on tavoite ja jota ohjaavat saannot (ks.
Harviainen ja Steenroos 2021). Analyysissa kasittelemme ensin toimitustyon pelillisia piirteita
ja yleison reaktioita niihin (tutkimuskysymykset 1 ja 2): Puramme havaintojamme eri aineis-
tokokonaisuuksista rinnakkain ja aloitamme pelillisen toiminnan yhteisestd tavoitteesta,
puheenaiheiden tuottamisesta ja kuluttamisesta. Sen jdlkeen paneudumme pelillisyyteen,
joka liittyi ennen kaikkea otsikointiin sekd juttujen julkaisumadrddn ja -tahtiin. Lopuksi tar-
kastelemme toimituksen ja yleisdn vuorovaikutusta seka sitd, millaista kuvitelmaa pelillinen
toiminta tuotti yleiséstd ja miten tama vaikutti journalismin ja yleison suhteeseen (tutkimus-
kysymys 3).

Peli: puheenaihemedia

Iltalehden toimitusta ja yleis6a yhdisti se, ettd molemmat ajattelivat sivuston ympdrille raken-
tuvan vuorovaikutuksen koskevan puheenaiheita, joita toimitus pyrki tuottamaan ja yleis6é
kuluttamaan (ks. Siitonen 2022, 111-115). Jos Iltalehden sivustolla tapahtuvaa toimintaa ajatte-
lee pelind, sen tavoitteena on mddrittdd kunkin hetken tarkeimmadt puheenaiheet. Yleiséana-
lytiikan kdyt6std seuraa, ettd madrittelyyn osallistuvat seka toimitus ettd lukijat algoritmisen
jdrjestelman kautta ja sen ohjaamina (ks. Haapoja 2022).

Toimituksessa termilld "puheenaihemedia” viitattiin siihen, ettd toimitus pyrki tunnista-
maan aiheita, joista ihmiset haluavat tietdd kyetdkseen keskustelemaan muiden kanssa. Ylei-
sotutkimuksen osallistujat jakoivat kdsityksen. Iltalehden lukemista he perustelivat silld, etta
se tarjosi aineksia sosiaaliseen kanssakdymiseen (pelillisyyden sosiaalisuudesta, ks. Hogberg
ym. 2019, 636). Lehden juttujen avulla he saattoivat osallistua tydpaikan kahvipdytakeskus-
teluihin ja tiesivat, mistd ympadrilld puhutaan. Osa sanoi hakevansa "oikeat uutiset” tai syva-
luotaavat analyysit muista medioista.
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Puheenaiheiden tuottaminen ja laajan yleison tavoittelu ndkyivat siind, ettd Iltalehden kes-
keiseksi uutiskriteeriksi nousi kiinnostavuus (kdsitteen monitulkintaisuudesta ks. Heikkild ym.
2012), mikd tuli esiin niin toimituksen johdon kuin toimittajienkin puheessa. Taustalla olivat
taloudelliset tekijat.

Meidan tulonmuodostus tulee siitd, ettd tavoitetaan mahdollisimman laaja yleiso. Siini tie-
tysti on hyvin keskeistd, ettd tehddan sellasia sisdltdjd, mitka kiinnostaa ihmisid. (Paatoimit-
taja 2, teemahaastattelu)

Juttujen kiinnostavuutta mitattiin analytiikan avulla, ja tarkein mittari oli kdyntien maara
verkkosivustolla. Pddtoimittajan mukaan laajan lukijakunnan tavoittelu ohjasi jokaisen /italeh-
den toimittajan tyotd (Padtoimittaja 1, teemahaastattelu) (vrt. Deuze 2005).

Yleis6tutkimuksen osallistujat puolestaan totesivat, ettd erityisesti sivuston etusivulla oleva
luetuimpien juttujen listaus auttoi heitd 16ytdamadan suositut puheenaiheet ja tietdmdan, mistd
muut puhuvat. Heille listaus edusti rippeitd yhtendiskulttuurista. Luetuimmat-lista oli myds se
sivuston osa, jossa lukijatiedon kerdaminen oli kaikkein nakyvintd: se perustui viiden viimei-
simmadn minuutin liikennettad koskeviin tietoihin, eikd toimitus puuttunut sen tuottamiseen.
Vaikka osallistujat eivdt tienneet tdtd, he ymmadrsivdt listan perustuvan mitattuun tietoon siitd,
mitd yleiso sivustolla luki.

Lukijoiden nakokulmasta puheenaihemedian tarjoama pelin sosiaalisuus ei rajoittunut vain
jaettuun tietoon, silld /ltalehdestd he saivat myds leikillisida aineksia esimerkiksi klikkiotsikoille
ja toimittajien virheille naureskelemiseen. Sanna, 34, kertoi, ettd vessanpesuohjeita kdsittele-
ville jutuille naureskelu on yhteinen kokemus. Lukijoiden jaettuna toimintana sen voi nahda
myds toimituksen pelillisid kdytantéja kritisoivana vastaan pelaamisena (vrt. Siitonen 2022,
122). Anja, 54, kuitenkin kertoi nauttivansa, kun pdisee seuraamaan kiistelyd mielipiteitd
herattdvistd jutuista, kuten Ilitalehden padkirjoituksesta "Ei miehen pidd tiskata, jos niin on
sovittu" (Kauppinen 2023), joka kdsitteli kansanedustaja Teemu Keskisarjan kotitdiden jaosta
noussutta kohua.

[Tama artikkeli on] just tdllasta "fleimikamaa”, ettd huvittaa lukea kommentointia muualtakin,
eli mennd vauva-palstalla herkutteleen mitd ihmiset on mieltd. Facebook-keskustelu kdy var-
maan kuumana. Tad on tdllanen mikd puhuttaa ja kiinnostaa, vaikka ite pidan aika tyhjan-
pdivdsend juttuna sindnsd. Silti tdd kiinnostaa ja viihdyttdd. Kai tda uutisoinniksi lasketaan?
Tasta riittdd hupia varmaan pitkdan. (Anja, 54, ryhmachat)

Monet yleisdosallistujat nostivat esiin, ettd heille Iitalehden lukeminen oli my6s tapa viihtyd
ja rentoutua. Esimerkiksi Iltalehden Plus-liite tarjoili Julialle, 45, "kevyttd hdmppad, ajanvie-
tettd”. Iltalehden sisdll6t tarjosivat siis mahdollisuuden leikillisyyteen ja uppoutumiseen (vrt.
Hogberg 2019, 636) ja samalla myd&s koukuttivat.

Vaikka toimitus tiesi tekevdnsd juttuja, joita suuri osa suomalaisista luki, laajalla yleisélla
oli myds toisenlainen vaikutus: aiheiden kirjon oli oltava laaja, jotta jokainen voisi I16ytda juuri
itseddn kiinnostavaa luettavaa. Padtoimittajan mukaan /ltalehti julkaisi noin 130 juttua pai-
vdssd (Pdatoimittaja 1, teemahaastattelu). Suuren kdvijamddrdn tavoittelu ohjasi esimerkiksi
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terveyttd, ihmissuhteita, asumista ja ruokaa kdsittelevdn lifestyle-osaston toimintaa vield
vahvemmin kuin uutisosastojen (ks. Nelson 2021, 70). Pddtoimittajan mukaan //talehden jour-
nalistinen laatu nojasikin vahvasti analytiikan tuottamaan tietoon siitd, mitd yleisé haluaa
lukea.

Paitoimittaja 1: Paras mittari laadulle on se, etta sisdlt6é on sellaista, ettd mahdollisimman
moni ihminen haluaa sen lukea. Se on mun mielestd ihan taysin yksiselitteista. Toki lukija-
maddrd mittarina edellyttda sitd, ettd sun journalistinen integriteetti ja prosessit ja kulttuuri on
kunnossa, ettd ei ikddn kuin tehdd, ei luovuta periaatteista eikad siitd journalismin eetoksesta.
Mutta kylld sit jos kulttuuri on kunnossa, se on paras mahdollinen mittari laadulle.

Haastattelija: Miten sa mdarittelet journalismin, mika se eetos sun mielesta siind on?
Pddtoimittaja 1: Ma pyrin olemaan madrittelemattd journalismia.
[--]

Pddtoimittaja 1: Niin, no mut, mut siis, Idhtékohtasesti varmaan halutaan kertoa asioita,
mitkd on tosia. Eiks niin. Ja sitten asioita, jotka on merkityksellisid. (Pddtoimittaja 1,
teemahaastattelu)

Toimitus siis ndki, ettd "integriteetti” eli journalismin eettisten ja moraalisten periaatteiden
noudattaminen muodosti perustan sille, ettd laatua voitiin mitata analytiikan avulla. Toimitus
uskoi, ettd sisdllon journalistiset piirteet, kuten paikkansapitdvyys, merkittavyys ja ajankohtai-
suus, olivat my®os lukijoille tarked syy tulla lehden sivuille. Siksi Iltalehti.fi-sivuston journalis-
tisuutta korostettiin etenkin etusivun yldosaan nostetuilla padjutuilla, jotka olivat aina toimi-
tuksen valitsemia ja ndkyivdt samalla tavalla kaikille lukijoille - niiden valintaa ei personoitu
kdyttéhistorian perusteella, kuten alempana etusivulla olevia. Vaikka lukijamaardt huomioi-
tiin my&s etusivun yldosan juttujen valinnassa, journalististen kriteerien vaikutus oli vahva.
Useimmiten sivuston pddjutut kdsittelivatkin politiikan, kotimaan ja ulkomaiden uutisia.

Yleis6osallistujille toimituksen journalistiset periaatteet ja aiheiden valintakriteerit eivat
kdyneet selviksi. Heilld ei ollut tietoa esimerkiksi siitd, ettd joillain osastoilla analytiikka ohjasi
aiheiden valintaa vahvasti, kun taas toisilla osastoilla tai etusivun yldosassa yhteiskunnallinen
merkitys meni sen edelle. litalehden monipuoliset sisdllot aiheuttivat jopa ihmetystd, kuten
kavi ilmi ylla Anjan pohdinnassa: "kai tdd uutisoinniksi lasketaan”. Esimerkiksi Annia, 65, drsyt-
tivdt skandaalinhakuiset politiikan uutiset, mutta toisaalta han oli tyytyvdinen terveydenhuol-
lon palvelujutuksi luokiteltavaan OmakKantaa koskevaan uutiseen: "On siis tdllaisia kansalai-
sista vdlittdvidkin juttuja, onneksi.” Jaana, 50, totesi, ettd Iltalehden tdytynee etsid balanssia
journalismin ja "hop6hépd”-juttujen tai “"kohu-uutisoinnin” vdlilld, jotta lehden ”jalompi aja-
tus” ja maine pysyvat ylla.

Suuri osa yleisdosallistujista ei havainnut eroa toimituksen valitsemien etusivun pddjuttu-
jen ja analytiikkaan perustuvan luetuimmat-listauksen aiheiden tai niiden merkityksellisyyden
vdlilla. llpo, 71, sanoi, ettd hdnestd luetuimmat-lista “on ikdan kuin tarkeimmat uutiset, koska
se lukijamddrd on niin iso, ettd se edustaa jo kohtalaisen isoa osuutta kansasta, joka ylipddtadn
lukee uutisia”. Anja, 54, totesi, ettd ”jos tdd iltalehdistd muuten ndyttdis mulle pelkkid julk-
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kisjuoruja, terveysjuttuja ja reseptejd, niin tosta [luetuimmat-]listalta nyt ndkee ainakin jotain
‘oikeitakin’ uutisia”.

Puheenaihepelin pelaamiseen tarvittiin siis kummastakin nakékulmasta seka journalistisin
perustein ettd viihteellisemmin valikoitua materiaalia. Toimituksella oli sisdistetyt pelisadn-
tonsd sivuston eri osien ja niiden uutiskriteereiden suhteen, mutta yleisélle ndmad sadannot eivat
vdlittyneet vaan kuva journalismista ja sen periaatteista jdi sekavaksi. Toimitukselle puolestaan
ei vdlittynyt yleisén himmennys, joten se pelasi omilla sddnngillddn tietamattd, ettd toinen
osapuoli ei tunne niitd.

Pelinavaus: otsikot

Toimituksen ja yleisdn suhteen pelillisyys kiteytyi otsikoissa, silld verkossa juuri otsikoilla tavoi-
tellaan yleis6a lukemaan juttuja. Toimitus pyrki rakentamaan otsikoita, jotka yha tehokkaam-
min houkuttelisivat yleis6a mukaan, mutta eivdt silti tuottaisi pettymyksia ja rikkoisi luotta-
musta journalismiin (ks. Lischka ja Garz 2023). YleisOhaastateltavat kuitenkin kokivat otsikot
usein klikkienkalasteluksi ja olivat oppineet pddttelemdan, milloin otsikon kate jutussa olisi
ohut. Otsikoissa toimituksen analytiikkaan perustuva pelillinen toiminta ja sen tavoite, klik-
kausten saaminen, tulivat yleisélle ndkyviksi, ja kehittyvdn medialukutaitonsa ansiosta osallis-
tujat pitivat otsikoita usein turhauttavina.

Iltalehden toimituksessa otsikoiden tekeminen oli tavoitteellista ja siihen kdytettiin paljon
eri ihmisten tydaikaa (ks. Hagar ja Diakopoulos 2019). Toimittajat tekivat useita ehdotuksia
otsikoiksi, vuoropddllikét muokkasivat niitd ja etusivutuottajat ja osastojen esihenkilot seu-
rasivat niiden menestystd. Lisdaksi analytiikalla oli otsikoinnissa keskeinen rooli: otsikkotestiin
laitettiin tavallisesti kahdesta viiteen otsikkovaihtoehtoa, joista lopulliseksi otsikoksi valikoitui
se, joka sai yleisoltd eniten klikkauksia. Usein testin voittaja selvisi noin vartissa. Testauksen
merkitys oli keskeinen, silld Iltalehden toimitusta kasitelleen maisterintutkielman mukaan toi-
mituksessa parhaaksi arvioitu otsikko oli klikatuin vain noin 40 prosentissa testeistd (Valtanen
2024, 43). Testauksen lisdksi kdytéssd oli niin sanottu "hittimittari”, tekodlyyn perustuva tyo-
kalu, joka ennusti otsikon menestystd ja ehdotti, miten sitd voisi parantaa.

Toimituksessa otsikoilla pelattiin etenkin uutisdeskissd, missd lukuja seurattiin tarkimmin
(ks. my0s Petre 2021, 47-46). Toisinaan vuoropdallikét ja etusivutuottajat veikkailivat keske-
nadn, mikd otsikkovaihtoehto voittaa testin tai paljonko jokin otsikko kerda klikkauksia. Veik-
kauksissa parjddminen kertoi ammattitaidosta. Yleisolle testaamisen rooli otsikoiden vaihtumi-
sessa vaikutti jadneen tuntemattomaksi. Kun he tutkimuksessa kuulivat testaamisesta, vastaan-
otto oli usein pettynyt: syy otsikon vaihtumiseen ei ollutkaan journalistinen vaan kaupallinen,
suurempien lukijamddrien tavoittelu. Otsikoiden vaihtuminen my6s hammensi, eikd tunne kos-
kenut pelkdstddn iltapdivdlehtid, vaan sama reaktio kohdistui esimerkiksi Helsingin Sanomiin.

Hesarissa tosin tulee ehka kdytyd useammin niin sielld toisinaan tulee klikkailtua samaa
aamulla luettua juttua, kun ei otsikosta endd illalla tunnista, ja sitten on hamdantynyt olo,
ettd olenhan mind tdman jo lukenut. [- -] Olin itse siis eldtellyt sellaistakin ajatusta etta
ehkipa toimittaja keksii jonkin omasta mielestddn paremman tai sukkelamman otsikon
vasta myéhemmin ja haluaakin itse vaihtaa. (Kaisa, 48, ryhmachat)
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Toimitukselle otsikoiden tekeminen oli tasapainoilua huomiopelissd (Lischka ja Garz 2023;
pelillisyyteen liittyvastd haastavuuden kokemisesta ks. Hogberg ym. 2019, 634-635). Samaan
aikaan yleisén houkuttelun kanssa oli pyrittavd journalistisesti kestdviin ratkaisuihin: otsikon
pitdisi antaa jutun aiheesta selked ja oikea kuva, eika se saisi johtaa yleisdd harhaan tai aiheut-
taa pettymystd. Otsikko ei mydskdan saisi suututtaa yleisdd. Esimerkiksi erilaiset sanaleikit
innostivat toimitusta, mutta jos yleiso koki otsikon loukkaavaksi tai mauttomaksi, toimitus sai
drtynyttd palautetta. Julkaisupddllikké esimerkiksi kertoi analytiikkapalaverissa, ettd "Pyryshi-
man pommi -otsikosta tuli vihaista palautetta”, ja kehotti vdlttdmdan muun muassa "hintapom-
meja” koska aika oli "muutenkin sotaisaa” (kenttamuistiinpanot 22.2.2023).

Toimituksissa otsikointia kehitettiin jatkuvasti testien perusteella. Yksi uutispdallikéistd oli
kdynyt 1api kaikkiaan 200 jutun otsikkotestit ja laatinut yhdeksdn kohdan listan keinoista, joita
testit voittaneissa otsikoissa oli kdytetty. Yli neljannes voittajaotsikoista kuului luokkaan, jossa
otsikko jdttda paljastamatta uutisen ytimessd olevan kiinnostavan asian. Esimerkeiksi tdstd
uutispddllikkoé oli ottanut seuraavat otsikot:

Lidlin pistaasipdhkindistd 16ytyi dllotys ja selkdpiitd karmiva ajatus hiipi Sofian mieleen:
"Ei niitd olisi sielld huomannut”

Keskustan ehdokas ei kertonut kavallustuomiostaan puolueelle - Ndin han perustelee
(Uutispaallikkd 11:n esitys, analytiikkapalaveri, kenttddokumentit 29.3.2023)

Muiksi keinoiksi oli listattu muun muassa yksinkertaisuus, dramaattisuus, myyvat yksityis-
kohdat, tarinallisuus ja iskusanojen kdyttd. Iskusanoista tai -nimistd esimerkkind oli Putin,
mutta toimituksen tiedossa oli paljon muitakin henkildiden nimid tai yritysten nimid (esim. Lidl,
Tokmanni, McDonald’s, Onnibus), joiden nostaminen otsikkoon kasvatti lukijoiden maaraa.

Yleisoosallistujat esittivat runsaasti kritiikkid otsikoita kohtaan. Monien mielesta harhaan-
johtavia otsikoita julkaistiin paljon: otsikon avulla luotu mielikuva saattoi erota pitkalti jutun
sisdllostd, mikd drsytti. Moni yleisdosallistujista muisteli aikaa, jolloin otsikon oli tarkoitus
informoida lukijaa eikd saada hantd vain klikkaamaan juttua. llpo, 71, sanoi, ettd hanesta toimit-
tajat tuntuvat jopa vdlttelevdn "asiasisallon sisallyttamista klikkiotsakkeisiin” ja ettd otsikoissa
esitetddn vihje jutun sisdllostd, mutta ei sisdltéd itsedan.

Nuoremmissa osallistujissa otsikot eivdt herdttdneet yhtd vahvoja negatiivisia tunteita.
Sanna, 34, kuvasi, ettd hdn koki klikkiotsikot "valttamdttémadksi pahaksi etenkin ilmaisen
median puolella”. Hin ymmadrsi saavansa sisdltod ilmaiseksi, koska media tienaa klikkien kautta
ja yleis6ja puhutellaan tallaisessa otsikoinnissa etupddssa kuluttajina. Otsikoissa han siis ndki
journalismin sijaan mediatalouden logiikan.

Osallistujille oli muodostunut paljon ymmarrystda klikkiotsikoista ja niiden tulkinnasta.
Monet nostivat esiin, ettd he pystyivit jo otsikon perusteella paittelemddn, onko juttu "oikea
uutinen” vai jotain muuta. Esimerkiksi Merja, 64, sanoi, ettd yleensa ylisanoja kuten "hyytd-
vad” kdytetdan "uutiskdyhien tai loppuun kulutettujen” aiheiden tehosteina. Osallistujat myos
leikittelivat tutkimusjakson aikana itse keksimillaan klikkiotsikoilla. Jaana, 5o, muotoili tiedon
"Suomi voitti Ruotsin 4-2" klikkiotsikkomuotoon “Suomi teki ihmeitd ottelussa Ruotsia vas-
taan”. Moni koki, ettd klikkiotsikoilla yritetddn saada ihmisid kuluttamaan kevyempaa sisaltod.
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Monesti sitd osaa jo vahan arvata, mitd houkutusotsikon takana on ja ehtii vdhan valmistau-
tua siihen 'pikakrapulaan’ mika tulee kun lopulta ndakee ne 'kohukuvat’ tms. (Sanna, 34, ryh-
machat)

Sanna siis kuvasi pikakrapulaksi tunnetta, jossa otsikon herattama tirkistelynhalu herdttad
ensin mielihyvdd, joka muuttuu nopeasti pettymykseksi. Pettymys kohdistuu myés klikkaa-
jaan itseensd, koska hdn kokee, ettd ei pystynyt vastustamaan klikkaushimoaan. Samaa ker-
toi Elli, 29: "Mutta ma kuitenkin meen aina klikkaamaan niitd. Miksi ma teen tata ittelleni?”

Toimituksen sisdlldkin otsikointiin suhtauduttiin eri tavoin. Juttuja editoivat pddllikét oli-
vat verkko-otsikoinnin ammattilaisia, mutta monet kirjoittavat toimittajat kokivat olevansa
otsikoiden laatimisessa huonoja. Yksi toimittajista esimerkiksi kertoi lltalehteen tultuaan
saaneensa uutispdadllikoltd palautetta, ettd otsikoissa pitdisi olla "vdhemman STT:td ja Yled,
enemmdn iltapdivdlehted”, mutta koki vuosien kuluttuakin iltapdivdlehtimdisten otsikoiden
tekemisen vaikeaksi ja kuvasi itseddn "asiapentiksi” (kenttamuistiinpanot 11.4.2023).

Juttuja tehdessdan toimittajat saivat keskittyd journalistiseen sisdltéon, mutta otsikoin-
nissa toiminnan luonne muuttui: toimittajien oli pohdittava jutun myymistd ja ajateltava
yleiséd eri ndkokulmasta kuin juttua tehdessa (toimittajista journalismin markkinoijina ks.
Cohen 2019; Tandoc ja Vos 2016). Jutun sisdllon saattoi suunnata tiedonhaluisille kansalai-
sille, mutta otsikoiden oli vedottava tunteisiin ja uteliaisuuteen. Toisaalta toimittajat olivat
hyvin tietoisia siitd, ettd ilman houkuttelevaa otsikkoa heiddn juttunsa jdisi todenndkdisesti
lukematta. Otsikko toimi vdlineend saada lukijat jutun sisdltamien tdrkeiden ja olennaisten
asioiden pariin.

Vaikka niin toimittajat kuin yleiséosallistujat muistivat ajan, jolloin otsikoiden oli tarkoitus
tiivistdd jutun keskeinen asiasisdltd kansalaisille, molemmat tunnistivat, ettd verkossa otsi-
kon tehtdva oli toinen: kutsua algoritminen yleis6 mukaan peliin. Toimitus kehitti otsikoin-
tia tietoisesti ja algoritmisesti mittareiden avulla, mutta sen sisdlldkin ndkyi, ettd journalis-
missa ei ole saavutettu tdyttd yhteisymmadrrysta siitd, millaista verkko-otsikoinnin pitdisi olla.
Kirjoittavien toimittajien epdvarmuus otsikoinnissa kertoi siitd, ettd otsikoissa kaupalliset
ja journalistiset tavoitteet kohtaavat eikd térmadyksilta vdltytd. Yleis6 koki, ettd otsikoinnilla
pyrittiin jopa huijaamaan: tdlléin he kohdistivat kiritiikkinsa ja pettymyksensd journalismiin
- mutta myos itseensd.

Pelin ylldpitaminen: runsaus ja rytmitys

Iltalehden verkkosivuilla kdy viikoittain niin suuri osa suomalaisista, ettd kokonaan uusien
kavijoiden hankkiminen on vaikeaa. Lehden tarkeimpdnd tavoitteena onkin saada lukijansa
viettdmadn entistd enemman aikaa sivustolla. Tahdn tavoitteeseen liittyvdt pelillisyyden
organisoinnin tavat jakautuivat aineistossamme suunnitteluun ja jatkuvaan reagointiin, jotka
molemmat pohjautuivat analytiikkatietoon.

Suunnittelun tavoitteena oli huolehtia juttujen maddrdstd ja siitd, ettd juttuja julkaistiin
runsaasti juuri niind aikoina, joina ihmisten tiedettiin olevan alttiita lukemaan. Jatkuvalla
reagoinnilla puolestaan pyrittiin ohjaamaan (vrt. ohjaamisen kokemuksesta pelillisyydessd,
Hogberg ym. 2019, ks. myds yleisdjen ohjaamisesta Ahva ym. 2024) kdvijatavoitteiden toteu-
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tumista ja sitd, ettd yleis6é pysyisi sivustolla mahdollisimman pitkdan tai palaisi sinne pian.
Yleisolle analytiikkatietoon perustuva suunnittelu ja reagointi olivat tdysin ndkymattomissa,
mutta tuottivat nykyiselle mediaympdristolle luonteenomaista runsautta. Yleisdosallistujat
vastasivat tahdn kuluttamalla: monet kertoivat lukevansa hyvin paljon uutisia ja selaavansa
eri uutissivustoja useita kertoja pdivdssd. Toisaalta sisdltdjen mddrd johti osalla myds vasta-
reaktioon, ja he pyrkivadt hillitsemdan omaa uutistenkulutustaan. Syiksi he mainitsivat infor-
maatiodhkyn ja drsyketulvan (ks. Villi ym. 2022).

Analytiikan ansiosta toimitus tiesi, ettd lukijat lukevat lehden juttuja verkossa vain suh-
teellisen lyhyen aikaa kerrallaan - niitd ei lueta rauhassa aamukahvipdyddssd vaan "kaupan
kassalla tai metrossa”, ja lukeminen keskeytyy syistd, jotka eivdt johdu suoraan lukijasta (Paa-
toimittaja 1, teemahaastattelu). Tama johti siihen, ettd toimitus pyrki samaan lukijat sivus-
tolle entistd useammin, ja siksi juttujen ja niiden tarjoilun oli oltava koukuttavia.

Pitdis olla [- -] mahdollisuus jdttdd aina ihmiselle sellainen fiilis, ettd sielld oli vield yksi
juttu, jonka haluaisin lukea, ettd palais sitten aina uudestaan. (Pddtoimittaja 1, teema-
haastattelu)

Toimitukselle oli asetettu kdvijamdadran suhteen tarkat tavoitteet, jotka loivat pohjan juttu-
jen madrdn ja julkaisurytmin suunnittelulle. Tavoitteet konkretisoituivat niin sanotussa tavoi-
tekdyrdssd. Se oli pdivittdin vaihtuva diagrammi, joka oli muodostettu analytiikan pohjalta
yleison aiemman kaytdksen perusteella. Kdyra osoitti, kuinka paljon sivustolla pitdisi kuna-
kin hetkend olla kdvijoitd. Toinen keskeinen vdline kavijamdaran tarkkailussa oli Superhoiva-
niminen analytiikkaohjelma, josta seurattiin etenkin edellisen viiden minuutin kdvijamadaria.
Tavoitekdyrd ja Superhoiva muodostivat pohjan toimituksen nopealle reagoinnille.

Julkaisurytmin suunnittelu kuului kaikkien osastojen tyéhon. Suunnittelun keskeinen ele-
mentti olivat niin sanotut rynndkét. Niind aikoina, kun verkkoyleison tiedettiin olevan aktiivi-
simmillaan, julkaistiin paitsi runsaasti sisdltéda myds juttuja, joiden ajateltiin erityisesti hou-
kuttavan yleisdd. Eniten painoa suunnittelussa sai “aamurynndkk®”, silld se usein maaritti
pdivan kulkua ja sitd varten oli tehtdvad juttuja jo edellisend pdivand. Rynndkot saattoivat
kestdd jopa tunteja, ja niiden ajoituksessa auttoi tavoitekdyrd. Etusivutuottaja esimerkiksi
kertoi aamulla ennen yhdeksdd, aamurynndkon vield ollessa meneillddn, ettd uusia juttuja oli
julkaistu "aamuviidestd eteenpdin noin puolen tunnin valein” (kenttamuistiinpanot 7.3.2023).

Yleisémaddriin reagoiminen tiivistyi uutisdeskissd, jossa seurattiin herkedmadttd tavoi-
tekdyrdd ja toteutunutta lukijamaddrda. Jos tavoitetaso alkoi olla uhattuna, etusivutuottaja
jakoi juttuja Facebookiin (ks. Lischka ja Graz 2023) ja vaihtoi uusia, lukijamadrien perusteella
houkuttelevia juttuja etusivun yldosaan. Myds uusien juttujen julkaiseminen auttoi tilan-
netta. Kun lukijoita oli paljon, reagoiminen merkitsi yleisén “ruokkimista”, jonka tavoitteena
oli pitad lukijat sivustolla. Yksi julkaisupddllikdistd esimerkiksi huomasi iltapdivakokouksen
pddttyessd, ettd “nyt on sellainen maarad vdkea saitilla, ettd voisi ruokkia jollain”, ja paikalla
ollut uutispdallikkoé alkoi heti etsid koneeltaan juttua, jonka sanoi olevan "ruokinnasta kdyva”
(kenttamuistiinpanot 28.2.2023).

Yleisotutkimuksen osallistujilta juttujen paljous ei ollut jadnyt huomaamatta, ja monet
kokivat, ettd juttuja tehdddn ennen kaikkea runsautta tavoitellen.
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Klikkimedian erottaa mielestdni tdssa siitd, ettd sen sijaan ettd todettaisiin kirjan julkaisu
yhdessa laajassa jutussa, sitd pilkotaan osiin ja laajennetaan rénsyiksi, joilla eina endd
lopulta ole paljon yhteyttd alkuperdiseen asiaan. (Kaisa, 48, ryhmdchat)

Yleis6osallistujat ajattelivat, ettd varsinkin iltapdivdlehdet julkaisevat yhd enemman "tdy-
tejuttuja”, joiden uutisarvo on epdselvd. Ndmad saattoivat olla esimerkiksi ulkomaisiin media-
lahteisiin nojaavia viihdeuutisia tai kddnndsjuttuja, jotka oli kirjoitettu julkisuuden henkil6i-
den sosiaalisen median pdivitysten perusteella tai joissa sddnndllisin valiajoin spekuloitiin
Vendjdn presidentin Vladimir Putinin sairastumisella. Osallistujat arvioivat, ettd taman tyyp-
pisid juttuja julkaistaan, jos toimituksella ei ole "muuten tarpeeksi kirjoitettavaa” (Merja,
64). Elli, 29, kuvasi, ettd iltapdivdlehdissd tehddan paljon uutisia turhista asioista suurella
volyymilla ja nopeasti. Hinen mielestdan ne olivat "sisdltda sisallon vuoksi”. Muutamat arvioi-
vat, ettd tdmankaltaisia juttuja tehdaddn, koska ne vaativat vdhemman ty6td kuin esimerkiksi
ulkopolitiikkaa koskevat analyysit.

Yleisdanalytiikan avulla toimitus siis rakensi pelillisyyttd mddrdlliselld runsaudella seka ryt-
mitykselld. Vaikka tama tarjosi lukijoille runsaasti tarttumapintaa, siitd seurasi myos tarve
rajoittaa uutisten kdyttéa (ks. Villi ym. 2022). Osa piti uutispaastoja, mutta tyypillisimmin
osallistujat valikoivat vain niitd aiheita, jotka kiinnostivat heita erityisesti, ja jdttivdt turhiksi
kokemansa jutut tarkoituksella lukematta. Osa oli kuitenkin huolissaan siitd, synnyttdako
valikointi, juttujen runsaus ja etusivun personointi kuplia tai eri todellisuuksia, kun kaikki
eivdt lue samoja uutisia. Ajatus oli ristiriidassa sen kanssa, miksi he ylipadtdan lukivat ilta-
pdivdlehtid: tietddkseen, mistd muut puhuvat, ja saadakseen kokemuksen yhteisestd todel-
lisuudesta.

Pelikaveri: algoritminen yleis6

Aineistomme perusteella toimitus asettui pelilliseen vuorovaikutukseen ndytéilta hahmottu-
van algoritmisen yleisdn kanssa, jonka liikkeitd se seurasi ja joihin se reagoi. Kuvitelma ylei-
s6std mitattavana ja ohjailtavana oli niin vahva, ettd sitd ei arkisessa tydssa kyseenalaistettu
vaan pidettiin jopa yleisén ruumiillistumana toimituksessa (ks. Steensen ym. 2020, 1667).
YleisGosallistujat puolestaan joutuivat hahmottamaan yleisén epdsuorasti luetuimpien juttu-
jen listan ja aihevalikoiman kautta, silld heilld ei ollut padsya analytiikkaohjelmistojen kuvaa-
jiin (yleison toiminnan ndkyvyydestd ks. Wilhelm ym. 2021). Ryhmdhaastatteluissa tutkija
kysyi osallistujilta, millainen mielikuva heille syntyi muista /ltalehden lukijoista luetuimmat-
listauksen perusteella. Kuva oli usein kielteinen, silld nditd kdyttdjid ndyttivdt kiinnostavan
ennen kaikkea kevyet ja sensaatiohakuiset aiheet.

Iltalehden toimituksen kokouksissa ja uutisdeskissa yleisosta puhuttiin pitkdlti numeroina
ja massana, jota jutut vetdvdt. Analytiikkaan pohjaavassa puheessa yleiso ndyttaytyi passiivi-
sena ja toimitus aktiivisena: lukijat olivat kdyntejd sivustolla, Iltalehti puolestaan toimija, joka
tavoitti heitd ja ennakoi heiddn toimintaansa. Toimitus ndki tehtdvdkseen tuottaa juttuja,
joita yleisd haluaa, ja analytiikka toimi vdlineend halun mittaamisessa. Toisinaan journalis-
tiset pddmadadrdt ja yleison halut asettuivat vastakkain. Tdma ilmeni esimerkiksi analytiikka-
palaverissa, jossa pohdittiin, ettei samasta julkisuuden henkildsta voi kirjoittaa loputtomasti,
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vaikka jutut vetdisivdt (kenttamuistiinpanot 8.3.2023). Nadissd tilanteissa yleisd ndyttdytyi
viettiensd vietdvdnd olevana joukkona, jolle toimituksen oli madriteltdvad rajoja journalismin
pelisdantéihin nojaten.

Analytiikan tuottamasta numerotiedosta huolimatta toimituksen oli usein vaikea ymmar-
tdd empiirisen yleison kdytostd eli sitd, miksi jokin juttu veti tai ei vetdnyt (ks. myds Nelson
2021, 65-83). Toimittajat ihmettelivdt, miksi jollain viikolla asumisjuttuja luettiin mutta paras
suodatinkahvi tai makaronilaatikko eivdt kiinnostaneet (analytiikkapalaveri, kenttamuistiin-
panot 12.4.2023). Etenkin vahdisid lukijamadrid selitettiin esittdmalld arvauksia siitd, mika
kenties oli vienyt lukijat: hiihtoloma, hiihtokisat, vaalit, padsidinen, hyvad kevdtsdd, Kdarijan
menestys Euroviisuissa tai Facebookin algoritmin muutos. Arvaukset olivat osin ristiriitai-
sia. Jonkin osaston matalia lukuja saatettiin selittdd koko /ltalehden heikolla imulla, mutta
toisaalta ndhtiin, ettd yksittdinen, erityisen kiinnostava juttu tai aihe saattoi syéda lukijoita
muilta Iltalehden jutuilta.

Osa yleisotutkimukseen osallistuneista kyseenalaisti data-analyysien kyvyn kuvata luki-
joita tai heiddn toiveitaan. Janne, 43, totesi, ettd ainakaan lukijamddrd "ei kerro mitdan asia-
kastyytyvdisyydestd”, koska se ei paljasta, minka tunteen juttu jdtti lukijaan. Muutamat muut-
kin kyseenalaistivat sen, mistd klikkaaminen kertoo: lukijan kiinnostuksesta, jutun koukutta-
vuudesta vai jopa otsikon drsyttdvyydesta.

Yleisdosallistujia ihmetyttivat myds algoritmisen yleisén kiinnostuksen kohteet. He pdat-
telivat luetuimmat-listauksen perusteella, etta Ilitalehden yleis6a kiinnostavat viihde- ja rikos-
uutiset, jotka tyydyttdvadt tirkistelynhalua. Vaikka kyseinen uutisointi koettiin Iltalehden
tehtdvaksi, jotkut hammastelivdt, miksi kevyet viihdeuutiset kiinnostivat niin paljon mutta
"oikeat uutiset” eivdt aina padsseet listalle. Arttu, 50, kuvasi ilmi6td jopa "murheelliseksi”, ja
moni muukin kertoi sen herdttdvdn heissa pettymysta.

Aiemmista tutkimuksista (esim. Heikkild ym. 2012, 97-99) toki tiedetdan, ettd ryhmakes-
kustelumenetelma tuo aineistoon moraalista pohdintaa ja kriittistd ainesta, jonka ajatellaan
olevan sopivaa tutkimukseen, mutta puhetta ei silti kannata jattdd huomiotta; voidaan aja-
tella, ettd puhuessaan “"muista” ihmiset peilaavat aina myds omia mediankdyttétapojaan.
Monia osallistujia huolestutti, ettd heistdkin tehddan pddtelmid isosta lukijamassasta koos-
tuvan datan perusteella ja ettd tama vaikuttaa kielteisesti toimituksen tuottamaan sisdltoon.
Toisaalta moni my®&s tunnusti ja tunnisti oman ristiriitaisen kdytdoksensa: vaikka he sanoivat
olevansa "kovien uutisten kuluttajia”, he my6s lukivat "Seiskaa” tai viihdeuutisia.

Toisinaan toimituksen yleis6lta saama suora palaute teki nakyvadksi, ettd empiirinen yleis6
ei suinkaan ollut yhtendinen. Vaikka esimerkiksi seksijuttuja luettiin paljon, niistd tuli toimi-
tukseen myds suoraa, kielteistd palautetta. Suora lukijapalaute siis haastoi analytiikan tuot-
tamaa tietoa yleisostd (ks. Coddington ym. 2021), mutta analytiikan tuottama datamaara oli
niin suuri, ettd sitd oli vaikea kumota. Saadessaan epdasiallista palautetta — mikd oli melko
tavallista — toimittajat lohduttautuivat ajatuksella, ettd lahettdjat edustivat vain murto-osaa
lukijoista. Toisaalta ajoittain saatu asiallinen tai mydnteinen palaute muistutti, ettd massiivi-
seen yleis66n kuului my®s niitd, jotka arvostivat toimittajien tyota.

Analytiikkaan perustuva algoritminen yleisdkasitys oli kaiken kaikkiaan niin vahva, ettd se
hallitsi toimituksen pelillistyneitd kdytantdjd. Vaikka kdsitykseen liittyi paljon epavarmuutta
ja siitd johtuvaa arvailua, toimitus naki algoritmisen yleison pelikumppanikseen, jolle se
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tuotti juttuja. Algoritmiselle yleisélle suunnattu sisdltd osittain hammensi yleisdosallistujia,
eivdtkd he pystyneet tdysin identifioitumaan osaksi toimituksen pelillisen toiminnan tuloksena
syntynyttd yhteiséd (identiteetistd pelaajayhteisdissd ks. Siitonen 2022, 123-125). Empiirinen
yleiso joutui mukaan pelilliseen toimintaan, jossa sen toimijuus oli algoritmien vdlittdimad ja
yksinkertaistamaa ja josta puuttui suora vuorovaikutus toimituksen kanssa.

Paatelmdt

Verkkoanalytiikan hyédyntaminen on maddrittdnyt ja muuttanut journalismia ja sen yleis6-
suhdetta viime vuosikymmenind (Ahva ja Ovaska 2023; Anderson 2011; Coddington ym. 2027;
Nelson 2021; Zamith 2018). Iltapdivadlehdissa verkkoanalytiikan rooli on keskeinen, koska ylei-
somaddrien todentaminen on mainosrahoitteiselle medialle yhd tarkedmpdd printtimainonnan
ja -irtomyynnin laskettua. Olemme tdssa artikkelissa tarkastelleet suomalaista tabloidia, Ilta-
lehted, sen tekemisen ja lukemisen ndkdkulmasta. Olemme tuoneet pelillisyyden ndakékulman
journalismin ja yleisén vdlisen suhteen hahmottamiseen tilanteessa, jossa pelien merkitys
kulttuurissa ylipddtddn on kasvanut ja jossa pelillisyyttd hyddynnetddn tydelamadn eri aloil-
la myds taloudellisten tai poliittisten pdamddrien nakdkulmasta (Koskimaa ja Vdlisalo 2022).
Pelillistyneen yleisdsuhteen tarkastelu tuottaa aiempaa nyansoidumman kuvan siitd, miten
kuvitelma algoritmisesta yleisostd asettuu toimituksen ja empiirisen yleison vdliin ja vaikuttaa
ndihin molempiin.

Lahdimme aineiston analyysissa ja teemoittelussa liikkeelle toimitusty6ssda havaitsemas-
tamme pelillisyydestd ja tarkastelimme yleison toimintaa suhteessa siihen. Analyysin ndké-
kulmaa perustelee se, ettd analytiikkatydkalut ovat toimitusten hallinnassa, eivdt yleisén. Ylei-
séanalytiikka tuo toimitustydhon pelillisid piirteitd, joissa korostuu nopea reagointi yleisén
toimintaan, rytmitys, suunnitelmallisuus ja ajatus voittamisesta (tutkimuskysymys 1). Toimi-
tuksen voi siis ndhda pelin organisoijaksi, joka pystyy madrittdmaan toimintaympdriston vuo-
rovaikutuksellisuutta (Masek ja Stenros 2021) ja tdtd kautta yleison mahdollisuuksia osallistua
yhteisén tuottamiseen (Siitonen 2022, 123). Asetelma tuo silti esiin sen, ettd tdssa alisteises-
sakin roolissa yleis6é kdyttdd toimijuuttaan (ks. Ovaska 2024). Se ei vain passiivisesti kuluta
journalismia tai Idhde kritiikittd mukaan peliin vaan tekee myos omia valintojaan, ikdan kuin
leikkii tai pelaa vastaan (Siitonen 2022, 122) nauramalla juttuaiheille, toimittajien virheille ja
klikkiotsikoille sekd valttelemalld uutisia (tutkimuskysymys 2).

Analytiikan hallitseva rooli tekee toimituksen ja yleisén suhteesta ongelmallisen. Suhdetta
voi kuvata kehdna (kuvio 1), jossa analytiikka ja sen pohjalta syntyva algoritminen yleis6kasitys
asettuvat toimituksen ja empiirisen yleisén vdliin (tutkimuskysymys 3).
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Kuvio 1. Toimituksen ja yleisén algoritminen suhde.

Kuviossa ehjdt viivat kuvaavat varsinaista toimintaa eli journalistisen sisdllén tuotantoa ja
kulutusta. Katkoviivat puolestaan kertovat siitd, ettd toimitus ja yleisd tekevat analytiikkaan
pohjaavaa tulkintaa. Kun yleisd kuluttaa journalismia, se samalla tuottaa dataa. Analytiikan
avulla toimitus tekee datasta yleis6d koskevia tulkintoja, ja ndmad tulkinnan puolestaan ohjaa-
vat journalistisen sisdlléntuotantoa (ks. myds Salonen ym. 2023). Algoritminen yleis6kasitys
konkretisoituu sisdlldissd ja heijastuu sitd kautta todelliselle, empiiriselle yleisolle, joka tekee
sen pohjalta tulkintoja journalismista. Nama tulkinnat ja niihin pohjaavat kulutusvalinnat
tapahtuvat aina jossain tilassa, hetkessa ja mielentilassa, mutta toimitukselle tama konteksti
ei kuitenkaan vality, silla analytiikka kertoo vain toteutuneesta kulutuksesta.

Pelillisyyden ndakdkulmasta tarkasteltuna toimituksen ja yleisén suhdetta leimaa viisi piir-
rettd. Ensinndkin toimituksen analytiikkaan perustuvien kdytdntdjen Iapindkymattomyys tekee
asetelmasta epdtasapainoisen, koska yleisolld ei ole tdyttd tietoa sddnndistd, joilla toimitus
pelaa. Asetelma on ristiriidassa sen kanssa, ettd journalismin toimintaperiaatteisiin kuuluu
avoimuus - jota toimittajat vaativat myos yhteiskunnan muilta toimijoilta. Samaan aikaan //ta-
lehden toimituksen ja yleisén suhde on kuitenkin vastavuoroinen, silli molempia osapuolia
tarvitaan puheenaiheiden luomiseen. Toimitusta motivoi suosittujen puheenaiheiden tuotta-
minen, ja lukijat nauttivat hetkistd, jolloin saavat lehdestd aineksia sosiaaliseen kanssakdymi-
seen.

Pelillisen suhteen jannitteisyys nousee kuitenkin esiin etenkin suhtautumisessa otsikoihin.
Siind missd toimituksen pelillisessa toiminnassa korostuu kilpailullisuus, on yleisén toimin-
nassa leikillisid tai valttelevid piirteitd. Samaan aikaan kun toimittajat opettelevat mittarei-
den ohjaamina otsikointia, yleisé on oppinut pelaamaan houkuttelua vastaan ja tulkitsemaan
klikkiotsikoita. Neljds piirre, jonka analytiikkaa tuottaa toimituksen ja yleisén suhteeseen, on
nopeatempoisuus. Se liittyy toimituksen tarpeeseen ylldpitdd pelid julkaisemalla runsaasti
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sisdltoja. Lukijoille tamd tarjonnan ja drsykkeiden runsaus on my®s uuvuttavaa, ja siksi he rea-
goivat siihen sddtelemdlld omaa uutistenkulutustaan.

Siind missa yleisoa koetettiin toimituksissa aikaisemmin olla liiemmalti ajattelematta (Gans
1979), on se nykyisin alati Idsnd toiminnassa. Silti analytiikka ei ole muuttanut journalismin ja
yleisén suhdetta Iaheisemmaksi vaan pikemminkin vdlineellisemmaksi ja valittyneemmaksi.
Toimituksessa tdtd voi olla vaikea mieltdd, koska datan kdyttd luo tunteen intensiivisestd vuo-
rovaikutuksesta. Toimituksen yleisdsuhdetta hallitseekin vahvasti kuvitelma algoritmisesta
yleiséstd (Anderson 2011), joka ndyttdytyy numeerisena massana. Ndiden lukujen takana on
kuitenkin empiirinen yleiso, jota yleis6osallistujat tassd tutkimuksessa edustivat. Silla on halua
osallistua lltalehden tuottamaan puheenaihepeliin, mutta heikot mahdollisuudet vaikuttaa
pelissd. Tdma voi heikentdd sen motivaatiota osallistua (pelitutkimuksen ndkékulma, ks. Siito-
nen 2022, 111-115) eli kuluttaa journalismia.

Koska tutkimuksemme kohteena on tabloid, tuloksia ei sellaisenaan voi yleistdd koskemaan
kaikkea journalismia. Muissa uutisvdlineissa esimerkiksi otsikointiin voi liittyd toisenlaisia jan-
nitteitd kuin iltapdivdlehdessd, jolta yleis0 kenties osaa odottaa suorasukaista houkuttelua.
Pelillisyyden ndkdkulmaa voisikin jatkossa hyddyntdd laajemmin toimitusten ja yleisén suh-
teen tutkimiseen. Ymmarrystd vuorovaikutuksesta voisi tdydentdd myos tutkimalla yleisén
suoria mahdollisuuksia viestid toimitukselle ja toimituksen suhtautumista ndihin viesteihin.

Lopuksi voi todeta, ettd pelillistyminen itsessddn ei heikennd journalismia vaan voi
myo6s avata uusia mahdollisuuksia vahvistaa suhdetta yleis66n. Tama kuitenkin edellyttaa
algoritmisen yleisokdsityksen tdydentamistd empiirisen yleison danella seka yleison toimijuu-
den ja aidon vuorovaikutuksen mahdollistamista

Korjaus 1.11.2024: Artikkelista on julkaisun jdlkeen poistettu vdite "Verkkokavijoiden mdadralld
mitattuna lltalehden suosituin osasto oli lifestyle” (s. 36-37). Vdite perustui tutkimuksen
tausta-aineiston analytiikkaraportteihin, joiden esitys on taltd osin sittemmin osoittautunut
toimituksen johdolta saadun tiedon mukaan virheelliseksi. Poistetun kohdan jdlkeistd virketta
on muokattu lisidmadlld sanan osasto eteen tarkennus "esimerkiksi terveyttd, ihmissuhteita,
asumista ja ruokaa kasittelevdn lifestyle”[-0sasto) (s. 37).
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The gameful relationship between journalists and
audiences of lltalehti in the age of audience metrics

The article examines the gameful features that audience analytics bring to the editorial work of a tabloid
newspaper, how audiences view them, and how this shapes the journalism-audience relationship. The
article is based on ethnographic material from the newsroom of the Finnish tabloid, lltalehti, as well as
group interviews and group chats with 21 readers. Its theoretical framework draws from previous studies
on the relationship between journalism and the audience but views this relationship from the perspective
of gamefulness. According to the results, the gameful relationship was based on a shared perception

that Iltalehti produces the daily topics of conversation. The newsroom opened up the interaction with
headlines and used a wealth of resources to attract the audience. Readers, on the other hand, had learned
to interpret the headlines and deduce from them whether the story was worth reading. The editorial

team planned the publication rhythm based on analytics data and reacted to the audience’s behaviour

in minutes. Readers responded to the resulting abundance by developing tactics for selecting articles.
While the algorithmic audience perception generated by analytics dominated the relationship between
the newsroom and its audience, it also sometimes confused readers and journalists. In sum, the gameful
relationship between journalism and the audience crystallized into five features: it was reciprocal and fast-
paced but also unbalanced, tense and instrumental.

KEYWORDS: algorithmic audience, audience, audience analytics, gamefulness, journalism
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