JUHA KYTOMAKI

BB(:n uusi yleisostrategia

Yleisradioyhtiét ovat viimeisen runsaan kymmenen vuoden ajan eléneet tuulisia
aikoja, mutta talla hetkelld vaikuttaa silta, etta heiluri on heilahtamassa takaisin.
Yhdeksankymmentaluvun puolivéliin tultaessa on varsin laajasti syntynyt kasitys
julkisen palvelun yleisradiotoiminnan arvosta ja merkityksesta. Deregulaation
vaatimuksesta lahtenyt kritiikki on lientynyt, ja poliittinen ilmapiiri on kaantynyt
public service -toiminnalle myénteisempéaéan suuntaan (Sondergaard 1995).

Tama toki liittyy osittain myos siithen, ettd eurooppalaiset yleisradioyhtist ovat
itsekin muuttuneet ja kehittyneet kuluneena aikakautena. Muutosprosessi ja
identiteetin etsintd nayttavat jatkuvan edelleen. Julkisen palvelun yleisradiotoi-
minnalle on viimeksi kuluneen vuosikymmenen aikana etsitty modernia sisaltoa
useissa eurooppalaisissa yleisradioyhtitissd. Pelkastaan Englannissa on talld vuosi-
kymmenelld julkaistu kolme merkittavaa aiheeseen liittyvaa julkista asiakirjaa.
Meilld Suomessa TV1 julkaisi askettain kanavan julkisen palvelun tehtévéaa pohti-
van kirjasen Demokratia, kulttuuri, eldmyksellisyys (1997), jossa mm. korostetaan
jatkuvaa vuoropuhelua koko yleisén kanssa.

Yleis® onkin noussut modernissa julkisen palvelun radio- ja televisiotoiminnas-
sa merkittadvdan asemaan. Pisimmalle ja samalla omaleimaisimmalle suunnalle
yleisda korostavan ajattelun on vienyt BBC.

Ohjelmistoista yleisoihin

BBC:n public service -tehtava on ollut aktiivisen pohdinnan alla koko 90 -luvun,
jona aikana korostuksessa on tapahtunut selvd muutos. Vuonna 1992 ilmestyi en-
nen kaikkea ohjelmistoja ja tarjonnan monipuolisuutta korostava Extending
Choice. Taméan jalkeen yhtio teetti itsestdan historiansa laajimman, yli viisikym-
ment3 erillistd tutkimusta sisdltavan kokonaisuuden, jossa yleisd arvioi yhtion toi-
mintaa ja ohjelmia. Tutkimuksen tulokset kasiteltiin yhtién sisalld laajasti Liz For-
ganin ja Alan Yentobin johdolla jarjestetyissa seminaareissa ja tyéstettiin arvioik-
si ja johtopaatoksiksi kirjaan People and Programmes (1995). Teos jakautuu kah-
teen osaan. Sen alussa tarkastellaan BBC:n suhdetta yleisdon, yleison odotuksia ja
tulevaisuuden haasteita. Taman jalkeen kirjassa kaydaan lapi seka radion etta te-
levision eri osa-alueet lapi varsin konkreettisesti. Eri ohjelma-alueiden (esim. uu-
tis- ja ajankohtaisohjelmat) nykytilan analyysi, tehtyjen priorisointien esittely ja
kutakin ohjelma-aluetta koskevien lisdehdotusten lapikaynti vievét kirjasta suu-
rimman osan.

Valtaisa tutkimuskokonaisuus tiivistetaan kirjassa pariinkymmeneen sivuun
varsin yleisluonteista kuvausta. Samalla kuitenkin syntyy vaikutelma, ettd tutki-
musprojekti on ollut erittdin merkityksellinen BBC:n strategialle. Vaikutelma syn-
tyy kokonaisuudesta, jossa laaja monipuolista tarjontaa ja korkeaa laatua koros-
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tava ohjelma esitetaan tehdyn tutkimusprojektin kontekstissa. Lukija ei voi valt-
tya johtopaatokselta, ettda BBC:lla on linjaukselleen yleison laaja tuki.

Kirjan yleisdtutkimuksen tuloksia koskevassa osassa nostetaan tutkimuspro-
jektiin pohjautuen esille kuva aktiivisesta, arvostelukykyisesta ja keskustelevasta
yleisésta, joka kirjoittajien mukaan on kaukana yhtion sisalld jaetuista ennakko-
luuloista yleisdn suhteen. Yksi esilie nostettu (ja empiirisin esimerkein torjuttu)
ennakkoluulo sisaltaa ajatuksen, etta “yleiso kylla sanoo haluavansa laatua, mut-
ta tosiasiassa ne katsovat roskaa.” On selvaa, etta asenteissa valittyva ihmiskuva
tulee ongelmalliseksi sen myo6ta, ettd koko kirjan sisadltama ohjelma itse asiassa
pohjautuu juuri yleisdbn sanomisiin...

BBC on analyysilleen johdonmukainen. Viime vuonna yhtio julkaisi laajaan
yleisdjakeluun tarkoitetun kirjasen BBC Statement of Promises to Viewers and Lis-
teners (myds internetissa: http://www.bbc.co.uk/info/promises.html). Kirjasessa si-
toudutaan kuuntelemaan katsojien ja kuuntelijoiden toiveita ja huolenaiheita ja
aloittamaan uuden ja ldheisemman suhteen yleison kanssa. Lupauksiin on koottu
paljon muun ohella erddnlainen yleisétutkimuksen synteesi keskeisista BBC:n vah-
vuuksista ja samalla ajankohtaisista kehittdmishankkeista. BBC:n uusi toimilupa
edellyttda yhtién toiminnan vuosittaista julkista arviointia, tta ajatelien kirjanen
julkaisee tavoitteet tulevalle vuodelle.

Lupausten sisalto

Ensimmaiseksi Lupauksia lukiessa tulee mieleen ajatus, etta kirjanen on terveella
tavalla itsetuntoinen ja harvinaisen vahan defensiivisen. Kirjanen on sisaistanyt
sen, ettd tavoitteenasetteluun on péasty yhteistydssa yleiséon kanssa, mika samal-
la antaa sille parhaan mahdollisen legitimiteetin. Kirjasessa on onnistuttu kaanta-
maan monia aiemmin ehkapa ikavaltakin kuulostavia asioita saavutuksiksi. BBC
lupaa pyrkia maksimoimaan lupamaksutulot karsimalla perintakuluja ja rohkaise-
malla kaikkia maksamaan tv -luvan.. Yhtié myds lupaa ldhettda parhaana katse-
luaikana enemman faktaohjelmaa kuin muut yhtiét. Lupauksiin on myds koottu
keskeiset taloudelliset tunnusluvut ja niihin liittyvat periaatteet. Talouden osalta
korostetaan kustannustehokkuutta niin, etta saastot nakyvat parempina ohjelmi-
na ja lahetysmadaran lisdyksina. Osittain Lupauksissa kuvataan yleisia periaatteita.
Talainen on esimerkiksi toteamus, ettd lupamaksurahoja ei kdytetd tukemaan
kaupallisia palveluja.

Lupauksia on muodoltaan toimintasuunnitelma. Selkeimmin tdma nakyy suu-
rimmassa yksittdisessd jaksossa, joka koskee ajatusta “jokaiselle jotakin”. Tassa
jaksossa kdydaan lapi kaikkien televisio- ja radiokanavien tulevan vuoden paino-
pistealueet nostamalla esille joukon sailyttamisen arvoisia vahvuuksia ja yhta lail-
la joukon keskeisimpia kehittamiskohteita. Niinpd esimerkiksi television puolelia
tuodaan esille, ettd BBC1 pyrkii tarjoamaan edelleen laajimman mahdollisen va-
likoiman laatuohjelmia parhaana katseluaikana; tavoitteena on myés, ettd kah-
deksan kymmenesta tunnista on ensilahetyksid. BBC2 puolestaan mm. vahvistaa
ohjelmistojaan nuoria ihmisia puhuttelevammiksi.

Varsin laajan jakson kirjasesta sisaltad myds puolueettomuuteen, tasapuoli-
suuteen ja tarkkuuteen liittyvat kysymykset. Taltd osin tekstissd viitataan paljon
tuottajan ohjeisiin (Producers’ Guidelines), johon voi tutustua paikallisessa kirjas-
tossa. BBC mm lupaa pidattaytya oman mielipiteen esittamisestd ajankohtaisoh-
jelmissa ja julkisen politiikan asioissa lukuun ottamatta viestintaan ja yleisradio-
toimintaan liittyvid kysymyksia. Yhden osansa saa my®s ihmisten yksityisyyden
suojelu esimerkiksi onnettomuuksien raportoinnissa. Kirjasessa kasitelldan luon-
nollisesti my&s hyvan maun rajojen rikkomisia ja lasten suojelemista vahingollisil-
ta vaikutteilta. Kello 21 'vedenjakaja’ on edelleen voimassa, ja BBC lupaa lahet-



taa ennen iltayhdeksai ohjelmia tai ohjelmatrailereita, jotka sopivat kaikelle ylei-
solle, lapset mukaan lukien.

Lupauksissa kiinnitetaan huomiota vammaisten palvelujen parantamiseen. Ta-
voitteeksi asetetaan, ettd 1998 kaikista ohjelmista esitetaan kuulovammaisia var-
ten tekstitettyina jo puolet. Ndkévammaisia varten kehitetdan palvelua, jossa se-
lostusaanen avulla kuvataan ruudun tapahtumia niin, ettd huonompinakéinenkin
pystyy seuraamaan tapahtumia.

Erityisen paljon paperissa painotetaan yleisésuhteen hoitoa. Keskeisimpéna
ajatuksena tdssa on ennen kaikkea se, ettd yhtié tuottaa enemmdan informaatio-
ta siitd mita se tekee ja on toisaalta itse herkka kuuntelemaan kuuntelijoiden ja
katselijoiden viesteja. BBC ei ainoastaan lupaa jatkaa laajaa tutkimustoimintaan-
sa — se lupaa myos kertoa julkisesti saadusta palautteesta ja toimenpiteista joihin
se on johtanut. Tata periaatetta pidetdan erityisen tarkedna suurten muutosten
oliessa pohdittavana.

Tutkimuksen ohella korostetaan kaiken palautteen merkitysta, ja tassa yhtey-
dessd myos sita, ettd BBC pyrkii tekemaédn reagoimisen katsojille ja kuulijoille
mahdollisimman helpoksi. BBC:n tavoitteena on asiakaspalvelun uusimpien vir-
tausten mukaisesti kehittas yhden, helposti muistettavan puhelinnumeron palve-
lu, jossa valtaosaan kysymyksista ja kommenteista pystyttaisiin vastaamaan jo soi-
ton aikana. Vihkosessa myds kerrotaan, ettd pitkissd tai monimutkaisissa asioissa
soittajaa voidaan pyytaa lahettdmaan kysymyksensa kirjallisena. Niihin sitoudu-
taan vastaamaan kymmenen tyopéivan kuluessa. Valituksille on kirjasessa varattu
paljon tilaa kertomalla osoitteet ja valitustie, mikali BBC:n paatos asiassa ei tyydy-
ta.

Tutkimuksen, erilaisen suoran palautteen ja valitusten ohella BBC myés itse
jérjestaa suuria julkisia foorumeja, avoimia paikallisia tapahtumia ja erilaisia kon-
sultoivia tapaamisia yleisdn edustajien kanssa ympari Englantia. Tapaamisissa on
mukana my6s ohjelmantekijoita. Kirjasen mukaan vuonna 1995-96 tallaisiin ta-
paamisiin osallistui yli 30.000 ihmista.

On ymmarrettévas, etta kirjasessa kasitellaan sellaisia aihepiirejd, joista yhti-
66n tulee paljon valituksia ja moitteita. Tallaisia aiheita ovat luonnollisesti uusin-
nat tai ohjelmien alkamisajankohtien mydhastyminen. Asetetut tavoitteet eivat
sinansa ole kovin ihmeellisid. Vaikkapa se, ettd uusintojen maarda ei enad lisata
tai se, etta yleisén toiveet otetaan huomioon uusintoja valittaessa. Olennaisinta
varmasti onkin kertoa lukijalle se, ettd ongelmasta ollaan tietoisia, ettd kyseessa
on paljon valituksia tuottava aihe. Sama koskee samanlaisten ohjelmien l&hetta-
mista samaan aikaan. Tassd BBC kertoo edistyneensa varsin paljon viime vuosina
niin, ettei periaatteena enaa ole valttad mekanistisesti ‘samanlaista samanlaista
vastaan’. Pikemminkin sijoituspaatoksia tehdaan yleisdjen mieltymysten perus-
teella niin, ettd pyritdan valttamaan saman osayleisdn tarkedna pitamien ohjel-
mien paallekkaisyytta.

BB( hittoutuu yleison kanssa

BBC:n ratkaisua voi helposti pitaa markkinatemppuna, jota sitakin se toki joltakin
osin on. Yhtié on aivan ilmeisesti perilld uusimmista asiakastyytyvaisyystutkimuk-
sen virtauksista. Toisaalta kyse on uudesta, julkisuuteen tuodusta toimintatavas-
ta, jonka syntyminen ei varmaankaan ole sattumaa. Sen taustalla voi ndhda pit-
kaan ratkaisemattomana sailyneen ristiriidan uudistuneen julkisen palvelun edel-
lyttdman yleisdsuhteen ja siihen epailevasti suhtautuvan perinteen valilla.
Yleisradiotoiminnan maarittyminen modernissa muodossaan moninaisten
yleiséjen palvelemiseksi nostaa helposti esille kysymyksen siitd, millainen rooli
yleisdlla on palautteen antajana ja vaikuttajana. Ajan henki selvdsti suosii yleisdn
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suurempaa vaikutusta ‘omassa asiassaan’. Tama nakyy esimerkiksi siind, miten
helpolta useimmista tuntuu periaatteessa hyvaksya ajatus yleison odotusten, toi-
veiden ja tarpeiden vaikutuksesta ohjelmapolitiikkaan. Toisaalta olemassa on
monia vastavoimia, jotka kdytdnndssa hidastavat vuorovaikutuksen syntya. Yleis-
radioyhtiét ovat kuluneina vuosikymmenina tottuneet olemaan toiminnastaan
vastuussa poliittiselle jarjestelmalle. Perinteisesti poliittinen jarjestelma ja public
service -toiminta ovat yhdessd 13hestyneet katsojia ja kuulijoita sivistdjan ja kas-
vattajan nikékulmasta, mika jo rakenteellisesti on tehnyt yleisdsta epapatevan
vaikuttamaan ohjelmapolitiikkaan. Yleison vaikutusmahdolfisuuksia kohtaan on
tunnettu epaluuloa, kuten People and Programmes korostaa. Myos itse ammatil-
liseen journalistiseen ideologiaan sisaltyy — sindnsa ymmarrettava — itsenaisyyt-
14 ja journalistista vapautta korostava puolensa. Asian toinen puoli on kuitenkin
se, ettd yleisén nakdkulmasta vaikutusmahdollisuudet ovat kokonaisuutena va-
haiset. Kirjoittaminen tai katsojapalveluun soittaminen pohjautuu satunnaisille ja
yksilollisille reaktioitle, joka tekee jarjestelmasta ei-edustavan ja ei-velvoittavan
(yleisén ja kansalaisten representaatioista yleisradiotoiminnassa enemmaén ks.
Edin 1995).

BBC:n Lupauksissa kuvataan mekanismeja, jotka edistavat ja helpottavat vuo-
rovaikutusta yhtion ja yleisdryhmien valilld. Vuorovaikutusta tavoitteellisesti li-
sagva toimintapa luonnollisesti vdhentdd kaiken palautteen satunnaisuutta ja
epaedustavuutta helpottamalla kontaktin ottamisen kynnystd. Olennaisinta Lu-
pauksissa kuitenkin lienee julkisuuden lisdantyminen. Se tuo BBC:n tekemat joh-
topaatokset laajemman pohdinnan piiriin, ja on omiaan viemaan BBC:n ohjelmia
koskevaa keskustelua eteenpdin jo tekemalld ihmiset tietoisiksi muiden antaman
palautteen luonteesta. Tavoitteena vuosittaisessa prosessissa lienee uudistumisen
varmistaminen. Pohjimmiltaan tuloksena nayttda kuitenkin olevan legitimiteetin
kasvaminen ja tuki keskeisille public service -arvoille.
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