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Lukija-asiamies tasapainoilee toimituksen ja yleisén valissa

Jyviskylissi ilmestyvi Keskisuomalainen nimitti oman lukija-asiamichen en-
simmiiseni suomalaisena viestintiyrityksend vuoden 1998 lopulla. Uuteen
tehtiviin kutsuttiin opetusministerion ylijohtaja Kalevi Kivists, joka on ai-
emmin toiminut muun muassa Keski-Suomen liinin maaherrana ja opetus-
ministerini. Lukija-asiamichen on miiri ottaa kantaa sellaisiin lehden ja luki-
joiden vilisiin ja journalismiin liittyviin ristiriitoihin, joista osapuolet eivit en-
sin keskeniin piise yhteisymmirrykseen.

Ensimmiiseni toimintavuotenaan Kivistd on saanut kolmenlaisia kantelu-
ja. Kiviston ensimmiinen ratkaisu liittyi henkiloiden nimien julkaisemiseen
jutussa, jossa nimi olivat tulipalon kuolinuhreja. Kivisté paheksui nimet ker-
toneen Keskisuomalaisen menettelyi, koska henkilsiden paljastamiselle ei ol-
lut riitcivid yhteiskunnallista intressid. Tapauksessa olivat vastakkain hinen
mukaansa lukijoiden uteliaisuuden tyydyttiminen ja lihiomaisten tuskan li-
siiminen. Hin on todennut, etci nimien kertomisen kohdalla tilanne on eet-
tisesti toisenlainen, jos se liittyy julkisen vallan kiyttimiseen tai normien nou-
dattamiseen. Keskisuomalainen ei kuitenkaan muuttanut nimien julkaisemis-
kiytintoidin. Onnettomuuden uhrien nimet kerrotaan jatkossakin kun toimi-
tuksella on perusteet olettaa, etti lihiomaiset tietdvit asian.

Toinen kantelu liittyi tyytymittomyyteen siitd, ettei lehdi julkaissut sille la-
hetettyji kirjoituksia. Tissd asiassa Kivistd otti Keskisuomalaista myotiilevin
kannan. Lehti voi itsendisesti ja oman harkintavaltansa pohjalta valita julkai-
semansa aineiston, jos kyse el ole vastineoikeuden kiyttimisestd.

Kolmas valitusten aihealue koski tapausta, jossa lehted epiiltiin puolueelli-
suudesta kun paikallisesta kiistasta julkaistiin vain toista osapuolta puoltava re-
portaasi. Kivistd ei ottanut asiaan kuitenkaan vield kantaa, koska se oli menos-
sa hallintotuomioistuimen ratkaistavaksi ja ratkaisun uutisoinnista sovittiin
toimituksen kanssa.

Kanteluja koskevien kannanottojensa ohella Kivist6 on kirjoittanut muu-
tamia mediaeettisii kysymyksid laajemmin kisittelevid kolumneja. Kes-
kisuomalaisen esimerkki ei ole ainakaan vield houkutellut muita suomalaisia
tiedotusvilineiti vastaavanlaiseen kiytintoon. Toisaalta lukija-asiamichet eivit

ole erityisen yleisid missiin. Koko maailmassa heiti tydskentelee alle sata, pai-



osin yhdysvaltalaisissa sanomalehdissi.

Seuraavassa arvioidaan syiti lukija-asiamiesten vihyyteen eri puolilla maa-
ilmaa tyéskentelevien lukija-asiamiesten (ombudsman, reader’s representative,
readers advocate, public editor, public-contact editor) kokemusten kautta, Ar-
tikkelissa tarkastellaan my®és lukija-asiamiesten tydtehtivii, valtaa ja asemaa
toimituksen sisilld. Aineiston pohjana on sihképostitse tehty kyselytutkimus,
johon vastasi 12 lukija-asiamiestd Yhdysvalloista, Hollannista, Espanjasta, Ko-

lumbiasta ja Japanista.

Sattumalta tutkijaksi, kriitikoksi, selittajaksi...

Useimpien kyselytutkimukseen vastanneiden kohdalla lukija-asiamieheksi
ryhtyminen oli sattumaa tai sopivaan, eteen tulleeseen tilaisuuteen tarctumis-
ta. Esimerkiksi eridssa viestintdyrityksessi oli kiynnissi teheivien kierritys, ja
siirtyminen aikaisemmista tehtivistd uusiin oli vastaajalla joka tapauksessa
kertonur varsinaisesti hakeneensa lukija-asiamichen paikkaa. Pari vastaajaa
kertoi saaneensa erikoisesti mairiyksen tehtdviin. Useimmat vastanneista lu-
kija-asiamichistd ilmoittivat tehneensi tydsopimuksen, jonka kesto vaihtelee
yhdestd kolmeen vuoteen. Heidin tysaikansa vaihtelee osa-aikaisesta kokopiii-
viiseen ty6hon: Seitsemin vastaajaa ilmoitti viikoittaiseksi tydajakseen 40 - 50
tuntia, yksi periti 70 tuntia. Loput nelji vastaajaa kuvasivat itsensi osapii-
viisiksi ja konsulttipohjalla tydskenteleviksi, joiden viikoittainen tydaika vaih-
teli 6 - 15 tuntia. Osapiiviiset lukija-asiamiehet olivat useimmiten toimitus-
piillikkdtasoisia esimiehii.

Eniten lukija-asiamichii tysllistivit yleison yhteydenotot kuten puhelui-
hin, kirjeisiin ja sihkdpostiviesteihin vastaaminen. Usein lukija-asiamies on
toimituksessa ensimmaiinen ja samalla myds ainoa henkild, johon vilineen
journalistisesta toiminnasta valittavat ihmiset saavat suhteellisen vaivattomasti
kontaktin. Lukija-asiamiehilld on useita rooleja. Tutkijan roolissa asiamies
tarkkailee ja arvioi toimitustyotd ja tehtyji juttuja. Lisiksi asiamies selvitii
toimituksen sisilld yleisén tekemien valitusten taustoja ja ongelmatilanteeseen
johtaneita syiti. Kriitikkona asiamies tekee eettistd harkintaa ja ottaa kantaa
yleison kanteluihin. Useimmiten nimi pohdinnat myds julkaistaan lukija-
asiamichen omalla kolumnipalstalla. Lukija-asiamies on my®s selittdji, silld
hin selvittidd yleisolle asioiden taustoja.

Monet vastanneista korostivat omien kannanottojensa perustelemista, jot-
ta sekd toimittajat ettd heidin yleisénsi voisivat muodostaa oman kisityksen-

sd asiasta. Tdrkednd osana tydnkuvaansa lukija-asiamichet pitivit myés yleison
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"kouluttamista” ymmairtimaiin lehtei ja sen toimintaperiaatteita varsinkin ti-
lanteissa, joissa yleisé ja toimitus nikevit asiat eri tavalla. Sisdisen kriitikon
rooli lukija-asiamiehen tydssi nikyy myos toimituksen kouluttamisessa huo-
maamaan lukijoiden huolenaiheita ja tarkkailemaan omaa tydtiin ja sen lop-
putulokseen vaikuttavia tekijéitd. Oman kolumnipalstan pitimisen ohella lu-
kija-asiamiesten tyshon kuuluu usein sisdisten uutiskirjeiden (news letters) ja
raporttien tydstimistd joko paperille tai toimituksen sisiiseen tietoverkkoon.
Lukija-asiamiehen tyossi on kysymys myos markkinoinnista, silld hin jirjes-
tdi erilaisia yleisotilaisuuksia tai -seminaareja oman lehtensi toimintaan ja ylei-

sosuhteisiin liictyvistd atheista.

Valituksia virheista ja toimituspolitiikasta

Lukija-asiamiehii tysllistivit yleisskantelut voidaan jakaa kahteen luokkaan.
johtuvista asiavirheisti seki kieli- ja kirjoitusvirheisti. Niiden syyni on useim-
miten toimittajien asiantuntemattomuus ja kiireestd johtuva huolimatcomuus.
Vaikka rillaiset virheet voivatkin lukija-asiamiesten mielestd yksittiisini ta-
pahtumina olla vihipitoisid, yleistyessdin ne herkdsti heikentivit yleisesti vi-
lineen luotettavuutta.

Tétd monimutkaisempi ongelmakenttd on lehden toimituspolitiikkaan ja
journalistiseen pidtdsvaltaan liiteyvit valinnat ja ndiden julkinen selvitcely. Lu-
kijat, katsojat ja kuuntelijat nikevit toimitustydssi olevan erilaisia tasa-
puolisuusrikkomuksia uutisvalinnoissa ja asioille annettavissa painotuksissa,
jotka nostattavat herkisti epiilyjd erilaisista juttujen taustalla vaikuttavista sa-
laisista motiiveista. Niitd ovat esimerkiksi henkilsiden tai instituutioiden pe-
rusteeton suosiminen tai mustamaalaaminen, piilomainonta, epikriittinen
lihteiden kiyted tai huono maku kuvavalinnoissa. Lukija-astamiesten tirkeini
tehtivini onkin journalistisen ldpinikyvyyden lisiiminen selvittimilli luki-
joille juttujen pohjalla olevat journalistiset perusteet. Joskus lukija-asiamiehen
puuttuukin kolumneissaan juuri niihin journalistisiin perusteisiin, jotka eivit
perinpohjaisesti tarkasteltuna ole olletkaan kestivii.

Lukija-asiamichen kaksijakoiseen, toimituksen ja yleison nikskulmia esil-
le pitiviidn rooliin kuuluu luonnollisestikin huolehtimien niiden kahden ryh-
min keskindisestd vuorovaikutuksesta. Kysymys on ymmirryksen lisiimisestd
ja vadrinkisicyksiltd vilerymisestd. Erityisesti tavoitteena on lisiti toimittajien
tieroa yleisén huolenaiheista. Lukija-asiamiesten kautta media voi korostaa yh-
tddltd sitoutumistaan lukijoihinsa, katsojiinsa ja kuuntelijoihinsa. Toisaalta

asiamiesten kautta nousee esiin tiedotusvilineen halu ja vastuu korjata mah-



dollisia toimituksen ja yleison vilisid ongelmia. Yksi tirked lukija-asiamiesten
puuttumiskohde on selvittdd yleisén ja toimituksen vilisid vairinkisityksid ja
rauhoittaa kirsimittomii lukijoita. Suora yhteydenotto toimitukseen tai jutun
kirjoittaneeseen toimittajaan ei valeedmictd auta. Toimittajat eivit aina kuun-
tele tai usko, ettd heidin pitiisi kuunnella yleisén edustajia, varsinkaan jos he
itse eivit ole tekemisissd valitusta koskevan jutun kanssa. Niinpi lukija-asia-

michet myds sidstivit toimittajien ja piillikkdtoimittajien aikaa ohjaamalla

lukijoiden valituksia ja muita tiedusteluja suoraan jutuista vastuussa oleville

henkilsille.
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MORAALITTOMAT...

Tirked tyon kohde lukija-asiamichilld on my6s uutistoiminnan laadun pa-
rantaminen. Siti hiin tekee arvioimalla juttujen sisiltimien tietojen tarkkuut-
ta sekd jutrujen tasapuolisuutta. Vastaajien mukaan toimittajilla on usein tai-
pumusta kirjoittaa juttunsa nimenomaan kollegoilleen. Lukija-asiamies tekee
lukijasta lehden tirkein asiakkaan ja pance toimittajat uudella ja nikyvalli ra-
valla vastuuseen tydstiin. Kyselytutkimukseen osallistuneet Jukija-asiamiehet
suhtautuivat varauksellisesti tyonsi mahdollisiin culoksiin lehden journalisti-
sen laadun kohottajana. Varsin suuri yksimielisyys kuitenkin 16ytyi nikemyk-
sissd, joiden mukaan lukija-asiamichet lisiivit toimittajien huolellisuurta ja
tyén tarkkuutta asioista, joihin he puuttuvat muistioissaan ja kolumneissaan.

Toimirtajien uskotaan tulevan entistd tietoisemmiksi journalismin eettisis-
td kysymyksisti ja olevan herkempii erilaisille lehden luotettavuutta uhkaavil-
le tekijsille kuten asioiden epitasapuoliselle Kisittelylle. Journalismin laadun
parantaminen lukija-asiamiehen avulla voi olla tiedotusvilineelle my®s strate-
ginen tavoite. Lukijapalautteen lisidntymisen mydti tiedotusviline on selvilla
entistdi paremmin siitd, miten yleis6 toivoo vilinettd parannettavan. Lukija-
asiamiesten mielestd median ja yleison vilistd epaluuloa on ruokkinut median
yksipuolinen tapa esittid asioita ja ylenkatsoa yleison palautetta. Monet thmi-
set pitivit median tavoitteita kaupallisina ja liian vihin yleisen edun mukaisi-
na. Lukija-asiamiehet kritisoivat toimittajia mys liiallisesta kiinnostuksesta it-

sensi ilmaisemiseen. Toimittajat esittdvir asioita litkaa omina mielipiteindin
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sen sijaan ettd kertoisivat ihmisten haluamia uutisia. Vastaavasti toimittajat ni-

kevir yleisén liian vaativana, ylireagoivana ja vaivaavana.

Riippumattomuutta on, valtaa puuttuu

Kuinka lukija-asiamiehet nikevit oman valtansa ja riippumattomuutensa?
Edelliseen he suhtautuvat selvisti ristiriitaisemmin kuin jilkimmaiseen. Eriic
nikivit itsensi melko suuriksi vallankiyttijiksi, toiset eivit osanneet arvioida
valtansa miirii ja jotkut nikivit sen puuttuvan tiysin. Vallan puuttumista pe-
rusteltiin silld, ettd vaikka lukija-asiamichet voivatkin yrittdd vaikuttaa toimit-
tajien asenteisiin ja kdytrintsihin, journalistinen harkintavalra jii viime kides-
si kuitenkin toimitukselle. Lukija-asiamichen valta onkin midraysvallan sijas-
ta enemmiin esittelyvaltaa eli mahdollisuutta nostaa asioita yleisemmin kes-
kustelun kohteeksi ja tehdi toimituksen ongelmista ja ristiriitatilanteista julki-
sia omissa kolumneissaan. Tillainen vaara voi tehdd imagoaan varovan lehden
yhteistyohalukkaammaksi lukija-asiamiehen kanssa. Toisaalta Jukija-asiamies-
ten valta voidaan mieltid my®s yleison vallaksi, koska lukija-asiamies on taval-
laan yleisén edustaja toimituksessa. Kiytinnossi esittelyvallankin hankkimi-
nen toimituksen sisilld vaatii lukija-asiamieheltd aukrtoriteettia ja asiantunte-
musta. Vaikka valta onkin lukija-asiamichille kaksijakoinen ilmio, omaan itse-
niisyyteensi ja vapauteensa he suhtautuvat jopa yllittivin yksimielisesti. Heil-
li on laajat mahdollisuudet puuttua journalistiseen toimintaan eiki heiti ole
edes yritetty painostaa toimituksen sisilld olla puuttumatta asioihin. Esimer-
kiksi lukija-asiamiesten kolumneja ei ole usein edes haluttu lukea ennen nii-
den painamista. Téllainen riippumattomuus onkin vilttimitén koko lukija-
astamiesjirjestelmin mielekkyyden kannalta.

Suurin yksittiinen lukija-asiamiesten itsensi kokema ongelma on ajan puu-
te kaikelta siltd tydled, jota heidin omasta mielestdin pitiisi tehdi. Useilla ei
ole aputydvoimaa, miki tekee tydsti paitsi raskaan myds sosiaalisesti yksinii-
sen. Psykologisesti raskaaksi tyon tekee aika ajoin my®ds yleison ja toimitustyon
vihamieliset asenteet lukija-asiamiestd kohtaan. Jotkut pitivit tydnsi ongelma-
na sen urautumisen uhkaa jos samanlaisia ongelmatilanteita tulee eteen kovin
usein. Esimerkiksi lukijoille saatetaan joutua selittelemiin aina uudestaan sa-
moja lehden toimintapolitiikkaan liittyvid asioita. Omalta osaltaan lukija-asia-
miesten tyotaakkaa ovat lisiimassd "viirit hilytykset” eli yhteydenotot ihmi-
siltd, joiden ongelmat eivit litty milliéin muotoa vilineen journalistiseen toi-

mintaan, vaan kyse on esimerkiksi laskutuksesta, mainonnasta tai jakelusta.
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Keskisuomalaisen lukija-asiamies Kalevi Kivist6 ei edusta roolinsa puolesta
lukija-asiamichii perinteisemmissid miclessi. Eroja on esimerkiksi tyotehui-
vien miirissi (Kivistd on sivutoiminen), tavoitettavuudessa (lukija-asiamiehet
tydskentelevit toimituksen tiloissa ja ovat vilittomissd kanssakdymisessi toi-
mittajien kanssa), journalistisessa taustassa (Kivistd ei ole toiminut journalisti-
na), kolumnipalstan siinnsllisyydessd (Kivistd kirjoittaa vain satunnaisesti) ja
kannanottojen aihepiirissi (lukija-asiamichet voivat kiinnittdd huomiota laa-
jempien eettisten ongelmien ohella myos hyvin pieniin yksityiskohtiin kuten
lehden tekemiin asia-, kirjoitus- tai kielioppivirheisiin). Keskisuomalaisen esi-
merkki ei ole ainakaan vieli toistaiseksi houkutellut muita suomalaisia viestin-

tdyrityksid vastaavanlaiseen kiytintoon.

Miksi Kivist6lla ei ole kollegoita?

Sopivia henkildita ei ole paljon Lukija-asiamiehiksi soveltuvia ja haluk-
kaita henkil6iti ei ehki l6ydy Suomesta kovin helposti. Lukija-asiamiehen
pitiisi olla eettisesti valveutunut ja hinelli olisi oltava kirkas nikemys seki
journalistisesta tydstd ja mediayleison tarpeista. Hinen olisi pystyttdvi otta-
maan rohkeasti kantaa tydnantajalleen hyvinkin arkaluonteisiin asioihin.
Vaikka hinen olisi nautittava laajaa kannatusta seki yleison joukossa ettd
omassa vilineessdin, hinelli ei saist olla lilan tiiviitd sidoksia kumpaankaan

eikd riippuvuutta tiedotusvilineestdin myoskiin lukija-asiamieskautensa

padtytrya.

Toimitukset eivat sieda kritiikkid Jos lukija-asiamies mielletidn syycti-
jiksi, hinen kritiikkinsi nihdiin heikentivin toimituksen yleisti ilmapiirid
varsinkin, jos kritiikki on kielteistd, henkilokohtaista ja julkista. Yleensikin

toimittajat arvostavat kritiikkid niin kauan kuin se ei kohdistu heihin itscen-

Si.

Toimitukselle tarkoitettu palaute vahenee jos lukija-asiamies kanavoi
yleison yhteydenottoja ja palautetta itselleen, toimittajille tulee liian helpoksi
silytcai lukija-asiamichelle sellainenkin vastuu, joka kuuluisi heille itselleen.

Puskurina toimiva lukija-asiamies suojelee toimittajia kritiikiltd, joka ei altis-
ta heiti itsedin oman tyonsi seuraamuksille. Lukija-asiamiesten vastustavien
mielesti toimittajien pitiisi itse olla suorassa yhteydessi yleis66nsi ja saada

heiltd palautetta ilman vilikiteni toimivaa lukija-asiamiesti.
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Journalistista paatdsvaltaa menetetddn Lukija-asiamiehen vapaus ki-
sitelld kolumneissaan toimituksellisia kysymyksid saatetaan mieltdi journalis-
Lukija-asiamiehiid vastustavat varsinkin sellaiset pddtoimittajat, jotka eivit

nie lukija-asiamiesti vilineen yleisésuhteen ja journalismin kehittdjina.

Lukija-asiamies aiheuttaa ongelmia Toimitus saattaa mieltii "lika-
pyykkii julkisuudessa pesevin” lukija-asiamiehen aiheuttavan omalla toimin-

nallaan sisiisid konflikteja toimituksessa. Lukija-asiamichen ajatellaan siis li-

Lapindkyvyyttd vastustetaan Lukija-asiamiesten ravoite tehdi toimituk-
sellisesta tyoskentelystd ja harkintavallasta lipinikyvii yleisolle voi drsyteid

erikseen juttujensa aihevalintoja tai nikokulmia tai lihteiden kdytcimisti.

Lukija-asiamies on kallis sijoitus Lukija-asiamiehen palkkaaminen
voidaan nihdi jirjettdmiksi investoinniksi, jos hinen sijastaan toimitus voi
palkata yhden tai kaksi kirjoittavaa (eli sisiltéd tuottavaa) toimittajaa. Ongel-
mana on siis vaikeus arvioida lukija-asiamiehen toimintaa tuottavuuden ja

talouden nikskulmasta.

Lukija-asiamies on jaavi Lukija-asiamies saa paisiintoisesti palkkansa
vilineestd, jonka toimintaa hin samanaikaisesti kuitenkin kritisoi. Tilanne
synnyttid herkisti yleisossi epdilyjd lukija-asiamiehen todellisesta riippumat-
tomuudesta. Epdluulot kirjistyvi, jos lukija-asiamies tuo esiin ymmarryk-
sensi toimituksen menettelysti ja hinen kritikkinsd suuntautuu ndin caval-

laan yleis6i vastaan.

Yleis6 nakee lukija-asiamiehen hyddyttdmaksi Thmiset, jotka suh-
tautuvat kriittisesti mediaan, voivat pitdd lukija-asiamiestikin hylkioni. Kyy-
nisimmiit lukijat, katsojat ja kuuntelijat eivit usko, etti lukija-asiamiehesti
olisi heille mitddn hyotyi tai ettd lukija-asiamies pystyisi muuttamaan tiedo-

tusvilinettdin sellaiseksi kuin he toivoisivat.
Tiedotusvaline ndkee lukija-asiamiehen tarpeettomaksi Tiedotus-

vilineet saattavat kuvicella, ettd niilld jo on riittaviisd sisdistd laatukontrollia

ja ettd ne tuntevat vastuuta omasta toiminnastaan ilman lukija-asiamiestikin.
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Julkisen Sanan Neuvosto riittda Erityisesti Suomen oloissa lukija-asia-
miesten palkkaamista hillitsevi tekiji voi olla yli 30 vuotta toiminut ja laajas-
ti tunnustettu Julkisen Sanan Neuvosto, jonka ulkopuolinen rooli on helpot-
tanut piitosten yleisempii hyviksyneii. Tuomioistuimia arvostavassa Suo-
messa lienee my®s tiedotusvilineelle luontevampaa, etti sitid koskeviin ylei-
son kanteluihin ottaa kantaa jokin sen ulkopuolinen instituutio, kuin etti

toimintaa arvioisi "privaatisti” joku sen itsensi palkkaama henkils.
Heikki Kuutti

Tutkijatohtori, Suomen Akatemia, Jyvéskylin yliopisto
Virkavapaalla sanomalehti Keskisuomalaisesta
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