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Kannykka orjana
vai kannykdn orjana

NUORET AIKUISET KANNYKAN KAYTTAJINA

Kannykastad on tullut nopeasti osa suomalaisten arkipaivaa. Suuren yleisén kiin-
nostus mukana kannettavaan puhelimeen on herattanyt laitevalmistajien ja pal-
veluiden tuottajien keskuudessa toivoa my&s kannykkaan liitettavien palveluiden
ja ominaisuuksien nopeasta omaksumisesta. Tekstiviestien suursuosio on vahvis-
tanut mobiilioperaattorien uskoa kannykkapalveluiden menestyksesta. Talla het-
kella katseet ovatkin kiinnittyneet kuvia, 48ntéd ja animaatiota siirtdviin MMS
(Multimedia Messaging Service) -viesteihin, joiden odotetaan olevan seuraava
merkittava mullistus mobiiliviestinnassa.

Suomea on viime vuosina pidetty mobiilimaailman koelaboratoriona ja innos-
tuneisuutta uudesta tekniikasta voinee pitaa miltei koko kansan yhteisenad pro-
jektina. Suomalaisen tietoyhteiskunnan kehittamista on luonnehdittu tekniikka-
vetoiseksi. Talld on tarkoitettu 18hinna sita, ettd tietoyhteiskunnan kehitys on
ymmarretty ainakin prosessin alkuvaiheessa teknisen infrastruktuurin rakentami-
seksi ja keskittymiseksi teknisten jarjestelmien parantamiseen, jolloin tekniikan
kayttajien tarpeet ja odotukset ovat jaaneet liian véhalle huomiolle. Vdhemmén
on pohdittu esimerkiksi sita, millaiset teknologiset innovaatiot tulevat sosiaalises-
ti hyvaksytyiksi ja millaisiin yhteiskunnallisiin prosesseihin tdma hyvaksynta tai
hyvaksymétta jattaminen perustuu. (esim. Aro 2000) Tamén hetken kannykkatut-
kimuksessa on pyritty kartoittamaan kayttajien tarpeita, mutta niita ei olla saatu
tyhjentévésti selville. Kayttajien on usein hyvin vaikea hahmottaa tarpeitaan en-
nen kuin sovellus tai palvelu on juurruttanut itsensa kokonaisvaltaisesti arkeen.

Mielestamme on hyva pohtia, onko kénnykkakeskusteluissakin usein esilla ol-
leilla optimistisilla tulevaisuusndkemyksilla mitdén tekemistd todellisuuden kans-
sa. Tama katsaus pohjaa pro gradu -tutkielmaamme, jossa kiinnostuksen kohtee-
na oli nuorten aikuisten arkinen kannykan kaytté. Kartoitimme nuorten aikuisen
ajatuksia kannykastd ja sen kaytdsta seka pohdimme, onko kannykkéteollisuu-
den suunnitelmilla tulevaisuutta nuorten aikuisten parissa.

Nuoret aikuiset kinnykin kayttajina

Haastattelimme tutkielmaamme varten kahtakymmentd paakaupunkiseudulla
asuvaa 22-31-vuotiasta nuorta aikuista. Selvitimme, miten kannykka kiinnittyy
nuoren aikuisen arkeen ja mita se heille merkitsee. Kartoitimme myds, miten
padkaupunkiseutulaiset nuoret aikuiset kayttdvat ja haluaisivat lahitulevaisuu-
dessa kayttaa kannykkaa osana arkipdivan viestintaansa.

Yleisesti kannykkakulttuuri on liitetty urbaaniin ja nuorekkaaseen eldmaéanta-
paan. Mienpaan (2000) mukaan nuoret ja nuoret aikuiset kayttavat kannykkaa
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kaikkein eniten. Voidaankin ajatella, ettd nuoruus itsessdian on hyvin liikkuvaa,
mobiilia sekd henkisesti etta fyysisesti. Nuoret laajentavat piirejaan ja vaihtavat
ymparistdjaén tihedan tahtiin. Tdhan elamanvaiheeseen liittyvit yleensa itseniis-
tymisen prosessit, kouluttautuminen ja tyopaikan hankkiminen. Kannykatutki-
muksen kiinnostuksen kohteena on usein ollut teininuoriso (esim. Nufix-tutkimus
ja Insoc-projekti), silla heidat mielletaan yleisesti uusien innovaatioiden edellaka-
vij6iksi ja kuluttajiksi. Todellisuudessa hieman vanhemmilla ik&aryhmilla on yleen-
sé teini-ikaisia enemman rahaa ja mahdollisuuksia kuluttamiseen. Tutkimuksem-
me mukaan nuoret aikuiset ottavatkin uudet mobiilikeksinnét uteliaasti vastaan,
mutta talle kohderyhmalle niista taytyy todella olla hyotys, jotta kayttd etenisi
kokeilua pidemmalle.

Kannykka on yhteydenpidon viline

Kénnykka on tutkimuksemme mukaan selkeasti arkipaivaistynyt: alkuinnostus on
laantunut ja matkapuhelimeen ollaan jopa hieman kyllastytty, siitd on tullut it-
sestdanselvyys. Talla hetkelld kohderyhmamme kayttaa kannykkas paaasiassa pu-
humiseen ja tekstiviesteihin.' Sill4 hoidetaan tySasioita ja muita pakollisia asioita.
Kannykka merkitsee nuorille aikuisille ennen kaikkea tavoitettavuutta ja yhtey-
denpitoa sosiaalisen verkoston kanssa. Haastateltavillemme k&nnykka on paa-
asiallinen, jollei ainoa viline, milla heidat tavoittaa.

Toisin kuin nuoremmille kénnykan kayttajille, yhteydenpito perheeseen ei
tassa elaménvaiheessa ole nuorelle aikuiselle niin tarkeaa. Sen sijaan on tarkeaa
jatkuvasti pitaa yhteyttd omaan kaveripiiriin. Omistamalla kannykan ja kaytta-
malla sita ollaan samalla sisalla sosiaalisessa verkostossa. Olemme kannykan myo-
14 siirtymdssa uudenlaiseen heimokulttuuriin. Yhteisessé verkostossa miks tahan-
sa paikka voi olla keskus; keskusta ja periferia menettavat merkityksensa. Sahkéi-
sen tihentyman ansiosta asioita ei kasitella lineaarisesti yksi kerrallaan, vaan ne
asettuvat samanaikaisiin “kaikki yhdella kertaa” -tyyppisiin suhteisiin. Suljettu ti-
la on vaarassa kadota ja yksityisyys murentua. Tapahtuminen on koko heimon ta-
pahtumista ja kaikki vaikuttaa kaikkeen. Ihminen on uuden teknologian vuoksi
muuttumassa heimoihmiseksi, johon kuuluu sukulaisuuden ja keskinaisen riippu-
vuuden verkosto. (esim. McLuhan 1964% Kannykan ansiosta sosiaalinen verkosto
kulkee mukana taskussa jatkuvasti ja kommunikaatio on ajasta ja paikasta riip-
pumatonta. Haastatteluissamme esimerkiksi ryhmatekstiviestit osoittautuivat hy-
vaksi tavaksi kutsua heimo koolle.

“Ma sain viestin VR:n makasiinien mielenosoituksesta monelta taholta ja ldhe-
tin sen kans kaikille kavereille, ketd tiesin. Se osoittikin aika hyvin voimansa, sil-
loin ldhes kaikki olivat tietoisia, et sellainen tilaisuus on ja sit siel olikin hillitén
maadrd vaked. Se kyl varmaan menee aika hyvin sen kiertavan tekstiviestin piik-
kiin. Se oli positiivinen osoitus joukkovaikuttamisesta ja informaation jakamises-
ta. M4 olin silloin Ranskassa, kun mé sain sen viestin ja sit ma lghetin sité sielta
eteenpain. Ei ollut mitédan td&mmdsia rajoja tai ei katsonut aikaa tai paikkaa, etta
sen pysty hoitamaan, kiitos kdnnykan.”

Hetkellistyminen ja viestintitapojen muutos

Kénnykkd on muuttanut merkittévasti kohderyhmamme viestintakulttuuria.
Nuorten aikuisten fyysiset tapaamiset ja sosiaaliset kontaktit ovat lisddntyneet
kénnykan myota, silla kannykka mahdollistaa entistd joustavammat ja spontaa-
nimmat sosiaaliset kontaktit. Useat haastateltavistamme ovat sitd mieltd, etta
kdnnykan myo6ta kynnys viestintddn on alentunut ja yhteydenottaminen on nyt



helpompaa. Vaikka kontaktit toisiin ihmisiin ovat lisdantyneet, itse kommuni-
kointiakti on lyhentynyt eika puhelimessa enda juoruta. Kommunikaatio on myds
suorempaa: muodolliset kohteliaisuudet ovat héavinneet. Viestintd on nopeam-
paa, hektisempaa ja impulsiivisempaa. On sallittua olla myo6hassa ja tapaamisia
voi sopia joustavasti. Tutkimuksemme haastateltavien mielesta elaman suunnitel-
mallisuus on havinnyt: kommunikointi ja tapaamisten sopiminen on hetkessa
kiinni olevaa.
"Ma luulen et se lisdd sellasia satunnaisia kahvilaolemisia aika paljon, koska
niinku niita tulis varmaakin sovittua vahemman, jos niinku se ei vois olla sellasta
spontaania, etta menee 10 minuutin paasta kahville. Mut sitte taas toisaalta se
saattaa vahentaa sita etta ku ihmisten kanssa enemman...ihmiset ei mydskaan
varaa itelleen sitd aikaa nykyaan, etta lahettais jonnekin. Tuntuu siltd et ihmiset
niinku enemman luottaa siihen, et kaikki on semmost spontaania niin, sit on
varmaan semmosia kavereita, kenen kans tulee oltuu vdhemman. Kenen kans
ois ehkd muuten tullu oltuu enemman just sen takia, ettd silloin oltais sovittu
ettd mennaan ens viikon perjantaina jonnekin.”

Kannykan myoéta syntyy uusi ex tempore -elamantyyli. Kannykka toimii nain
sosiaalisen arjen rytmittajana jasentden arkea tasmallisistd kellonajoista riippu-
matta. (esim. Kopomaa 2000)

Nuoret aikuiset ovat mita suurimmassa maarin kannykkaa kayttavia nomade-
ja, jotka vaeltelevat yhteenkuulumattomien ja irrallisten paikkojen valilla. Kan-
nykka on nomadin esine, jonka avulla han sitoo vierailemansa paikat yhteen.
Mukana liikkuva kannykka mahdollistaa sen, ettd nuoret aikuiset voivat toimia
spontaanimmin kuin aikaisemmin. Kannykkéa tarjoaa mahdollisuuden yhdistaa
aktiivinen, lilkkkuva elamantapa kontakteihin, jotka on aikaisemmin hoidettu ko-
tona tai kotoa kasin. Tarkoilla kellonajoilla ei ole entisenkaltaista merkitysta,
vain tavoitettavuus merkitsee. Tama tuli tutkimuksessamme esille erityisesti siten,
ettd suurin osa haastateltavistamme kertoi sopivansa tapaamisia joustavasti il-
man tarkoin méaariteltyja kellonaikoja. (vrt. Bauman 1996)

Tutkimuksessamme kannykan ehdoton mukanaliikkuvuus korostuu nuorilla
aikuisilla erityisesti vilkkonloppuisin. Vapaata viikonloppuiltaa vietettaessa seuraa-
va maaranpaa tai baari loytyy ottamalla yhteyttd kavereihin kannykan avulla. li-
lalla ei ole lukkoon ly6étyd paamaaraa vaan se maaraytyy hetken mukaan ja spon-
taanisti kainnykan mahdollistaman tavoitettavuuden vuoksi.

“Nythén sitd voi ottaa ihan tosi rennosti ja hillittémia vapauksia, koska kaikilla
on kannykéat ja kaikki saa aina kiinni ja sit voi aina sopia asioita véhan miten
vaan ja sitten. Esimerkiks niinku viikonloppusin kannykat on ihan ehdottomia,
aina tietdd missa on paras meininki ja niista saa aina kaikki kaverit kiinni muuta

enemman vapauksia tehda valintoja et mihin haluaa menna ja muuta.”

Toisaalta jo hiukan muotisanaksi muuttunut "nomadi”-kasite ei valttamatta
ole niin vallitseva osa nuorten aikuisten elamantapaa kuin mita kannykéiden lai-
tevalmistajat ja palveluiden tuottajat toivovat. Nomadismi onkin osittain median
ja markkinoijien hehkutusta. Vaikka nuoren aikuisen eldamantapa onkin yleensa
liikkuva, ei se tarkoita sit, etteivatkd he joskus kaipaisi kodin rauhaan kiinteiden
medioiden ja liittymien luokse. K&nnykka ei useinkaan korvaa muiden kodin lait-
teiden hybétyja.

"No mun mielesta oli just joku hyva juttu jossain lehdessa siitd, et kenelle noi
uudentyyppiset kannykéat oikein on tarkotettu, et onks ne sellasille ihmisille joil-
la ei 00 kotia, ei tyopaikkaa? Et kylld ma mieluummin luen uutiset kotona sano-
malehdessa tai internetistd, et ei mulla 0o mitdan tarvetta et ma saisin jonkun
CNN:n uutiset puhelimeen, mun on vaikee kuvitella et mé tarviisin.”
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On myds muistettava, etta lilkkkuvampi elamantapa muuttuu vahemman liik-
kuvaksi kun ihminen vanhenee, perustaa perheen ja asettuu aloilleen. Vanhem-
piin ikdryhmiin edelld kuvattu nomadismi ei valttamatta pade.

Kannykki kahlitsevana stressileluna

Kannykka heratti nuorissa aikuisissa vahvoja tuntemuksia, jotka kuitenkin saat-
toivat samankin haastattelun puitteissa olla hyvin erilaisia. Toisaalta kannykka
nahdaan vapautta lisdavana, liilkkuvaan elamantyyliin sopivana elamian hallinnan
valineend, mutta toisaalta se kahlitsee kayttajén itseensa ja asettaa vaatimuksen
jatkuvasta tavoitettavuudesta seka sosiaalisesta tehokkuudesta.
"Sillon ku mul oli korjattavana toi kannykka, sit mé en pariin pdivaan saanu mi-
tadn varakannykkas, aluks oli vaha sellanen, et hetkinen...'apua, ma en 0o nyt
koko ajan tavotettavissa, mita jos joku nyt yrittaa soittaa mulle’, se kesti muuta-
man tunnin, sit tuli sellanen aika rentoutunu olo. Mut kyl silti koko ajan niinku
kasi kavi pari kertaa tunnissa kuitenkin povitaskussa hapuilemassa sita kannyk-
kaa, jota ei sit siel ollu. Niin kyl se oli ihan semmonen ihmeellinen fiilis olla il-
man kannykkaa. "

Halu sailyttaa jatkuva yhteys kumppaneihin saattaa johtaa kontrolliin ja pa-
kottavaan riippuvuuteen. S&hkon aiheuttama tiivistyminen pakottaa nain sitou-
tumiseen ja osallistumiseen. (esim. McLuhan 1964) Teknisista laitteista luopumi-
nen vahentaisi riippuvuutta, mutta tdhan haastattelemamme nuoret aikuiset ei-
vat olleet valmiita.

Yhtaalta tekniikan my6ta tulleena muutoksena voidaan puhua yksityisyyden
murenemisesta, globaalien heimojen yhteisyydesta ja keskinaisten riippuvuuk-
sien verkostoista, toisaalta ajankohtaa leimaa myos yksilollisyyteen pyrkiminen,
joka korostuu mahdollisuuksina valinnanvapauteen. Vapaus merkitsee mahdolli-
suuksia toteuttaa toiveitaan muiden ihmisten parissa. (ks. McLuhan 1964; Bau-
man 1996)

Nuoret aikuiset mainitsivat kdannykédn mahdollistaman tavoitettavuuden
useimmiten kannykan parhaimmaksi ja pahimmaksi ominaisuudeksi. Haastatelta-
vat tasapainoilevat vapauden ja valineesté riippuvuuden valilla.

“"Mun mielestd on rasittavaa se, et ma oon koko ajan tavoitettavissa, mut sit se
kaantyy mydskin hassusti niinku silld tavalla, ettd mind tai joku muu ihminen,
jos on joku sellanen péiva, ettd se ei halua olla tavoitettavissa, niin kannykka
mahdollistaa myéskin sen, et silloin se ei todellakaan ole. Et jos s& soitat jollekin
ja se ei vastaa tai sen kannykka ei oo niinku paalla, niin sa et voi silloin tehd mi-
taan. Et tavallaan se on mydskin se, et jos joku ihminen haluu eristdytyy, niin se
on paljon totaalisempaa kun lankapuhelimen aikana, jos ajateltiin, et samassa
kampassa asu monii ihmisii, niin sa voit kysyy niiltd, et ‘mihin se on menny, kos-
ka se tulee’ ja jattaa viesteja. Mut kdnnykén kaa se ei oo silleen mahollista, et
jokainen ihminen voi my®s samalla paattaa ite sen, et kuinka tavotettavissa ha-
luu olla.”

Pohdintaa tulevaisuudesta

Tietoyhteiskuntakeskustelun puitteissa on oletettu varsin yleisesti, etta viiden tai
kymmenen vuoden p&asta valtaosa suomalaisista kantaa mukanaan laitetta, jolla
he ovat jatkuvasti kytkeytyneena viestintad, mediaa ja arjen hallinnan vélineita
yhdistavaan tietoverkkoon. Taman kehityksen on ajateltu olevan positiivista
useimmissa tietoyhteiskuntakeskusteluissa.



Kun ollaan tekemassa ennusteita teknisestd muutoksesta, on huomioitava, et-
ta tekniikka ja sen kayttétavat muuttuvat yleensa hitaammin kuin niiden ajatel-
laan muuttuvan. Muutos voi saada aikaan myos vaikutuksia, joita ei alunperin ta-
voiteltu. Uusi informaatioteknologia ei siis ole vain laitteita tai sovellutusohjel-
mia vaan sen taustalla on vaikeasti maariteltavissd oleva laajempi maailmanku-
viin ja toimintamalleihin liittyvd muutos. Se, onko téllaista muutosta jo tapahtu-
nut, on kiistanalaista. Uutta tekniikkaa on viime aikoihin asti kehitetty pitkalle
ajatelematta ihmisten todellisia tarpeita. Trendin pitaisi kuitenkin olla toisenlai-
nen ja tekniikan pitaisi muuttua arkeen soveltuvaksi, ei arjen tekniikkaan sovel-
tuvaksi. Hienoilla tuotteilla ja teknisilla ratkaisuilla ei tee mitaan, jos kuluttajat
eivat ota niitd omakseen. Kayttajien tarpeet saattavat olla hyvinkin yksinkertaisia
ja heidan on itse annettava keksia ne. Insinéorit voivat vain yrittda arvailla, min-
ka palvelun tai sovelluksen kayttijat todellisuudessa omaksuvat osaksi arkipai-
vaansa. Esimerkiksi tutkimuksemme haastateltaville senhetkiset tarjolla olleet
mobiilipalvelut tekstiviestia lukuunottamatta eivat tuoneet kayttajalle lisdarvoa.

“Tavallaan ma oon ihan tyytyvainen siihen, mita se (kdnnykkd) on nyt. Mut ai-
nahan kun tehdaan tuotekehittelyy tai muuta, niin kyllahan ne aina keksii jo-
tain, mika on ihan mukavaa, mut ehka mulle se on vaan Idhinna puhelin.”

Lahitulevaisuuden mahdollisia mullistuksia tulevat tarjoamaan esimerkiksi lo-
kaatio- ja presenceteknologiat. Ndama teknologiat tulevat mahdollistamaan sen,
ettd ihmiset pystyvat kommunikoimaan toistensa kanssa entista tehokkaammin
ja helpommin. Uusissa palveluissa kayttaja voi ndhda suoraan puhelimensa nay-
toltd, missa hanen kaverinsa milloinkin ovat ja mita paatelaitetta he kayttavat.
Teknologian kehitys luo mahdollisuuksia ihmisten valisen viestinnan helpottumi-
seen mutta vasta riittdvan pitkan ajan paastd ndemme mitka viestinndn muodot
ihminen lopulta omaksuu. Talla hetkella nuorille aikuisille kannykka on paaasias-
sa yhteydenpidon valine, eivatka lisapalvelut ole juurikaan herattéaneet palvelun-
tarjoajien toivomaa kiinnostusta. Nuoret aikuiset haluavat elda ajan hermoilla ja
heidan mielestaan kannykka on valttamaton véline tahan. Samalla kannykka kui-
tenkin kahlitsee kayttajansa sosiaaliseen verkostoon. Mielestdmme onkin aiheel-
lista kysyd haluavatko ihmiset olla koko ajan paikannettavissa vai vieké yksityi-
syyden kaipuu sittenkin voiton?

Viitteet

1 Haastateltavillemme kannykka oli ensisijaisesti vield puhelin. Haastateltavamme pitivét itseddn "valistuneina”
kannykan kayttajing, eivatkd mydntineet kdyttavansa kannykkaa viihteeseen. Uusista palveluista ainoastaan
tekstiviestit olivat lydneet itsensa |api. Tassa on tosin huomattava, ettd kannykalle on kehitetty huomattavasti
lissominaisuuksia (esim. radio, Kamera) haastattelujen toteutuksen jalkeen.

2 Vaikka McLuhanin jo 60-luvulla esittamat ajatukset liittyivat lahinna esim. puhelimeen, radioon ja lennatti-
meen, katsomme niiden kuvaavan myés nykyajan kannykkaan liitettavia ominaisuuksia.
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