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Neuvotteluja sosiaalisen median
arkkitehtuurisesta vallasta

Kayttdjien ja ei-kayttdjien suhtautuminen Facebookiin
teknologiavalitteisena tilana

Facebookin kaltaisten verkkoympadristéjen kdytén nivoutuminen osaksi

arkea herattida kysymyksen siitd, miten tekniset alustat muovaavat ihmis-

ten toimintaa ja miten ihmiset ymmartdvat ndiden alustojen vaikuttavan
toiminnan mahdollisuuksiinsa. Lihestyn tita kysymysta soveltamalla Stuart
Hallin tunnettua sisadnkoodaus-uloskoodaus-mallia Facebookin kidyttdjien ja
ei-kdyttdjien ryhmakeskusteluiden analyysiin. Esitan Hallin mallia mukaillen,
ettd sosiaalista mediaa tutkittaessa on syytd ottaa huomioon samanaikaisesti
se, miten sivustot rakentuvat ja ensisijaistavat merkityksia sekd miten ihmiset
ymmartavat sivustot ja niiden merkityksen toiminnalleen. Empiirisessad analyy-
sissani hahmottelen viisi erilaista neuvotteluasemaa suhteessa Facebookiin.
Ndma ovat hyvdksyvd, viahattelevd, normatiivinen, tyytyva ja torjuva. Ryhma-
keskustelijat ensisijaistivat neuvotteluissaan Facebookin tarjoamat mahdolli-
suudet yhteydenpitoon. Facebookin yhteyksid ohjaavaa luonnetta ja alustan
arkkitehtuurista valtaa ei pidetty oman toiminnan kannalta merkityksellisend.
Poikkeuksen muodosti torjuva neuvotteluasema, johon asettui ei-kdyttdjia
sekd kdyton lopettaneita tai lopettamista harkitsevia kayttdjia. Tutkimus
antaakin viitteita siitd, ettd alustojen arkistuminen ja myonteiset kdytto-
kokemukset saavat internetin toimintaympadristdjen materiaalis-taloudelliset
reunaehdot ndyttaytymaan merkityksettémind, eikd niitd tunnu mielekkaalta
pohtia. Tietojen kerddmisen ja myymisen perustuva toimintamalli luonnollis-
tuu eikd kaupallista mallia haastaville vaihtoehdoille nahda tarvetta.

AVAINSANAT: sosiaalinen media, kytkdsmedia, Facebook, neuvottelu,
sisadnkoodaus-uloskoodaus-malli, ei-kdytto

iimeisen reilun kymmenen vuoden aikana sosiaalisen median sivustoista on muo-
dostunut viestinndn, informoinnin ja yhteydenpidon sosiotekninen ympadristd,
joka on nivoutunut osaksi ihmisten arkea jdlkiteollisissa yhteiskunnissa. Tamdn
kehityksen myo6td yhd tarkedmmadksi on noussut kysymys yhtdaltd siitd, miten ndiden
alustojen teknologinen arkkitehtuuri (Lessig 1999) muovaa ihmisten toimintaa ja sen



129

rajoja, ja toisaalta siitd, miten ihmiset ymmartdvat alustat osana arkeaan. Ndiden kah-
den ndkdékulman vdlinen riippuvuus on akateemisessa tutkimuksessa kuitenkin pal-
jolti sivuutettu ja sosiaalista mediaa on karkeasti jakaen kasitelty vain joko kdyttdjien
kdytantdjen tai sivuston toimintalogiikan ndkdkulmasta (Berg 2012, 2). Kun eri alojen
tutkijat ovat kartoittaneet yksilon toiminnan ndakékulmasta, miten ja miksi Facebookia
kdytetddn (Caers ym. 2013; Wilson ym. 2012), he ovat Idhes poikkeuksetta jattdneet huo-
miotta niin mediatalouden kuin senkin, miten sivustojen arkkitehtuuri ohjaa kayttdjien
toimintaa. Kun taas sosiaalista mediaa on ldhestytty rakenteen nakékulmasta tutkimalla
sen toimintalogiikkaa tai poliittista taloustiedettd, kdyttdjien dani on jaanyt kuulumatta
(ks. esim. Bucher 2012; Fuchs 2012; Gillespie 2010; Langlois ym. 2009; van Dijck 2013).

Tassd artikkelissa hahmottelen Stuart Hallin (1980) tunnettua sisdankoodaus-ulos-
koodaus-mallia soveltaen ndkékulmaa, jonka avulla on mahdollista ylittaa tutkimus-
kenttdd halkova dikotomisuus sekd tarkastella nditd mikro- ja makrotason kysymyk-
sid yhdessd. Digitaalisen median tuomat muutokset mediaympdrist6on ovat luoneet
tarpeen keskittya mediaesitysten symbolisten merkitysten lisdaksi siihen, miten ihmiset
suhtautuvat verkon sosiaalisen median alustoihin sosioteknisenad tilana. Hallin merki-
tysten kokonaiskierron ajatusta mukaillen esitdn, ettd sosiaalista mediaa tutkittaessa
on hedelmadllistd ottaa samanaikaisesti huomioon se, miten sivustot rakentuvat ja tuot-
tavat ensisijaisia merkityksid sekd miten ihmiset ymmartdvat sivustojen merkityksen
toiminnalleen. Facebookin kaltaisen Iahes miljardin kdyttdjan (Facebook 2014) porssi-
yrityksen arvo sdilyy vain, jos sitd kdytetddan aktiivisesti (Karppi 2014, 17). Aktiivinen
kdyttd puolestaan edellyttdd, ettd kdyttdjdt kokevat sivuston itselleen arvokkaaksi. Juuri
tdstd syystd on tdarkedd ymmadrtdd, millaisia merkityksid Facebookiin yrityksenad ja tek-
nisend alustana liitetdan.

Tutkimuksen empiirisessd osassa analysoin Hallin uloskoodausmallia soveltamalla,
miten Turussa kevddlld 2013 jdrjestamiini ryhmdkeskusteluihin osallistuneet Faceboo-
kin kdyttdjat (n=8) ja ei-kdyttdjat (n=9) neuvottelivat sivuston merkityksistd ja erityi-
sesti sen arkkitehtuurisesta vallasta. Analyysi tuottaa tietoa yleensa tutkimusten ulko-
puolelle jadneestd ei-kdyttamisestd'. Toisin kuin aikaisemmissa tutkimuksissa, joissa
ei-kdyttdmistd on ldhestytty Facebookin kdytén lopettamisen ndkékulmasta (Baumer
ym. 2013; Karppi 2014; Portwood-Stacer 2012; Stieger ym. 2013), tdman tutkimuksen ei-
kdyttdjilld ei ole missddn vaiheessa ollut tilid sivustolle. Analyysi kuitenkin osoittaa, ettd
myos ei-kdyttdjilld on suhteita Facebookiin, mikd osaltaan kertoo siitd, kuinka laajasti
sivusto on nivoutunut osaksi ihmisten arkea.

Stuart Hallin sisadnkoodaus-uloskoodaus-malli ja
kriittinen sosiaalisen median tutkimus

Tutkimukseni metodologisena Iahtokohtana on brittildisen kulttuurintutkimuksen uran-
uurtajan Stuart Hallin alun perin vuonna 1973 esittelema sisddnkoodaus—uloskoodaus-
malli. Yli neljd vuosikymmenta sitten malli toimi kritiikkind viestien lineaariseen valit-
tymiseen uskoville mediavaikutusten analyyseille ja kdyttotarkoitustutkimuksille sekd
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raivasi tietd kulttuuriselle yleisétutkimukselle (Hall 1980, 128; ks. myds Gurevitch &
Scannell 2003, 235). Alkuperdistd lyhyempi ja sittemmin monesti uudelleenpainettu
artikkeli “Sisadankoodaus/uloskoodaus” (Encoding/Decoding) julkaistiin vuonna 19802

Hallin sisadankoodaus-uloskoodaus-malli on mielekds metodologinen Idhtékohta
tahdn tutkimukseen ennen muuta kolmesta syystd. Ensinndkin se painottaa merki-
tyksenannon yhteiskunnallisia ja taloudellis-teknologisia konteksteja, joiden mer-
kitystd tamanhetkisessa digitaalisen median kylldstamdssa arjessa ei voi tdhdentda
liikaa. Hall korosti jasennyksessdadn Marxia mukaillen sitd, ettd merkitysten muodos-
tumisessa on kyse jatkuvasta tuotannon ja kulutuksen vdlisesta kierrosta (Hall 1980,
128; Angus ym. 1994, 255). Verkon sosiaaliseen mediaan sovellettuna ajatus tarkoit-
taa, ettd se miten alustat tuotetaan, vaikuttaa siihen, miten niitd voidaan kuluttaa.
Vastavuoroisesti alustojen kulutus vaikuttaa osaltaan siihen, miten niitd kehitetdan
edelleen ja millaisia uusia alustoja syntyy (ks. esim. Gillespie 2010; Karppi 2014; Lang-
lois ym. 2009; van Dijck 2013). Ndin ollen vaikka tuotanto (sisddankoodaus) ja kulutus
(uloskoodaus) voidaan analyyttisesti erottaa toisistaan, ne kietoutuvat yhteen ja niita
tulee tarkastella osana samaa (merkityksenmuodostumis)prosessia (Angus ym. 1994,
257).

Toiseksi tutkimukseni kannalta merkittavdd on malliin sisdltyva ajatus vallasta ja
vastarinnasta. Malli korostaa, ettd tulkitsija ja tulkittava asia molemmat vaikuttavat
tehtyyn tulkintaan. Sen mukaan sisdan- ja uloskoodauksen merkitysrakenteet eivdt
kuitenkaan valttamatta ole symmetrisid, mikd antaa uloskoodaajalle mahdollisuuden
tulkinnalliseen vastarintaan. Erilaiset tulkinnalliset asemat, joista olen analyysissani
kiinnostunut, syntyvdt tdstd tulkinnan osittaisesta vapaudesta. Toisin sanoen Face-
book pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan siihen, millaisia merkityksid ihmiset siihen liit-
tdvdt. Tamad ei kuitenkaan tdysin sido ihmisten alustalle antamia merkityksid, mutta
kyse ei silti ole siitd, ettd mikd tahansa tulkinta olisi mahdollinen (Hall 1980, 134;
Angus ym. 1994, 263).

Kolmanneksi, sosiaalisen median alustojen arkkitehtuurisesta vallasta kdytyjen
neuvottelujen logiikka on tarked tutkimuskohde ja siihen liittyvid tutkimusmene-
telmid on syytd kehittdd. On ennakoitu, ettd ihmisten neuvottelut affordanssien ja
kontrollin valilld lisddntyvat ja arkipdivdistyvat ohjelmistojen nivoutuessa osaksi yha
moninaisempia arjen kdytantdjd (Kitchin & Dodge 2011, 134). Vaikka neuvotteluihin
viitataan useissa tutkimuksissa jopa otsikkotasolla, neuvottelu analyyttisena kdsit-
teend saatetaan silti ohittaa (esim. Krajina 2011). Hallin mallin neuvotteleva tulkinta-
asema onkin mediatutkimuksellisesti hedelmallinen mutta harvoin kdytetty Iahesty-
mistapa merkityksid koskevien neuvottelujen tutkimiseen.

Artikkelissaan Hall (1980) antaa niukasti aineksia mallinsa empiiriseen hyddynta-
miseen. Han on jadlkikdteen todennut, ettd mallia ei ollut tarkoitettu “suureksi mal-
liksi” ja kannusti muokkaamaan sitd sekd kehittamddn empiirisia sovelluksia (Angus
ym. 1994, 255, 272, 273; muokkaamisen tarpeesta ks. myods Morley 1980, 62; Pillai
1992, 221). Olen muokannut mallia sosiaalisen median tutkimukseen sopivaksi kah-
della merkittdvalld tavalla. Ensinndkin, siind missd Hall kdytti mallissaan esimerkkind
television ajankohtaisohjelmien tulkintaa, oma kiinnostukseni kohdistuu symbolis-
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ten merkitysten sijaan siihen, millaisia merkityksid Facebookin kdyttdjat ja ei-kdyttdjdt
liittdvdt Facebookiin alustana. Katson ndet, ettd sivuston teknisesti tuotettu arkkiteh-
tuuri madrittda oleellisesti sitd, miten sivusto koetaan ja millaisia viestejd ja symboli-
sia merkityksia sielld vdlitetadn.

Toiseksi irtaudun erittelyssani Hallin mallin kolmesta hypoteettisesta uloskoodaus-
asemasta, joista hegemonisessa asemassa otetaan sisdadnkoodatut merkitykset an-
nettuina, vastustavassa asemassa kyseenalaistetaan ne ja neuvottelevassa hyvdksyt-
dan hegemonisia madrittelyja, mutta tdimd tehddadn soveltamalla omia sdantoja (Hall
1980, 137-138). Keskityn tutkimuksessani neuvottelevaan uloskoodausasemaan. Mal-
lia arvioidessaan Hall on todennut, ettd kaikessa tulkinnassa on itse asiassa kyse neu-
vottelusta, eikd ideaalityyppistd hegemonista uloskoodausta esiinny kdytdnndssa
oikeastaan koskaan (Angus ym. 1994, 262, 265). Myd&s vastustava uloskoodausasema
on empiirisesti ongelmallinen. Siitd on syytd erottaa vdhintdan kaksi muunnosta: sel-
laiset luennat, joissa sisddnkoodattua merkitysta vastustetaan, ja sellaiset, joissa koko
teksti torjutaan eikd sisdltéd suostuta tulkitsemaan lainkaan (Morley 2006, 110-111).
Kaiken kaikkiaan Hallin mallin empiirinen soveltaminen on ollut omiaan tuottamaan
tutkimuksia, joissa vastaanotto typistetdan Hallin ehdottamiin kolmeen uloskoodaus-
asemaan ja samalla kadotetaan se moneus, jolla tekstejd tosiasiassa merkitykselliste-
taan (Schrgder 2000, 233; ks. esim. Yousman 2013).

Millaisen alustan merkityksistd Facebookin tapauksessa sitten neuvotellaan?
Median poliittisen taloustieteen ja kriittisen ohjelmistotutkimuksen Facebookia
koskevat analyysit antavat aineksia hahmotella sitd, miten sisddnkoodaus voidaan
ymmartdd analysoitaessa verkon sosiaalista mediaa.

Yhteyksien Facebook ja arkkitehtuurisen vallan kytkokset

Sisddnkoodaamisessa on kyse yrityksestd mdarittdd ja sitoa merkityksida (Hall 1980,
131). Oma ldahtdkohtani on, ettd ohjelmistot ja niiden toimintaa ohjaavat protokollat
ja algoritmit ovat nykyisin yha keskeisempid merkitysten tuottamisessa. Tdsta syystd
suuntaan huomioni nimenomaan siihen, miten ihmiset ymmadrtavat Facebookin tek-
nologiavdlitteisend tilana. Oma kysymyksensd on, missd mddrin mediainstituutioilla
on edelleen valtaa merkityksellistdd maailmaa ja miten tuo valta-asema on muuttunut
sosiaalisen median mydétd (ks. myos Couldry 2015).

Kokemistaan muutoksista huolimatta Facebook on reilun 10-vuotisen historiansa
aikana pysynyt ytimeltddn samana: kdyttdjdt voivat lisdtd itsestddn tietoa henkild-
kohtaiselle profiilisivulle, liittdd ihmisid omaan verkostoonsa ja olla ndihin yhteydessa
(Wilson ym. 2012, 208). Facebookin valta ei rajoitu endd vain sen omaan alustaan,
vaan siihen linkittyy miljoonia verkkosivuja ja sovelluksia (Statistic Brain 2014), yritys
on historiansa aikana ostanut yli 50 teknologiayritystd (Kottasova 2014) ja se on hallit-
sevan asemansa kautta ndyttanyt suuntaa muiden sivustojen kehitykselle.

Hallin mukaan mediaa kdyttdvien ihmisten ja mediayritysten mahdollisuudet vai-
kuttaa siihen, miten maailmaa merkityksellistetddn, poikkeavat perustavasti toisis-
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taan (Angus ym. 1994, 261). Verkon sosiaalisen median alkuvaiheessa ndytti siltd,
ettd sosiaalisen median alustat lunastavat niin kdyttdjien kuin tutkijoidenkin odo-
tukset tasa-arvoisemmasta viestimestd, jossa kaikilla on yhtdldiset mahdollisuudet
osallistua ja tuottaa sisdltéd (Gehl 2013; van Dijck & Poell 2013, 6). Ndin ei ole kui-
tenkaan tapahtunut, vaan sosiaalisen median alustat ovat synnyttdneet uudenlaisen
valta-asetelman. Oikeus kdyttdd alustoja perustuu siihen, ettd kdyttdjd suostuu luo-
vuttamaan tietonsa ja sisdltonsd alustan omistajalle. Kdyttdjien on Iahes mahdotonta
saada tietoa sivustojen toimintaa teknisesti ohjaavista algoritmeista ja protokollista
(Beer 2009; Bucher 2012). Samalla kun Facebook on kannustanut kdyttdjidan avoi-
muuteen, se ei ole kertonut juuri mitddn siitd, mitd ja miten se kerdd heista tie-
toja. Omien tietojen suojaaminen on ollut tdstd syystd vaikeaa ja sitd on entisestddn
hankaloittanut se, ettd Facebook on useasti muuttanut kdyttéehtoja yksipuolisesti
ja ilman ennakkovaroitusta. Sosiaalisen median poliittista taloustiedettd tutkinut
Christian Fuchs (2012, 146) katsookin, ettd Facebook hyédyntdad kdyttdjid ilmaisena
ty6voimana, jonka se on lisdksi tuotteistanut kahdella tapaa: ensin kdyttdjien tiedot
myydddan mainostajille, minka jdlkeen yritykset pommittavat heitd kohdennetuilla
mainoksilla.

Sosiaalisen median yhteydessd voidaan siis hyvdlla syyllda puhua arkkitehtuuri-
sesta vallasta, jolla viittaan oikeustieteilijd Lawrence Lessigin (2009) tapaan siihen,
miten verkkoalustat madrittelevat sivustolla tapahtuvan toiminnan reunaehdot, mita
kdyttdjd ndkee ja miten hdn ndkyy. Tila-arkkitehtuurinsa ja siihen upotettujen oletus-
asetusten avulla alustat kannustavat, houkuttelevat ja viettelevat kdyttdjid tuotta-
maan hyddyllistd ja rahanarvoista dataa yritykselle (Berg 2012, 6; Bucher 2012, 1177;
Gehl 2013). Facebookin kdyttoliittymd on suunniteltu siten, ettd kdyttdjien data on
helposti kerdttdvissd ja jarjestettdvissd. Samaan aikaan sivustolta Idhtemisestd on
tehty vaikeaa (Karppi 2014, 16). Alustalta kerdtyt tiedot mahdollistavat personoidun
ja optimoidun kdyttdjakokemuksen, mutta myos sen, ettd Facebook voi tarjoilla kayt-
tdjille yrityksen liiketoiminnan ndk&kulmasta hyddyllisintd sisdltéd (van Dijck 2013,
49-50) ja hyddyntdd dataa analyyseihin, joilla pystytddn ennakoimaan ja hallitse-
maan niin kdyttdjien kuin ei-kdyttdjienkin toimintaa (Andrejevic 2013).

Facebookin nopea arkistuminen on kasvattanut sivuston valtaa ohjata ja muut-
taa kdyttdjien toiminnan tapoja sekd muokata esimerkiksi yksityiseen ja julkiseen
sekd kaupallisen ja ei-kaupalliseen liitettyja merkityksid (ks. esim. Gillespie 2010;
Langlois ym. 2009; van Dijck 2013). Facebook ei siis ole neutraali toimija, vaan sen
tavoitteet yrityksenad vdlittyvdt yhtdadltd siind, miten alusta on teknisesti toteutettu,
ja toisaalta siind, millaisia symbolisia merkityksid yritys pyrkii alustaansa ja silld toi-
mimiseen liittdmaan. Terminologisesti olisi tarkedd korvata termi sosiaalinen media
sellaisella, joka ei peitd sivustojen teknologiavdlitteista toimintalogiikkaa. Kriittinen
internet-tutkija José van Dijck (2013, 13—-14) ehdottaa, ettd termi social media korvat-
taisiin termillda connective media, jonka voi suomentaa kytkGsmediaksi3. Merkille pan-
tavaa on, ettd Facebook haluaa tulla kutsutuksi nimenomaan sosiaaliseksi mediaksi
ja yhteisopalveluksi. Talldin huomio kiinnittyy yhteyksiin ja yhteyksissd olemiseen
(connectedness). Termi sosiaalinen media on ollut helppo omaksua my®&s yleiskieleen
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jo siksi, ettd yhteyksissda oleminen on useissa tutkimuksissa todettu tarkeimmadksi
syyksi kdyttdad sivustoa (ks. esim. Joinson 2008; Ridell 2011). Sosiaalisuuden ja palve-
luluonteen korostaminen kuitenkin kadottaa ndkyvista kytkéksisyyden (connectivity)
eli tavat, joilla Facebook hyédyntdad automatisoitua datan kerdamista ja kasittelyd saa-
dakseen taloudellista hyotya kdyttdjien tiedoista ja yhteyksistd (van Dijck 2013, 11-12,
166, 174; ks. myds Fuchs 2012; Gehl 2013; Langlois ym. 2009). Puhumalla sosiaalisen
median sijaan kytkésmediasta on mahdollista tehdd ndkyvaksi ja suunnata huomiota
niihin taloudellis-teknologisiin konteksteihin, joita Hall mallinsa sisddankoodauspuo-
lella painottaa, mutta jotka usein jddvadt tutkimuksessa vdhdlle huomiolle. Termivalin-
nan merkitystd Facebookin(kaan) yhteydessad ei voi korostaa liikaa, silla termivalinta
julkilausuu teknologian roolin (tai vaikenee siitd) omanlaisenaan toimijana. Termind
kytkdsmedia auttaa havaitsemaan, ettd teknologia muovaa viestintda (ks. esim. Slack
& Wise 2005, 117).

Ryhmapuhetta Facebookista

Empiirinen aineistoni koostuu Turussa kevddlld 2013 jdrjestamistdni ja vetdmistani
ryhmdkeskusteluista. Vapaamuotoisissa keskustelutilaisuuksissa (Valtonen 2005, 223)
painopiste oli pikemminkin keskustelijoiden vdlisessd ajatustenvaihdossa kuin vuo-
rovaikutuksessa niiden jdrjestdjan kanssa (Liamputtong 2011, 2). Narratologi Monika
Fludernikin (2000, 282-284) makrolajityyppien erottelua mukaillen omien kysymys-
teni tavoitteena oli tuottaa argumentoivaa, keskustelevaa ja reflektoivaa aineistoa.

Yksilohaastattelut ovat olleet yhteiskuntatieteiden laadullinen valtavirtametodi
(Valtonen 2005, 225) ja kyselytutkimusten jdlkeen suosituin tapa tutkia myés Face-
bookia. Sosiaalisen median tutkimuksessa harvemmin kdytettyd aineiston tuottami-
sen tapaa puoltaa ennen kaikkea se, ettd kiinnostukseni kohdistuu yksiléiden aja-
tusten sijaan Facebookia koskeviin jaettuihin ja neuvoteltuihin ndkemyksiin. Yhdyn
Sulkusen havaintoon, ettd ryhmadtilanteissa tuotetun puheen Idhde on yksittdisen
puhujan sijaan erddnlainen kollektiivisubjekti, ryhmad ja sen edustama pienoiskulttuuri
(Sulkunen 1990, 268). Vaikka keskityn ryhmdpuheessa erottuvien neuvotteluasemien
tunnistamiseen yksiléiden suhtautumistapojen erittelyn sijaan, yksildiden esittamat
mielipiteet auttavat tunnistamaan ryhman sisdisid eroja ja analysoimaan, missd mda-
rin esiin tulevat ndkékulmat ovat jaettuja (Barbour 2007, 131; Liamputtong 2011, 172).

Keskustelut etenivdt ennalta laadittua teemoittelua mukaillen. Pohjana oli Seija
Ridellin Facebook-tutkimuksen (2011) ryhmdkeskustelurunko, jonka suunnittelussa
olin mukana. Keskustelunaiheina olivat muun muassa eldma Facebookissa ja ilman
sitd, sivuston kayttétavat ja -mahdollisuudet, Facebookia kuvailevat metaforat, val-
tamedian Facebookia koskevat uutiset, valvonnan muodot ja unelmien sosiaalinen
media. Kdyttdjille ja ei-kdyttdjille esitetyt kysymykset vastasivat toisiaan niiltd osin
kuin tama oli mielekdsta. Lisdksi keskustelijat saivat tuoda tarkedksi kokemiaan nako-
kulmia esiin keskustelun kaikissa vaiheissa, ja lopuksi niiden esittdmiseen tarjottiin
erikseen mahdollisuus.
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Jaoin neljan jdrjestdmdni ryhmdkeskustelun toisilleen tuntemattomat kdyttdjat
(n=8) ja ei-kdyttdjat (n=9) ryhmiin, joissa osallistujilla oli kdytt6on tai ei-kdyttéon
liittyvd yhteinen kokemustausta (Barbour 2007, 3; Liamputtong 2011, 3). Aineistoni
koostuu noin kuudesta tunnista nauhoitettuja ryhmadkeskusteluita, jotka litteroin itse
(yhteensd 123 A4-liuskaa rivinvdlilld 1). Analyysissa hyddynsin keskusteluiden jilkeen
tekemidni muistiinpanoja tunnelmasta sekd litterointeihin kirjaamiani havaintoja
(pdille puhuminen, tauko, painokas puhe, nauru, huokaus).

Hyddynsin osallistujia etsiessani rekrytointikanavia paikallismediasta omiin ver-
kostoihini. Koska osallistujat ottivat itse minuun yhteyttd katsoessaan kuuluvansa
tutkimukseni kohderyhmaddn#, aineistoa pitdd lukea Facebookista tavalla tai toisella
kiinnostuneiden ihmisten keskusteluina. Kyseessa ei ole edustava otos sen enempdd
kayttdjistd kuin ei-kdyttdjistakddn, silla esimerkiksi kaikki tutkimukseni Facebookin
kayttdjat (ikdhaarukka 23-45 vuotta) kuuluvat sosiaalista mediaa aktiivisimmin kulut-
tavaan ikaryhmddn (Suomen virallinen tilasto 2013). Rajaan tarkasteluni ulkopuolelle
kysymyksen siitd, miten taustatekijdt vaikuttavat Facebookiin liitettyihin merkityksiin.
Erityisesti internetin ja muun median kdyton yhteyttd erilaisten neuvotteluasemien
ottamiseen tulisi kuitenkin tutkia tarkemmin (ks. Hargittai 2015).

Aineiston erittelyssd hyddynsin laadullista teoriaohjaavaa sisdllonanalyysia (Tuomi
& Sarajdrvi 2011), joka nojaa abduktiiviseen pddttelyyn. Toisin sanoen analyysini kyt-
keytyy teoriaan neuvottelun kdsitteen kautta, mutta Hallin malli tai muu teoria ei suo-
raan ohjaa tyypittelyd. Mallin testaamisen sijaan analyysi siis pyrkii luomaan uusia
ajattelun suuntia (emt., 96-97).

Toteutin analyysin kolmessa vaiheessa. Ensimmadisessd tunnistin ja luokittelin ryh-
makeskustelujen litteroinneista kaikki kohdat, joissa ndhddkseni kdytiin osallistujien
vdlistd neuvottelua (n=52). Toisin sanoen erotin neuvottelut sellaisesta puheesta, jossa
vain vastattiin esittamiini kysymyksiin. Lisdksi tunnistin aineistosta sellaiset neuvotte-
lut, joissa henkild pohti itsekseen erilaisten nakdkulmien vdlisia suhteita tai argumen-
toi suhteessa joihinkin olettamuksiin (n=15).

Luodakseni kokonaiskuvan neuvotelluista teemoista ryhmittelin toisessa vaiheessa
kummankin tyyppiset neuvottelut niiden sisdaltdmien teemojen mukaisesti. Vahintaan
kahdessa eri keskusteluryhmdssa toistuneita neuvottelun aiheita olivat yhteydenpi-
don muodot, Facebookin kdyttamisen tavat, aikapaine ja ajankdyttd, Facebookin ei-
kdyttaminen, yhteiskunnallinen toiminta Facebookissa, tietoturva, tietojen kerddmi-
nen ja sdilyminen (historiajdlki), yritykset Facebookissa ja mainonta sekd muut kytkos-
mediat. Neuvottelut mukailivat osittain kdyttdmaani teemarunkoa, mutta mukana oli
myds osallistujien itsensd esiin nostamia aiheita (ajankdytt6 ja aikapaine, tietoturva
ja tietojen sdilyminen, Facebookin luonteen muuttuminen, muut kytkésmediat). Kes-
kusteluun tarjoamistani aiheista Facebookia koskevat uutiset, vaihtoehtoiset yhteis6-
sivustot ja syyt kuunnella Facebookin kdyttdjid eivdt synnyttineet neuvottelua yhdes-
sdkdan ryhmadssa.

Analyysin viimeisessd vaiheessa tyypittelin kdydyt neuvottelut sen mukaan, millai-
nen neuvotteluasema niissd otettiin suhteessa Facebookiin kytkésmediana eli kaupal-
lisesti toimivana alustana. Tarkastelen seuraavaksi ldhemmin nditd viittd neuvottelu-
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asemaa. Esiintymistiheyksien sijaan pidan merkityksellisend esiintymista ylipdatdan,
silld ryhmdkeskusteluissa frekvenssien mddrdadan vaikuttavat monet kiinnostuksen
ulkopuolisetkin tekijdt, kuten keskustelujen pituus (Sulkunen 1990, 274-275).

Neuvotteluja Facebookin vallasta

Neuvotteluasemia suhteessa Facebookiin ja sen kdyttimdan valtaan hahmottui viisi:
Hyvdksyvdt neuvottelut kohdistuivat Facebookin kdyttémahdollisuuksiin ja korostivat
yhteydenpidon helppoutta. Vihdttelevissé neuvotteluissa tietojen kdyttamiseen liitty-
vdd huolta pidettiin aiheettomana. Normatiivisissa neuvotteluissa tiedostettiin Face-
bookin kdyttdon liittyvid ongelmia, joiden ratkaisuksi ehdotettiin (oman kaltaista)
oikeaa kdyttoa. Tyytyvit neuvottelut nimesivdt asioita, joita Facebookissa pitdisi muut-
taa todeten kuitenkin, ettd nykyiselle mallille ei ole vaihtoehtoja. Torjuvissa neuvotte-
luissa nostettiin esiin Facebookiin liittyvid ongelmakohtia.

On syytd huomata, ettd neuvotteluasemissa ei ole kyse neuvottelijatyypeistd, vaan
osallistujat liikkuivat eri asemien valilla (Angus ym. 1994, 265). Kdyttdjit neuvottelivat
useimmin hyvdksyvdssd asemassa, mutta keskustelun aiheesta riippuen he saattoivat
ottaa vdhdttelevdn, normatiivisen tai tyytyvdn aseman. Torjuvaan asemaan asettuivat
kayttdjistd vain sellaiset, jotka harkitsivat tai olivat lopettaneet kdyton. Ei-kdyttdjdt
pysyivat melko tiivisti torjuvassa neuvotteluasemassa, mutta osa heistd asettui mui-
hinkin neuvotteluasemiin esimerkiksi tunnustaessaan Facebookin tarjoamat yhtey-
denpidon mahdollisuudet, vahdtellessdan tietojen kerddmisen merkitysta tai linjates-
saan oikeanlaisena pitdimdansa kdytt6d.

Hyvdksyvd neuvotteluasema

Facebookin mahdollisuudet yhteydenpidon alustana saivat niin kdyttdjien kuin useim-
pien ei-kdyttdjienkin hyvdksynndn. Myos ei-kdyttdjat saattoivat keskustella antau-
muksella yhteydenpidon teemoista ja nostaa keskusteluun esimerkiksi kriteerit, joilla
hyvaksyisivdt Facebook-kavereita.

Facebookin perustaja ja toimitusjohtaja Mark Zuckerberg on useissa yhteyksissa
korostanut, ettd sivuston tavoitteena on tarjota ihmisille mahdollisuus jakamiseen ja
yhteydenpitoon (ks. esim. Zuckerberg 2011; Miller 2014). Yhteyksissa olemisen koros-
tuminen my6s ryhmakeskusteluissa kertoo siitd, ettd niin kdyttdjat kuin ei-kdyttdjat-
kin ovat omaksuneet Facebookin tarjoaman yhteydenpidon tarinan. Suhtautuminen
vastaa Hallin ajatusta hegemonisesta uloskoodauksesta.

Vaikka ymmarrys Facebookista yhteydenpidon tilana jaettiin, yhteyksille annettiin
erilaisia merkityksid (ks. my0ds Ridell 2011, 67-79), jotka ulottuivat kahdenvdlisesta
viestien vaihtamisesta tapahtumatiedottamiseen. Facebookin vilitykselld yhteydessa
oltiin oman intiimin I3hipiirin lisdksi kaukaisempiin ja uudelleen 16ydettyihin tuttui-
hin. Joillekin alusta oli myds vdyld oman piirin laajentamiseen tyo- ja yksityiselamassa.
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Facebook-vilitteistd yhteydenpitoa arvostettiin, koska se helpotti tiedottamista ja
mahdollisti asioita esimerkiksi vdlittdmadlld tietoa lahjoitettavista tavaroista ja tyoti-
laisuuksista. Lisaksi Facebookin keskeisyyttd jokapdivdisessd yhteydenpidossa osoitti
paitsi se, ettd kdyttdjdt kertoivat Facebook-viestinndn pienentdneen puhelinlaskuja,
myos ei-kdyttdjien kokemukset ulkopuolelle jadmisestd viestien vdlittyessa Faceboo-
kissa (ks. myds Portwood-Stacer 2012, 1052). Koska Facebook mahdollisti yhteyksid, se
sai jopa anteeksi joitakin kdyttoon liittyvia rajoituksia. Yksi kdyttdjd esimerkiksi koki
Facebook-alustan tarjoamat toimintamahdollisuudet suppeiksi, mutta arvosti sivuston
vdlitykselld syntyneitd materiaalisia mahdollisuuksia:

Tavallaan se tila, tavallaan se toiminta mitd siel Facebookissa voi oikeesti tehdd, se on
kuitenkin niin hirvittdvdn rajoittunutta. Eihdn siel niinku - - siis sd voit postata sinne
linkkei, sd voit postata sinne jotain satunnaista informaatiota tai kdydd ryhmdkeskuste-
luja tai jotain tollasta. Mut eihdn se niinku, ei se Facebookissa itsessddn tapahtuva toi-
minta, se on kyl tosi rajoitettuu. Mut mikd tavallaan hienoo et se pystyy antamaan tdnne
ihan fyysiseen maailmaan jotain juttuja. Just ettd joku kaveri vinkkas Facebookissa, ettd
on jotain ilmaisia joogatunteja, niin md kdvin sielld ja sit oli hauskaa. (M, kdyttdjd, 30)

Facebookin nivoutumisesta osaksi jokapdivdista viestintdymparistéd kertoi joiden-
kin kdyttdjien halu siirtdd kaikki viestintd Facebookiin. Facebookiin kuulumattomuus
ndyttdytyi heille drsyttdvand mielenilmauksena, "koska se hankaloittaa muiden ihmis-
ten eldmadd” (N, kdyttdjd, 26) (ks. myods van Dijck 2013, 155). Facebookin arkistumi-
sesta yhteydenpidon alustana kertoo myds se, ettd hieman yli 20-vuotiaille kdyttdjille
Facebook oli ainoa mielekds tapa viestid, ja esimerkiksi sahkoposti oli heistd tehoton,
kémpeld ja liian virallinen. Ehka hatkdahdyttdvin osoitus Facebookin arkistumisesta on
se, ettd alustasta on tullut osa Facebookiin kuulumattomienkin arkea:

Sitten taas vaikken ite kuulu Facebookiin niin tdnddnkin kdytin hyvdkseni sitd. Md sain
kutsun sokkotreffeille niin ensimmdinen asia, minkd teen (naurua), niin kylld md meen
kattomaan sen naamakuvan sielt Facebookist. No joo, kyl md ton kans voin mennd (nau-
rahduksia). Et on se niinku — - se on erottamaton osa oikeestaan eldmdd vaikkei itekddn
kuulu sinne. Sil on niin iso merkitys. (M, ei-kdyttdjd, 27)

Vihdttelevd neuvotteluasema

Vdhdttelevddn neuvotteluasemaan asettui pddasiassa kdyttdjid, mutta myds muutama
ei-kayttdja piti itsestddn selvdnd, ettd Facebookin kaltainen sivusto kerda tietoja myy-
ddkseen niitd. Tdllaista toimintaa verrattiin siihen, miten kauppaketjut keradvat tie-
toa kanta-asiakaskorttien avulla. Vahdttelyissd yhtdadltd tietojen louhintaa pidettiin
keskivertoihmisille merkityksettémand, ja toisaalta luotettiin siihen, ettd Facebook
ei kdytd tietoja ihmisten yksityisyyttd loukkaavasti. Uutisia ja Facebookissa kiertdvid
varoituksia tietosuojaan liittyvistd aukoista pidettiin liioittelevana pelon lietsomisena,
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eikd uutisissa ehdotettujen toimenpiteiden uskottu parantavan kdyttdjan tietosuo-
jaa. Tietojen kerddmisen yhdentekevyys rinnastettiin statuspdivityksiin, joiden arkista
sisdltdéd palovaroittimen korjauksineen ja kiinnostavilla keikoilla kdymisineen pidet-
tiin yleisyydessdadn muulle kuin omalle kaveripiirille merkityksettémana. Facebookin
kerddmien tietojen merkitystd vdahattelevd kdyttdja osoittaa seuraavassa esimerkissa
kylld ymmartdvdnsa sivuston kaupallisen toimintalogiikan, mutta ei pidd sitd merki-
tyksellisend, koska pystyy kontrolloimaan, mitd Facebook tietdd ja halutessaan ohitta-
maan hdnelle kohdennetut mainokset:

Tavallaan se, mitd ne pystyy oikeesti myymddn on just se, ettd ne tietdis musta mahdolli-
simman paljon asioita, jolloin sitten mua pystyttdis myymddn yleisoks jollekin viihdemai-
noksille tai mitd ikind sitten. Emmd tiedd, voi se olla jotain vieldkin juonikkaampaa, milld
ne sitten kuvittelee sitd rahaa tekevdnsd. - — Mut kiva ja kylld md siitd nautin ja kun ei
se tosissaan, ei se tiedd musta kaikkea. — — Ja md en koe sitd mitenkddn hirveen pelotta-
vaks, ettd Facebook tietdd, minkd uutisen md olen lukenut tai jotain tollasta. Sielld sit
tulee jonkinlainen profiili musta kuluttajana ja mun [news]feediin tulee jotain mainoksia,
jotka mua ei todenndkoisesti kiinnosta millddn tavalla. (M, kdyttdjd, 30)

Facebookin kaupallista logiikkaa vdhdteltiin myds, koska se ymmadrrettiin vaihto-
kauppana: tietojen kerddamistd pidettiin palveluna, joka takaa mahdollisimman kiin-
nostavan mainonnan. Palveluksi miellettiin sekin, etta yritysten ndkyvyyden lisadnty-
minen oli luonut foorumin kriittiselle kuluttajapalautteelle. Kdyttdjat uskoivat lisdksi,
ettd Facebook tekee muutoksia sivustoon kayttdjien palautteen perusteella ja pikem-
minkin heidan parhaakseen kuin parantaakseen tietojen kaupallista hyddynnetta-
vyytta.

Tietojen kerdadminen mainosten kohdentamiseksi ndyttdytyi merkityksettomana
myos toisenlaisista syistd. Kayttdjdt korostivat esimerkiksi mahdollisuuksiaan piilottaa
mainokset selaimen lisdosan avulla. Facebookin kdyton lopettamista liiallisen mainon-
nan takia pidettiin tehottomana taktiikkana mainoksista eroon padsemiseksi, koska
mainosten uskottiin siirtyvdn sinne, minne ihmisetkin siirtyvat.

Kaiken kaikkiaan niin kdyttdjien kuin ei-kayttdjienkin oli Idhes mahdotonta kuvi-
tella vaihtoehtoja kaupalliselle mallille, kuten seuraava ei-kdyttdjan pohdiskelu Face-
bookin toimintalogiikasta havainnollistaa:

Jos md olisin ite siin samas tilantees, jos mul olis Facebookin tiedot, md olisin myynyt sie-
luni ja kaikkien kdyttdjien tiedot, koska md en keksi mitddn parempaakaan tapaa, milld
vois rahoittaa sitten, kun se on paisunut tollaseks. (M, ei-kdyttdjd, 27)

Normatiivinen neuvotteluasema

Normatiivisessa neuvotteluasemassa kdyttdjdt linjasivat, miten Facebookin kdytto olisi
turvallista, jarkevda ja miellyttdvdd. Rajanvetoa tehtiin niihin, jotka eivat ymmarrd,
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miten sivustoa pitdisi kdyttdd. Huoli kohdistui erityisesti nuoriin kdyttdjiin, jotka tap-
pelevat ja kiusaavat Facebookin vilitykselld, koska "eivdt ymmarra Facebookin vaiku-
tuksia ja miten sitd kuuluu kdyttdaa” (N, kdyttdjd, 32). Tahan neuvotteluasemaan aset-
tuivat myds ne ei-kdyttdjdt, jotka pitivat riskia muiden kdyttdjien ajattelemattomasta
toiminnasta niin suurena uhkana, ettd olivat lykdnneet omaa sivustolle liittymistaan.

"Oikeanlaisena” kdyttdnd pidettiin muun muassa yksityisyysasetusten saatamistad,
harkitsevuutta paivityksissd, sivustolta uloskirjautumista ja epdkiinnostavan sisal-
16n piilottamista. Vaikka Facebookin yksityisyysasetuksia ja laajemmin koko yritystd
pidettiin kyseenalaisena ja jopa epdluotettavana, ajateltiin kuitenkin, etta "sitd pitda
vaan kdyttdad siten, ettei siitd oo itelle haittaa” (M, kdyttdjd, 26).

Normatiiviseen neuvotteluasemaan asetuttaessa korostettiin siis omaa toimi-
juutta ja ohitettiin sivuston toimijuus (van Dijck & Poell 2013, 8). Tdlléin yksityisyys
mieltyy asiaksi, jonka suojeleminen on riippuvaista yksildstd ja hanen toiminnastaan
(Fuchs 2012, 142). Samaan aikaan huomiotta jaa kuitenkin se, miten Facebookin toi-
minta pakottaa esimerkiksi sadtdmdan yksityisasetuksia yha uudestaan toivotunlai-
sen tason ylldpitamiseksi.

Tyytyvd neuvotteluasema

Tyytyvdssd neuvotteluasemassa kdyttdjdt tunnistivat Facebookin taloudellis-teknolo-
gisia rakenteita ja kokivat oman osansa suhteessa niihin pieneksi ja vallattomaksi
(ks. myos Ridell 2011, 228). Yrityksend Facebookia pidettiin kasvottomana ja epai-
lyttdvdnd. Facebookin toimintalogiikkaan kuitenkin tyydyttiin, koska sille ei ndhty
vaihtoehtoja. Kaupalliset Iahtékohdat saivat jopa hyvdksynndn, silld niiden ajateltiin
takaavan uudistuminen ja kehittyminen:

[K]ylldhédn md tykkdisin Facebookista enemmdn, jos sielld ei tarvis katsoa et joku kaveri
tykkdd McDonaldsista ja niilld on nyt joku uus hampuralainen. Ei se mua kiinnosta. Jos
sen sais pois, niin olis se kiva. - — Mutta siis se, ettd siel on kuitenkin tai siis se toimii
markkinoilla ja sen takii sen on pakko hoitaa hyvin — — se on paljon parempi kuin et joku
valtio tai joku julkinen toimija tekis tollasen. "Tds on tdllanen sosiaalinen media, kéyt-
tdkdd ja tos on toi nappi, josta voi antaa palautetta sitten niin kuunnellaan sitd tosi pal-
jon ja tehdddn muutoksia parempaan.” Se ei vaan kertakaikkiaan, et jos olis niinku val-
tion tekemd Facebook tai sit tdd kaupallinen, niin ei se olis takuulla tullut se valtion tai
julkisesti ylldpidetty menemddn eteenpdin ja tulemaan ndin hyvdks kuin tdd kaupallinen
Facebook on. (M, kdyttdjd, 30)

Keskustelua herdtti alustalla jaettujen sisdltéjen muuttuminen vdhemman hen-
kilokohtaiseksi. Facebookin koettiin tietoisesti kehittyneen kohti henkilékohtaista
uutissivustoa, jossa kdyttdjdt jakavat toisilleen uutislinkkejd. Teemaan palattiin myo-
hemmin hieman toisesta tulokulmasta ja nimenomaisesti kdyttdjien valtaistumista
pohtien:
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M, kdyttdjd, 26: Md tos aikaisemmin kritisoin sitd kehitystd, ettd Facebookista ndyttdis
tulevan tommonen kustomoitu yksil6llinen sanomalehti, mutta nyt kun miettii, niin kylld
mad itsekin teen sellaisia statuspdivityksid, jossa md linkitdn jonkun uutisen. Mutta siind
on vdhdn eri motiivi, ettd md linkitdn sellaisia uutisia, joita valtamedia ei kerro eli jotka
ihmisiltd jdis muuten ndkemdttd.

M, kdyttdjd, 30: Niin tossahan se on mun mielest nimenomaan. Ittedni suorastaan har-
mittaa, ettd kaikki ihmiset eivdt lue sitd mun uutisfeedid (naurahtaa), vaan ne sitten
kattoo jotain MTV3:n iltauutisia.

Facebookin muuttumiseen vdhemman henkilokohtaiseksi uutissivustoksi ei vain
tyydytty, vaan ylla olevat pohdiskelut osoittavat kdyttdjien itsensa vauhdittavan kehi-
tystd, jossa sisdlléssd korostuvat jaetut linkit — olkoonkin, ettd keskustelijat peruste-
levat uutislinkkien jakamista silld, ettd niissd esitellyt kannat jddvat valtamediassa
marginaaliin.

Torjuva neuvotteluasema

Torjuvassa asemassa neuvotteluja kdvivat ei-kdyttdjien lisdksi kdyton lopettamista
harkitseva kdyttdjd ja kaksi kdyttdjdd, jotka olivat lopettaneet tilinsd valiaikaisesti.
Torjuvat neuvottelut — hallilaisittain vastustavat uloskoodaukset — tuottivat tietoa
siitd, mitd puolia sivustossa ei hyvaksyta. Kritiikki kohdistui muun muassa tietojen
kaupalliseen hyédyntdmiseen, historiajdljen pysyvyyteen, yksityisyyden suojaan, vies-
tinndn laatuun ja alustan arkkitehtuuriseen valtaan. Aikaisemmissa tutkimuksissa on
todettu, ettd nama asiat ovat pddasiallisia syitd lopettaa Facebookin kdyttd (Baumer
ym. 2013; Portwood-Stacer 2012; Stieger ym. 2013). Monille ei-kdyttdjille edelld mainit-
tuja tarkeampi syy olla luomatta Facebook-tilid oli kuitenkin se, ettd sivuston kdytélle
ei ndhty tarvetta. Ldhes kaikki ei-kdyttdjdt olivat pohtineet suhdettaan Facebookiin
ja arvioineet tilanteita, joissa liittyminen voisi tulla kyseeseen (opiskelu, ty6, muutto
toiselle paikkakunnalle, Facebookiin siirtyvd tdarked tieto), ja tapoja, joilla liittymisen
voisi toteuttaa itselle mieluisalla tavalla (salanimi, projektille kuuluva yhteinen tili).

Torjuvan neuvotteluaseman ottaneella kdyttdjalla oli kaksi pddasiallista syyta sii-
hen, ettd han harkitsi kdytén lopettamista. Ensinndkin torjuntaa ja jopa suuttumusta
aiheutti se, ettd Facebook ei pelkdstddn kannusta tietynlaiseen toimintaan vaan
myd&s pakottaa siihen. Asetuksien sddtamisestd huolimatta ei-toivotut ihmiset ovat
pystyneet pyytdmaddn kaveriksi, ja kaverin merkitseminen kuvaan on poikinut siihen
kommentteja ihmisiltd, joiden ndhtdvdksi kuvaa ei tarkoitettu. Toiseksi kdyttdja koki
turhauttavaksi sen, ettd Facebook esittdd liikaa epdkiinnostavaa sisdltéd (ks. myds
Bucher 2012, 1169). Siind missd tyytyvdssd asemassa yrityssisdltdjen korostumiseen
liittyvddn epamiellyttavaan kehitykseen sopeuduttiin, torjuvassa neuvottelussa kehi-
tyksen uskottiin johtavan sivuston suosion vdhenemiseen ja oman kdytén lopettami-
seen:
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Mun mielestd se mainonnan mddrd Facebookissa on lisddntynyt ihan jdrkyttdvdsti. Ja
todenndkaisesti se varmaan niinku lisddntyy ja lisddntyy vaan, en tiedd, drsyttddko
ketddn muuta se, mutta — - Mut md en niinku et se, mistd se Facebook on alkanut, ettd
niinko, tai miten md oon sen ajatellut, ettd ollaan ihmisten kanssa yhteydessd Idheisesti
ja nyt se on pelkkd mainossivusto, niin siit on kadonnut se koko idea. Jos maailmassa
on minun kaltaisia ihmisid niin ei se niinku tollasella kehitykselld tuu kauheen pitkdlle
menemddn. Kuka jaksaa vaan mennd kattomaan niitd mainoksia pdivdst toiseen? (N,
kdyttdjd, 33)

Kdyton vdliaikaisesti lopettaneiden kdyttdjien syyt eivdt liittyneet Facebookin
arkkitehtuuriseen valtaan tai tapoihin, joilla Facebook toimii yrityksenad (vrt. Port-
wood-Stacer 2012). Kayttamisestd oli luovuttu, koska viestintdd pidettiin epdaitona
eikd sivusto tuntunut tarpeelliselta. Myos ei-kdyttdjdt keskustelivat Facebook-valit-
teisen viestinndn laadusta ja mielikuvistaan sivustosta juoruilukanavana ja tunteiden
tuuletusareenana. Facebookissa vallitseva suhteellisuudentajun menettanyt mindkes-
keisyys ndyttdytyi heille yhteiséllisen vastakohtana ja “sushia ja shampanjaa”-eldamd
luotaantyéntdvana.

Ei-kdyttdjdt torjuivat Facebookin myds sen arkkitehtuurisen vallan takia. Epdilyd
herdttivdt Facebookin tavat hyddyntdad tietoja ja seurata selainkdyttdjien liikkeitd sil-
loinkin, kun ndma ovat kirjautuneina sivustolta ulos. Lisdksi ei-kdyttdjdt olivat huo-
lissaan siitd, miten historiajdlked eli omasta toiminnasta internetiin jadviad tietoja, on
mahdollista hallita. Nama tunnot tiivistyvadt ei-kdyttdjien pohdinnoissa Facebookista
tilana, jossa viestinndn ehdot eivdt ole omissa kdsissa:

N, ei-kdyttdjd, 39: Niin et eiks se oo vdhdn silleen, ettd jos sd menet sinne niin sd hyvdk-
syt tdn kaiken?

N, ei-kdyttdjd, 57: Niin niin.

N, ei-kdyttdjd, 39: Ja md en tavallaan hyvdksy sitd niin md en halua mennd sinne, mut
tavallaan jos sd Idhdet sinne, sun tdytyy hyvdksyd tdmad.

N, ei-kdyttdjd, 57: Mmm.

N, ei-kdyttdjd, 39: Ja kylldhdn silloin, et ne pelisddnnét sanelee joku muu.

Facebookin pakottavat puolet koskettivat myos ei-kdyttdjid, jotka olivat tormdn-
neet vaatimukseen kdyttdd Facebook-tilid esimerkiksi musiikin suoratoistosivustoille
rekisterditymiseen:

M, ei-kdyttdjd, 27: Spotifyssd oli hetken aikaa et sinne ei pystynyt uudet asiakkaat teke-

mddn tilid muuten kuin Facebook-tunnusten kanssa, mikd oli mun mielest aivan poyris-
tyttdvdd.
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M, ei-kdyttdjd, 23: Mul tota niinko niin sanotusti leipos kiinni oikein kunnol tdd et - - Oli
- —md pidin kotoon juhlat, ja md ajattelin et nyt md lataan sen Spotifyn nyt sit, sielt saa
helposti musiikkii. Mut ei saanutkaan.

M, ei-kdyttdja, 25: Ei eiii.

M, ei-kdyttdjd, 23: Md odottelin et sielt tuli ensimmdinen kaveri sit meil kylddn ja se kir-
jautus sit omil Facebook-tunnuksil sinne. Md sain kyl ladattuu sen Spotify-ohjelman
koneel, mut md en saanut mittdd musiikkii, ku md en pddssyt kirjautuu sinne.

M, ei-kdyttdjd, 27: Noi on just niit asioit mitkd aiheuttaa itel voimakkait vastareakti-
oita. Et sit pidetddn niinku niin dominoivana ja niin itseisarvona sitd, ettd kaikkihan nyt
Facebookii kdyttdd, et ei meiddn tarvii tarjota muuta vaihtoehtoakaan. Sit leipoo tosiaan
pataan niin kovasti, et ei saatana, vihdn pitdis tapella vastaan.

Torjuvien neuvottelujen kirjon ddripdissd oli kaksi ei-kdyttdjdd. Heistd ensimmadi-
nen uskoi liittyvdnsa sivustolle puolen vuoden kuluessa, kunhan saisi varmistuksen
siihen, ettd pystyy kdyttdimadan sivua turvallisesti. Toinen torjui Facebookin kokonai-
suudessaan, ei vain joitakin siihen liittyvid merkityksid. Kyseinen henkild ei halunnut
olla teknologiavdlitteisesti yhteydessa ihmisiin. Han kertoi sivuuttavansa yritykset,
joilla on Facebook-sivu ja kieltdytyvdnsa luomasta Facebook-sivua omalle yrityksel-
leen. Torjuvan asenteensa takia han oli kieltdytynyt myos katsomasta Facebookista
kertovaa The Social Network -elokuvaa. Tulevissa tutkimuksissa olisikin syytd kiinnittaa
huomiota siihen, miten ei-kdyttdjia rekrytoidaan, jotta olisi mahdollista eritelld ei-kdy-
ton erilaisia vivahteita. Facebookin kokonaisuudessaan torjuvien mukaan saaminen
saattaa kuitenkin olla vaikeaa, silld torjunta todennakdisesti ulottuu myds Facebookia
koskevaan tutkimukseen.

Lopuksi ja jatkoksi

Empiirinen analyysini oli sovellus Hallin uloskoodausmallin neuvottelevasta koodista.
Facebookin kdyttdjien ja ei-kdyttdjien neuvottelut Facebookista teknologiavdlitteisend
toiminnan tilana osoittavat, ettd Facebook on nivoutunut elimelliseksi osaksi arkea.
Konstruoimani neuvotteluasemat tekevat nakyvaksi alustaan liitettyjen merkitysten
moninaisuuden ja ristiriitaisuuden. Kdyttdjdt nauttivat sivuston tarjoamista yhteyden-
pidon mahdollisuuksista siitdkin huolimatta, ettd pitivat toiminnan mahdollisuuksia
rajallisena ja joutuvat sopeuttamaan omaa kdyttédan esimerkiksi yksityisyytensa suo-
jaamiseksi (ks. myos van Dijck 2013, 18, 52).

Tulokset osoittavat tarvetta jatkaa myods ei-kdyton tutkimista. Aikaisemmat tutki-
mukset ovat ldhestyneet ei-kdyttéd vain kdyton lopettamisen ndakoékulmasta (esim.
Baumer ym. 2013; Karppi 2014; Portwood-Stacer 2012; Stieger ym. 2013), joten tutki-
mukseni on uusi avaus ei-kdyton tutkimukseen. Tutkimukseen osallistuneet ei-kdytta-
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jdt kertoivat arjessa kohtaamistaan tilanteista, joissa joutuvat arvioimaan suhdettaan
Facebookiin: harrastusryhmdn yhteydenpito halutaan hoitaa sivuston vdlitykselld,
tarked tieto on saatavilla vain Facebookissa, tydnantaja suosittaa sivuston kdytta-
mistd, ystdvd yhteiselld kahvitteluhetkelld viettdd aikaa napraten Facebookia ja tilit-
taa sivuston kdyttamisen aiheuttamasta parisuhderiidasta tai uutinen kertoo Face-
bookin jdljittdvan myods ei-kdyttdjien nettiliikennettd. Ei-kdyttdjien osallistuminen
ryhmdkeskusteluihin tarjosi mahdollisuuden tarkastella, missda mdarin Facebookista
on tullut niin itsestddn selvd osa arkea, ettd sivuston olemassaoloa ei kyseenalaisteta
tai sen toimintalogiikkaa mietitd. Ei-kdyttdjdt toivatkin keskusteluissa esiin sellaisia
ndkékulmia Facebookin arkkitehtuurisesta vallasta, jotka kdyttdjat ohittivat. Sivus-
ton kutoutumisesta normaaliksi miellettyyn arkeen kertoo myds se, ettd osa ei-kdyt-
tdjistd pddsi tutkimustilanteessa ensimmdistd kertaa keskustelemaan Facebookista
ilman kdyttdjien ldsndoloa.

Verrattain pienelld aineistolla saamani tulokset ovat samansuuntaisia kuin aikai-
semmissa ihmisen ja teknologian valistd suhdetta tarkastelleissa tutkimuksissa ja ne
herdttavdt kiinnostavia kysymyksid jatkoa ajatellen. Yhdyn Mark Deuzen (2011, 137)
kantaan, ettd (sosiaalisen) median kdyttotapojen sijaan on syyta tutkia sitd, miten
elamad eldtetadn mediassa. Facebookin arkistuminen ilmenee kdyttdjien kuvauksissa
riippuvuudestaan sivustosta (Paasonen 2014), ei-kdyttdjien ulkopuolisuuden koke-
muksissa viestinnan ja yhteydenpidon siirryttyd Facebookiin (van Dijck 2013, 51) sekd
siind, miten sivuston ei-kdyttamisestd pikemmin kuin kdyttamisesta on tullut asia,
jota pitdd perustella (Karppi 2014, 56). Tutkimus antaakin viitteita siitd, ettd alusto-
jen arkistuminen ja myonteiset kdyttokokemukset saavat internetin toimintaympa-
ristjen materiaalis-taloudelliset reunaehdot ndyttaytymdan merkityksettdming, eika
niitd tunnu mielekkdalta pohtia. Tutkimustilanteessa tama ilmeni esimerkiksi siind,
ettd arkinen kdyttod synnytti kayttdjien keskuudessa vilkasta keskustelua, mutta Face-
bookin rakenteisiin, toimintatapoihin ja vaihtoehtoisiin alustoihin liittyvdt keskus-
telut virisivdt lIdhes yksinomaan esittdmieni kysymysten kautta. Yhdessd ryhmadssa
keskustelu jopa ldhes tyrehtyi teemojen siirtyessa pois arkisesta kdytostd, ja keskus-
telijoiden toistuvat huokaukset ilmaisivat, ettd teemat eivdt puhutelleet heita.

Stuart Hallin mukaan hegemonia paikantuu ennen kaikkea siihen, mikd otetaan
annettuna (Hall 1980, 137). Tutkimukseeni osallistuneet kdyttdjit eivdt ndhneet tar-
vetta toisenlaisin ehdoin toimivalle sosiaalisen median sivustolle, mikda osaltaan
vahvistaa havaintoa kapitalismin Idpdisevyydestd ja luonnollistumisesta (Kitchin &
Dodge 2011, 108). Facebook ja muut sosiaalisen median sivustot ovatkin vahitellen
voineet ottaa kdyttoonsa mallin, jossa kdyttdjiltd ei kysytd, haluavatko he vastaan-
ottaa mainoksia, eikd heille tarjota mahdollisuutta kieltad tietojensa kaupallista
hyddyntamistd (Fuchs 2012, 149, 155). Hallin kokonaiskierron ajatusta mukaillen on
selvdd, ettd tdllaisia vaihtoehtoja ei mydskddn tulla tarjoamaan ennen kuin sellaisia
vaaditaan. Samaan tapaan vapaiden, avoimien, hierarkiattomien ja ei-kaupallisten
vaihtoehtoisten sosiaalisen median alustojen mahdollisuus haastaa olemassa olevia
alustoja syntyy vain siitd, ettd ihmiset valitsevat niiden edustaman toimintakulttuu-
rin.
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Facebook on ollut vaitelias toimintalogiikastaan ja jakanut tietoja toimintatavois-
taan vain vastahakoisesti (Bucher 2012, 1176; Langlois ym. 2009, 416, 424; van Dijck
2013, 166). Tamd selittdd osaltaan, miksi arkkitehtuurisen vallan ohjaava ja madadrit-
televd luonne hahmottuu ihmisille huonosti eika siitd piitata (ks. myos Ridell 2010).
Tulevissa tutkimuksissa olisikin tarkedd selvittdd, missd madrin tdma johtuu opitusta
tavastamme ohittaa tekniikan toimintaehdot ja tottumuksestamme siihen, ettd ohjel-
mistot toimivat hiljaisesti taustalla (Kitchin & Dodge 2011, 40). Analyysini piirtdd kuvaa
kayttdjistd, jotka kaikesta huolimatta luottavat Facebookiin, uskovat oman toimintansa
takaavan turvallisen kdyton ja loppujen lopuksi vdlittavdt varsin vdhdn siitd, miten
Facebook toimii. On jopa hdkellyttdvdd, missa mddrin Facebookin kdyttdjdt ohittivat
sivuston sosioteknisen toimijuuden ja kuinka vakaasti he uskoivat omaan toimintaansa
esimerkiksi tietoturvansa varmistamisessa (ks. myds van Dijck 2013, 46). Yksi tulosteni
pohjalta avautuva jatkotutkimussuunta onkin sen erittely, millaisena toimijana kytkds-
media hahmotetaan (esim. Facebook henkilénd, toiminta-alustana, pérssiyhtiond ja
valvontakoneiston osana) ja miten tama vaikuttaa omaksuttuihin neuvotteluasemiin.
Olisi tarpeen my®&s analysoida, missa mddrin oman aineistoni keraamisen jdlkeen jul-
kitulleet paljastukset tietojen systemaattisesta kerddmisestd ja NSA:n harjoittamasta
tarkkailusta ovat vaikuttaneet sosiaalisen median ymmadrtdmiseen teknologiavdlittei-
send tilana.

Tutkimukseni kohdistui Suomessa kdytetyimpddn (Alexa 2015) sosiaalisen median
alustaan. Sita koskevat merkitysneuvottelut eivdt ole suoraan yleistettdvissa muihin
alustoihin, koska vaikuttaa siltd, ettd Facebook herdttdd poikkeuksellisen suurta tor-
juntaa. Sosiaalisen median alustoja kuitenkin yhdistaad se, ettd ne jdrjestavat, ennakoi-
vat ja hallinnoivat toimintaa samankaltaisen logiikan mukaisesti (van Dijck 2013, 42,
158). Merkille pantavaa on, ettd sadasta suurimmasta sosiaalisen median sivustosta 98
prosenttia toimii kaupallisilla periaatteilla pyrkien kehittamddn internetid kaupalliseen
suuntaan (emt., 16). Oma tutkimuksensa aihe olisikin verrata Facebookista kdytyjd
merkitysneuvotteluja siihen, miten muista sosiaalisen median alustoista neuvotellaan.

Stuart Hallin sisddankoodaus-uloskoodaus-mallissa muotoiltu jasennys medioitu-
neen viestintdprosessin valtadynamiikasta ja mediaorganisaatioista tavoitteellisina
toimijoina antoi hedelmdllisen ldhtékohdan tutkia Facebookiin liitettyjen merkitys-
ten rakentumista. Tutkimukseni osoitti, ettd mallilla on edelleen kriittistad potentiaalia.
Huomion kohdistaminen sisadnkoodaukseen merkitysten tuotannon kokonaiskierrossa
nostaa keskiéén sen, miten sosiaalisen median alustojen merkitykset syntyvdt oleelli-
sesti teknologiavdlitteisestd tilallisuuden arkkitehtuurista seka liikesalaisuuksina suo-
jatuista protokollista ja algoritmeista. Ndiden merkitysten jdljittaminen ja tulkitsemi-
nen onkin yksi ajankohtaisimmista haasteista myds mediatutkijoille. Haasteeseen tart-
tuminen edellyttdd kulttuurisen mediatutkimuksen saattamista keskustelusuhteeseen
tieteen- ja teknologiantutkimuksen ja kriittisen ohjelmistotutkimuksen kanssa. Sosiaa-
lisen median tutkimuksessa tarvitaan ylimalkaan enemman ymmadrrystd ja menetelmid
kokonaiskierron tutkimiseen eli siihen, millaisilla tavoilla sosiaalisen median alustat
ohjaavat ja muokkaavat kdytén mahdollisuuksia, millaisia merkityksid ihmiset liittdavat
alustoihin sekd miten he vaikuttavat alustojen kehitykseen.
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Viitteet
1 Vaikka ei-kdyttdjyys kdsitteend ikdvasti mddrittyy kdyttamisen kautta ja siten rakentaa normia,

joka ottaa Facebookiin kuulumisen annettuna, puhun tdssa tutkimuksessa paremman puutteessa
ei-kdyttdjista.

2 Suomeksi artikkeli julkaistiin ensimmaisen kerran vuonna 1985 Tiedotustutkimus-lehden
numerossa 8:1 Veikko Pietilan kadannéksend.

3 Suomenkielinen kdadnnos kytkdsmedia van Dijckin termille connective media syntyi Tampereen
yliopiston CMT-yksikdn Verkko ja valta -lukupiirissd kevaalla 2013.

4 Tutkimukseen osallistuneet kayttdjat olivat henkil6itd, jotka oman kertomansa mukaan
kayttivat varsin aktiivisesti Facebookia. Ei-kdyttdjdt olivat henkil6itd, joilla ei ole ikind ollut
tilid Facebookissa. On kuitenkin syytd huomata, ettd kdyttdminen ja ei-kdyttaminen eivat
ole yksiselitteisid kategorioita. Kaksi kdyttdjaa oli jossain vaiheessa lopettanut tilinsd, mutta
palannut sivustolle ja toinen ndistd harkitsi jdlleen tilinsa lopettamista. Vaikka ei-kdyttdjilld ei
ollut tilid Facebookissa, monet heistd kuitenkin kdyttivdt Facebookin tietoja hyvdkseen ja yksi
heistd uskoi ldhiaikoina liittyvdnsa sivustolle.
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