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Hannu Nieminen

POLITIIKKA HYVAA, MUTTA VIESTINNASSA VIKAA?

Euroopan komissio julkisti helmikuussa 2006 ehdotuksensa Euroopan viestintipo-
lititkan kehittimiseksi. Vaikka asiakirjan nimi Valkoinen kirja eurooppalaisesta viestintd-
polititkasta antaa ymmirtii, ettd siind kisiteltdisiin laajemminkin viestintii koskevaa
EU:n politiikkaa, sen sisiltd koskee kuitenkin vain EU:n ulkoista tiedotusta ja sen
tehostamista, Asiakirjan piitarkoituksena on etsii vastauksia siihen, “miten yhdes-
si voimme kaventaa EU:n ja kansalaisten vilistd kuilua”. Sen tavoitteeksi asetetaan
“tulevaisuuteen tihtiivi viestinnin tehostamista koskeva suunnitelma”.

EU:n nykyisti viestintipolitiikkaa arvioidaan Valkoisessa kirjassa varsin kriittisesti.
Asiakirjan mukaan etiisyys Euroopan unionin ja kansalaisten vililli on "yleisesti
tiedossa”, minki seurauksena kansalaiset ovat vieraantuneita "Brysselin pdittijisti”.
Vaikka monista tirkeistd asioista piitetiin EU:n tasolla, kansalaisten poliittiset
odotukset kohdistuvat perinteiseen tapaan yhi kansallisen tason toimijoihin. Vii-
ristd odotuksista syntyy epiluottamusta kansallisen tason toimijoita kohtaan.

Tilanteen korjaamiseksi Valkoisessa kirjassa ehdotetaan toimenpiteiti viidelld
toiminta-alueella. Ensiksi, pitid miiritelld "yhteiset viestinnin periaatteet™ on sel-
vennettivi, miti eurooppalaisen demokratian kulmakivet, sananvapaus ja oikeus
tietoon, kiytinndssi merkitsevit, Toiseksi, viestinnin on perustuttava selkeimmin
kansalaisten tarpeisiin: kansalaisten dini on saatava paremmin kuuluviin, Kolman-
neksi, tiedotusvilineiti on kyettivi palvelemaan nykyisti paremmin ja uusi tekno-
logia on otettava tehokkaammin kiyttdon. Neljinneksi, tarvitaan parempaa yleisen
mielipiteen seuraamista, ja timin toteuttamiseksi muun muassa mielipidetutkimus-
ten kiyttod on yhi kehitettivi. Ja viidenneksi, viestinnissi on kehitettivi kumppa-
nuutta jisenvaltioiden, EU:n toimielinten, alue- ja paikallisviranomaisten, poliittis-
ten puolueiden ja kansalaisjirjestdjen kesken.

Valkoisen kirjan syntytausta liittyy suoraan kesilld 2005 jyrkisti syventyneeseen EU:
n legitimiteettikriisiin. Vastauksena Ranskan ja Hollannin EU:n perustuslain hy-
linneille kansaniinestyksille Euroopan komissio alkoi paniikinomaisesti pohtia,
miten eurooppalaisten enemmistdn vastahankaisuus integraation syventimisti ja
federaatiokehitystid kohtaan voitaisiin voittaa. Lyhyessi ajassa syntyi kolme strate-
gista asiakirjaa: EUwmn komission toimintasuunnitelma viestinnin tehostamisesta (heinikuu
2005), komission K-suunnitelma: kansanvalta, kuunteleminen ja keskustelu (lokakuu 2005)
jalopulta Valkoinen kirja vaoden 2006 alussa. Valkoisen kirjan julkistamisen yhteydessi
komissio julisti avoimen keskustelun sen ehdotuksista. Keskustelu jatkuu syyskuun
2006 loppuun, minki jilkeen komission tehnee konkreettiset toimenpidepiitskset.

Olennaista on, ettd kaikissa asiakirjoissa lihtdkohtana on ongelmien pelkistimi-
nen EU:n ja sen kansalaisten viliseksi "viestintivajeeksi”. Ongelma ei vaikuta olevan



poliittinen: EU:lla on tehokas poliittinen ohjelma, mutta se "ei yksin kuitenkaan rii-
ti” vaan se on osattava viestii kansalaisille tehokkaammin. Vaikka viestintiin on
kiinnitetty EU:ssa lisddntyvisti huomiota, “ponnisteluja on vield lisdttivi”,

Kun lihtdkohtana on siis se, etti vika ei ole politiikassa vaan viestinnissi, niin missi
on syy ja ketki ovat syyllisid? Asiakirjoissa syiti vieritetiin kolmeen pdisuuntaan.
Piiasiallisen vastuun kantaa komission oma viestintitoiminta. Sen heikkouksia
ovat:
- viestinnin fragmentoituminen: viestinti on ollut riittimittomisti koordinoitua
ja suunniteltua, miki on johtanut tehottomuuteen,
- viestinnin sisiltdjen rajoittuminen politiikan piikysymyksiin: viestinti on pal-
vellut enemmiin poliittisia eliittejd ja mediaa, mutta siti ei ole kytketty kansalais-
ten odotuksiin ja tarpeisiin,
- riittimitdn toteutus: komission viestintistrategiat ovat tavanneet keskittyi
enemmin kampanjarahoituksen oikean kiyton varmistamiseen kuin dialogisen
viestinnin toteuttamiseen.

Komission lisiiksi tilanteesta vastuullistetaan jisenvaltiot: "On kansallisen, alueel-
lisen ja paikallisen hallinnon vastuulla kuulla kansalaisia ja tiedottaa heille piitok-
senteosta — myds EU:n politiikan aloista ja niiden vaikutuksista ihmisten arkeen.”
Ongelmana on, ettd monet jisenvaltiot poimivat helppoja pisteitd ja siirtivit vastuuta
EU:n toimielimille: "EU:n toimielimisti tehdidin usein syntipukkeja epdsuosittuihin
paitdksiin, [...] Seki jisenvaltioiden etti toimielinten harjoittaman keskiniisen syyt-
telyn on loputtava.” (K-suunnitelma.)

Kolmanneksi syyti jaetaan myos medialle. Vaikka komissio on viime vuosina te-
hostanut mediapalveluaan monin tavoin, "Eurooppa-asioiden kisittely tiedotusvili-
neissi on edelleen rajoittunutta ja hajanaista”. Vain suuret EU:n tapahtumat saavat
huomiota kansallisissa lehdissi, alueellisissa ja paikallisissa lehdissi eivit nekiin.
Sihkéisen viestinnin tilanne on vieli huonompi: "T'Vin ja radion ohjelmiston raken-
netta on muutettu siten, etti tietoa politiikasta ja Euroopan asioista annetaan yhi
vihemmin”. (Valkoinen kirja.)

Hiukan ihmetyttii, ettd EU:n syksyn 2006 puheenjohtajamaan Suomen hallitus
ei ole juurikaan osallistunut tihin keskusteluun eiki laajentanut siti kumppanuus-
tahojensa suuntaan, ainakaan julkisuudessa. Onko osasyyni se, ettd suomalaisten eu-
rooppalaista huipputasoa olevan euroskeptisyyden pelitiin lisiintyvin entisestiin,
mikili hallitus ryhtyisi aktiivisemmin EU:n viestinti- ja PR-tydn propagoijaksi?

Komissio hakee siis vastausta kriisiytyneeseen legitimiteettiongelmaansa viestintipo-
litiikasta: tavoitteena on voittaa Euroopan kansalaisten luottamus paremmalla PR-
tyolld. Samantyyppisisti legitimiteettiongelmista kirsitiin kansallisella tasolla lihes
kaikissa Euroopan maissa. Parlamentaarinen jirjestelmi on koetteilla, kun vaaleihin
osallistuminen vihenee ja seki puolueiden etti poliitikkojen arvovalta on pohjalla.
Viestintikampanjojen ja PR-tyon haaste tuntuu kuitenkin ylikdymittomiled,
Yksinkertainen totuus mydhiismodernissakin yhteiskunnassa on, etti polititkan le-
gitimiteetti voidaan lunastaa vain, jos ja kun poliittiset toimijat — poliitikot, puolueet,
edustuselimet — kykeneviit vastaamaan heitd dinestineiden kansalaisten tarpeisiin ja
odotuksiin, Vanha totuus valtiollisen vallan mahdin perustasta pitee edelleen. Poli-
titkan kovassa ytimessi on yhi resurssien uudelleenjako, joka pelkistyy budjettipoli-
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titkkaan. Budjetin ympirilli kiytivi kamppailu on polititkkaa pelkistetyimmilldin.

Miti tapahtuu, jos politiikasta ja poliitikoilta viediin mahdollisuus vaikuttaa
budjettiin? Politiikasta tulee ritualistista korviketoimintaa, julkisuuteen suunnattua
tyhjii replikointia. Voidaan kysyi, eikd Suomessa nykyidin olla hyvin lihelld titd
tilannetta: eduskunnan budjettia koskeva piitdsvalta on lihinni nimellisti. Halli-
tuksen kehysbudjetoinnin tuloksena budjetin puitteet on lydty hallinnollisesti kiinni
jo ennakkoon, ja budjetin kisittely on vain toimeenpanotyéti, josta aito poliittinen
kamppailu on kaukana. Julkisen talouden yksityistimisen ja ulkoistamisen tuloksena
kasvava osa budjettivallasta on siirretty edustuselinten ulottumattomiin. Verotuksen
jatkuvan keventimisen tuloksena uutta jaettavaa ei nykyiin juurikaan synny. Kasvava
osa budjettiin kohdistuvista piitdksisti tehdiin nykydin EU:ssa, eikd eduskunta voi
— tai halua — vaikuttaa niihin. Korporatististen perinteiden vuoksi budjettiin liittyvii
asioita on siirretty tydmarkkinajirjestdille.

Politiikan tyhjentymisti politiikasta kuvaa sen viestinnillistyminen. Vallan vihen-
tymisti pyritiin paikkaamaan lisiimilld ja tehostamalla poliittista viestintid, Yksi
timin suunta on "kansalaisvalistus” eli politiikan PR-tyé: kansalaisten poliittista osal-
listumista pyritdin lisidmiin suostuttelemalla ja vakuuttelemalla, houkuttelemalla
vaaliehdokkaiksi nuorison suosimia ehdokkaita, panostamalla internetiin ja muihin
uusiin tekniikoihin, Toinen viestinnillistymisen suunta on paljon puhuttu polititkan
viihteellistiminen, jota poliitikot harrastavat enenevisti. Kun ei ole muita asioita ajet-
tavana, puoluepolitisoidaan henkilskohtaista: tehddin asiaa esimerkiksi avioeroista,
uusista rakkauksista, vauvauutisista ja kesimokeisti. Toki vililli puhutaan politiik-
kaakin, mutta vakavat aiheet, kuten NATO, Veniji ja asevelvollisuusarmeija, on va-
rattu senioripoliitikoille.

Viestinnillistymiseen liittyy myds lisdintyvi gallupdemokratian kiytts, mihin si-
siltyy kuitenkin vaaroja. Kun kansalaisilta kysytdin suoraan, mitki ovat heidin mie-
lestdin tirkeiti asioita ja miki on niiden tirkeysjirjestys, ovat vastaukset kerta kerran
jilkeen haastaneet toteutetun polititkan. Gallupien mukaan ihmisten suurimpia on-
gelmia ovat kovaan politiikkaan kuuluvat asiat: tyéttomyys, vanhustenhuolto, tervey-
denhoito, koulutus, energia — eli juuri niiti asioita, joissa eduskunnan péitdsvaltaa on
viime vuosina miiritietoisesti vihennetty. Viestinnin ja PR-tyén ammattilaisilla riit-
tid tydtd vakuuttaessaan kansalaiset siitd, ettd dinestiminen kannattaa aina.

Tiamin Tiedotustutkimuksen piiteemana on julkishallinnon viestintid., Toivomme sen
avaavan keskustelua aihepiiristi ja sitd koskevasta kriittisesti tutkimuksesta laajem-
minkin. Teemanumeron koostamisesta on vastannut tutkija Salli Hakala. Hin tar-
kastelee artikkelissaan viimeaikaisia valtionhallinnon viestinnin kehittimishankkeita
ja viestinnin arviointia., Hannele Huhtalan aiheena on Max Weberin byrokratia ja
kriisiviestintd Aasian hydkyaaltokatastrofissa. Vilma Luoma-aho avaa artikkelissaan
nikokulmia julkishallinnon viestinnin uuteen tutkimukseen. Ullamaija Kivikurun
katsaus kisittelee joukkoviestinnin ja viranomaistoiminnan suhteita tsunamiuutisoin-
nissa. Teemaan suoraan liittymittdmini artikkelina julkaisemme Hanna Rautajoen
analyysin toimitustydsti poliittisesti latautuneen moraalipuheen nikékulmasta.

Tiedotustutkimus siirtyy tissi numerossaan uuden ulkoasun kiyttd6én. Vanha ulkoasu
palveli lehted pitkdin, Uudistuksen tarkoituksena on ollut lehden ilmeen kirkastami-
nen ja sen saattaminen lihemmis muita tieteellisii julkaisuja. Kuulemme mielellimme
lukijoiden kommentteja uudesta visuaalisesta ilmeesti.
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