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Samassa junassa?

AJATUKSIA ISRIISISTA JA VIESTINNASTA
MADRIDIN JALKEEN

Herasin tavalliseen torstaiaamuun Madridissa. Laitoin kahviveden kiehumaan ja
avasin television aamu-uutisille. Madridissa oli rajahtanyt ainakin viisi pommia.
Televisiossa naytettiin graafista kuvaa ja toimittaja raportoi suorassa puhelinyh-
teydessa Atochan rautatieasemalta kahden kilometrin paasta. Pohdin, ylittaisiko
tdma uutiskynnyksen Suomessa. Viisi kuollutta, ei vaan kahdeksankymmentavii-
si. Ylittaa kylla, pitaa soittaa kotiin. Samalla tulivat ensimmaiset tekstiviestit
Suomesta.

Ensimmadinen reaktioni oli kiukku. Minua raivostutti, etta idioottiterroristit ra-
jayttivat pomminsa juuri nyt. Kotiin kerroin epamaaraisesti jostain pikkupommis-
ta, joka ei ndy vaikuttaneen talla suunnalla. Toinen puoli oli totta, kadulla kaikki
jatkui. Lapsia saatettiin kouluun, rakennusmiehet tekivat toitaan, kauppiaat
availivat liikkeitaan. Jos oikein halusi, ihmiset saattoivat ndyttda vahan hiljaisem-
milta, mutta se vaati mielikuvitusta. Puhelun jalkeen tuli tarina. Mita tama nyt
oikein on? Mita tassa vaahdotaan, eihan tassé ole kyse mistdan syyskuun yhden-
nestatoista? Vai? Tunsin oloni edelleen kiukkuiseksi, mutta myos vahan epamiel-
lyttavaksi. Puhdasta pelkoa koin vain muutaman sekunnin, kun samana aamuna
kulman takaa vastaani tuli nainen, jolla oli peitetyt kasvot ja joka naytti liian pit-
kélta ollakseen nainen.

Suunnilleen tunnin kuluttua tapahtuneesta tapahtumapaikoilta alkoi tulla
suoraa televisiokuvaa. Punavalkoinen juna nadytti samalta kuin Jyvaskylassa muu-
tama vuosi sitten, mutta kuvat kovin erilaisilta: ruumiita ja vertavuotavia kasvoja
lahikuvissa, jarkyttyneitd ja itkevia ihmisid haastatteluissa, ambulanssin sisélle
seuraavia kameroita. Poliittista! Kiukun ja hammennyksen tdrinan jalkeen ryh-
dyin siis alyllistamaan tapahtunutta. Pitkin paivaa televisio esitti ETA:n vastaisia
lausuntoja, kuvasi ETA:n vastaisia mielenosoituksia. Jo iltapaivalla tulivat ensim-
maiset ohjelmat poliittisista murhista ja terrorismin historiasta. Siitdakin huolimat-
ta, ettd joku ei tuntunut mahtuvan kuvioon: tassa oli jotain liian suurta ja se ta-
pahtui vaarassa paikassa. Ensimmadiset al-Qaida -selitykset kuulin Suomesta kasin.
Paikallinen televisio keskittyi kuvaamaan uhreja ja reaktioita, ja pohdinta tekijas-
td oli suomalaiseen uutisointiin tottuneelle silmiinpistavan vahaista. Soittelin
Suomeen ja kyselin, mita siella arvellaan.

Maaliskuun yhdentenatoista kavin lapi monenlaisia tunnereaktioita, joista
voimakkaimmaksi lopulta jai suru. lllalla kaupungin keskustassa vallitsi tavatto-
man voimakas yhteenkuuluvuuden tunne, joka nivoi toisilleen vieraat yhteen. Sa-
man tunteen samana viikonloppuna koki Suomessa varmaankin moni Kongin-
kankaan linja-auto-onnettomuuden jalkeen. Madridilaiset tiivistivat tunteen is-
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kulauseeseen "“estamos todos en ese tren”, olemme kaikki siind junassa. Ystavaa-
ni lainaten asian voi pukea sanoiksi siten, etta kriisin hetkella ihminen tietaa, mi-
hin kuuluu, ja on ylpea siita.

Koska satuin olemaan Madridissa maaliskuun yhdentenatoista, minun pitaisi
osata sanoa siitd jotain. Viestinnan tutkijana minun pitdisi kyetd analysoimaan
tapahtumien taustoja ja kulkua, tehda terévia havaintoja ja vetaa alykkaita joh-
topdatdksia. Valitettavasti en pysty. Vaikken ole madridilainen, olen kuitenkin
kokija. Vaikkei omia tunnereaktioitani pystykdadn kuvaamaan sanalla "jarkytty-
nyt”, tunnereaktioni kuitenkin ohjaavat havaintojani. Kriisin sokkivaiheessa mieli
suojautuu sellaiselta tiedolta, jota se ei pysty kasittelemaan, eikéd mieli toimi ta-
vanomaisesti. Kun jalkikdteen mietin, mitd oikeastaan muistan tuosta péaivasta,
niin muistan, millainen ilma oli aamulla. Muistan, ettad katsoin aamu-uutisia sei-
soen keskella lattiaa siniset verkkarit jalassa. Muistan kuvan junavaunuun suu au-
ki kuolleesta naisesta. Sokkivaiheessa havaitsee palan sielta toisen taalta, poimii
aistimuksia hyvin sattumanvaraisesti. Siksi siiminnékijahavaintojen merkitys kriisi-
uutisoinnissa on ldhinna poliittinen. Ne eivdt auta ymmartamaan, mita tapahtui,
vaan rakentavat sitd, miten meidan pitaisi tapahtumia tulkita. Hyva kysymys on,
millaisia intresseja silld kulloinkin ajetaan.

Selkeimmin mieleen piirtynyt muisto liittyy aamulla kadulla kohtaamaani
musliminaiseen. Vaikka minulle oli silld hetkelld itsestaan selvad, etta kyse on
ETA:n tekemista iskuista, kasvonsa mustalla liinalla peittdnyt nainen saikaytti mi-
nut. Tajusin, etta syvalle lansieurooppalaiseen mieleeni on uponnut kuva erilai-
sesta, oudosta ja vaarallisesta. Minua ei auttanut lainkaan "tiedostava ja suvait-
sevainen” mieli, sen enempaa kuin syyskuun yhdennentoista uutisoinnin aikaan
kasvanut sympatia muslimeja kohtaan. Mybhemmin pelkoni tuntui seka huvitta-
valta etta havettavalta, mutta asian ydin lienee siing, etté tieto ja tiedostaminen-
kaan eivat suojaa merkitysten syntymiseita. Vaikka tiedan, ettd eurooppalaisen
terrorismin juuret ovat aivan muualla, samanaikainen puhe terrorismista ja mus-
limeista kytkee namé kaksi asiaa samaan merkitysrakenteeseen. Tiedon ja tiedos-
tamisen paradoksi on, ettd pyrkiessddn osoittamaan kahden asian riippumatto-
muutta tulee vahvistaneeksi niiden keskinadistd yhteyttd. Onko niin, ettad par-
haimmillaankin voimme vain roikkua tuulimyllyn lavassa?

Sen verran Don Quijotea minussa on, ettd haluan uskoa viestinnan tutkimuk-
sen mahdollisuuksiin ymmarryksen ja jopa emansipaationkin edistdjana. Kriisi-
viestinndn tutkimus on helppo nahda tallaisena mahdollisuutena, joskin sen to-
teuttaminen on tavattoman haasteellista. Kriisin tutkiminen on kuin liikkuvaan
junaan hyppaamista. Varsinkin suurista ja ennakoimattomista kriiseista puhutta-
essa kriisi on jotakin darettéman hetkellista. Kriisi on todellisuuden muuttumista
toiseksi tavalla, joka pakenee kaikkea kasitteellistamista. Hetkeksi kaikki toisaal-
ta pysahtyy, toisaalta jatkaa kiihtyvalla vauhdilla. Tyhja tila alkaa tayttya erilaisil-
la merkityksilla, ja tapahtunut huutaa toimintaa ja tulkintaa. Tuohon hetkeen
kohdentuu myés suuri osa kriisiviestinndn tutkimuksesta. Sen sijaan sokki- ja
reaktiovaihetta seuraava kasittelyvaihe ja selviytyminen ovat jaaneet vdhemmai-
le mielenkiinnolle. Kukapa jaksaisi katsoa sairaalasarjaa terveyskeskuksen kroo-
nikko-osastosta, jos vaihtoehtona on ensiapupoliklinikka? Kun Madridin tapah-
tumiin palaa nyt, on kuin katselisi eilista sdatiedotusta. Kriisin kokevalle yksildlle,
yhteisolle tai ryhmalle sen synnyttanyt tapahtuma on Big Bang, ja kaikki sen jal-
keen tuskallisen hidasta evoluutiota. Toistaiseksi kriisiviestintda on tarkasteltu la-
hinnd muutaman vuoden ajalta, ehkapéa kaksikymmenta miljardia vuotta on tut-
kimatta.



Kriisiviestintd muodostaa tyypitlisen viestinnan tilanne- tai kontekstilahtéinen
tutkimuskohteen, jonka tutkimiseen kaikilla viestinnan tieteenaloilla tai viestin-
nan tutkimuksen tasoilla — kuinka asian haluaakaan maéaritellad - on annettavaa.
Monet téllaiset tutkimusalueet ovat kuitenkin jadneet hyvin sirpaleisiksi vastak-
kaisista pyrkimyksista huolimatta. Mahdollisuuksien toteuttaminen kriisiviestin-
nan alueella edellyttaa ensinndkin ilmién nostamista yksittaisen tapahtuman ohi;
junaan voi nousta asemaltakin. Toiseksi se edellyttaa defensiivisyydesta fuopu-
mista ja keskustelua kriisiviestinnan tutkimuksen eri ndkokulmien valilla. Vahin-
taan keskustelua siitd, miten ilmi6é tdman junan muissa vaunuissa nahdaan.
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