SEIJA RIDELL

Toimijuus
mediayhteiskunnassa

Virkaanastujaisesitelma Turun yliopistossa 23.10.2002.

Kayttajalahtoisyys on yksi tdman paivén iskusanoja, jota toistellaan innokkaasti
niin hallinnon eri sektoreilla, erilaisessa tavaroiden ja palvelujen tuotannossa
kuin niitd koskevissa media- ja tutkimusdiskursseissakin. Turun yliopiston uuden
mediatutkimuksen professuurin viran alan (mediakaytto ja -kehitys) maarittely
on yksi osoitus kayttajyyden problematiikan noususta kiinnostuksen kohteeksi
myds humanistisissa tieteissa.

Kéayttajiin ja heidan tarpeisiinsa vetoaminen on kaynyt muodikkaaksi uutta
viestintatekniikkaa hyddyntéavien interaktiivisten sovellusten sekd mobiilien paa-
telaitteiden myéta. Niiden yleistyminen néyttéisi jo vapauttaneen ihmiset passii-
visesta, paikkoihin sidotusta ja ulkoapain méaraytyvasta vastaanottajan asemasta
valikoimaan ja hy6édyntdmaan laitteita, palveluja ja tuotteita aktiivisina kayttaji-
na silloin, siella ja silla tavalla, kuin heille itselleen parhaiten sopii.

Kulttuurin ja joukkoviestinnan kentilld uuden viestintatekniikan kaksisuuntai-
suuden on nahty jopa murtavan perinteisen tekiji-vastaanottaja -asetelman ja
tekevan myos yleisosta kulttuuristen sisaltéjen tuottajia tai vahintaankin niiden
kanssatuottajia.

Millainen toimija kayttija on?

Tutkimuksen nakékulmasta kayttajyyden retorista korostumista on kiinnostavaa
tarkastella osana laajempaa kysymysta yhteiskunnallisesta subjektiudesta ja sen
muotoutumisesta. Erityisen kiintoisaa on tassa yhteydessa pohtia, millainen so-
siaalinen toimija kayttéja oikeastaan on.

Millaisesta toimijaroolista me puhumme, kun puhumme ihmisistd vaikkapa
sosiaali- ja terveyspalvelujen tai median ja uuden viestintatekniikan kayttajina?
Millaisesta toiminnasta kayttdmisessd on kysymys? Entd millaista toimintakykya
kayttajilta vaaditaan?

Toinen kiinnostava kysymys koskee sitd, miten kayttajyytta sosiaalisen toimin-
nan erityisend muotona ja mallina tuotetaan ja yllapidetaan erilaisissa puheta-
voissa ja kdytannoissa. Oma kysymyksensa lopulta on, miten ihmiset itse osallistu-
vat — ja eivat osallistu — kayttajyyden kulttuuriseen ja kaytannélliseen maaritte-
lyyn. Kuka lopulta paattaa, mita kayttaja tarvitsee?

Mind ja media

Kun puhutaan sosiaaliseksi toimijaksi tulemisesta — ja toimijana olemisesta —
viestinten, median, keskeisté roolia ei voi korostaa liikaa. Paivittdinen ymparis-
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tdmme niin kodeissa kuin niiden ulkopuolellakin on yha lapikotaisemmin me-
dian kyllastamaa.

Etenkin kaupungeissa erilaiset viestintalaitteet ja mediaesitykset rakentavat
oleellisesti sita julkista ja puolijulkista maastoa ja maisemaa, jossa liikkumme ja
olemme tekemisissé muiden kanssa. Minne paamme kdadnnammekin, emme voi
ummistaa silmidmme mainosten tulvalta, iltapaivalehtien 166peilté tai televisio-
ruutujen valkynnaltd, emmeké sulkea korviamme joka puolella soivalta radiolta
tai kannykéiden soittoaaniltia. Media lajityyppeineen rytmittad myds arkista ajan-
kdyttdamme aamusta iltaan.

Ei olekaan liioiteltua sanoa, ettd kokemuksemme itsestamme havaitsevana,
tuntevana, tietdvana ja toimivana mindnd muotoutuu ja tulee yllapidetyksi hyvin
medioituneesti.

Aktiivisuus, yksil8llisyys, valinnan vapaus, itseohjautuvuus ja liikkkuvuus luon-
nehtivat kayttdjyydeksi nimettyd toimijuuden muotoa uuden viestintatekniikan
ja tietoverkkojen aikakaudetla. N&in on ainakin, kun tarkastellaan, miten teolli-
suus markkinoi uusia viestintateknisia laitteita ja tuotteita. Mobiili ja yksiléllisid
valintoja vapaasti tekeva kayttaja ei ole ndyttavasti esilla vain mainosjulkisuudes-
sa: tillainen kayttdjyyden maarittely peilautuu ja kertautuu jatkuvasti myos me-
dian omissa esityksissa.

Julkishallinnon kehittamisessidkin on omaksuttu vastaava ymmarrys kansalai-
sista palvelujen kayttdjina. Esimerkiksi kuntien verkkosivut on usein tehty pi-
kemminkin niitad tai naita tieto- ja asiointipalveluja kayttaville asiakkaille kuin
asukkaille, joilla on kyseiseen paikkaan ja siella elamiseen kiinnittyvia tarpeita ja
toiveita.

Tunteeko tuotanto kayttijien tarpeet?

Monillakin uuteen viestintatekniikkaan huomionsa kohdistaneilla tutkimusaloilla
on alettu kantaa huolta siita, etta kayttajien nakdkulma ja heidan arkiset tar-
peensa tulevat todella otetuiksi huomioon, kun suunnitellaan ja toteutetaan uu-
teen tekniikkaan perustuvia palveluja ja sisaltéja. Muutama esimerkki meneillaan
olevista tutkimusohjelmista ja niihin kuuluvista hankkeista havainnollistaa asiaa.

Eraassd Suomen Akatemian Liike-ohjelmaan kuuluvassa hankkeessa selvite-
taan, millaisia kayttijaoletuksia tietotekniikan yrityksilld on ja miten kuluttajat
tulkitsevat ja artikuloivat omaa uuden viestintatekniikan kaytt6adan. Hankkeessa
pohditaan tapoja, joilla tuottajien ja kéyttajien vuoropuhelua voitaisiin tehostaa
niin, etta molemmat hyotyvat.

Teknologian kehittamiskeskus Tekesin ja Kauppa- ja teollisuusministerién Pro-
Act-ohjelman osahankkeessa tutkimus on asettanut tavoitteekseen kuroa um-
peen kuilua, joka yha vallitsee suunnittelijoiden ja tuotekehittajien seka kaytta-
jien maailmojen valilla.

Tekesin Usix-ohjelma puolestaan haluaa kannustaa alan toimijoita kayttaja-
keskeiseen suunnitteluun niin, ettd tuotteista tulee kayttajilleen yha miellytta-
vampia, tehokkaampia ja helppokayttéisempia.

Liikenneministerién koordinoiman Navi-ohjelman hankkeissa paikannus- ja
paikkatietotekniikoita pyritaan kehittamaan ja tuotteistamaan henkiidkohtaisen
navigoinnin vélineiksi.

Jo naista esimerkeista kdy ilmi, etta kayttajyys on tavallista ymmartaa tiiviissa
yhteydessa kuluttajuuteen ja kuluttamiseen. Kayttéja on toimija, joka asettuu yk-
sittaisia ja useimmiten yksityisid valintoja tehden tulkinta- ja kulutussuhteeseen
viestintateknisten laitteiden, ohjelmien ja sisaltdjen kanssa.



Kayttaja kuluttajana

Kéayttajyyden ja kuluttajuuden yhteen nivominen télla tavalla implikoi aivan tie-
tynlaista sosiaalista toimijaroolia - sellaista, jossa ihmisten yksiléllisyys, tarpeet ja
vapaus aktualisoituvat itse asiassa hyvinkin ahtaissa rajoissa ja kaikkea muuta
kuin itseohjautuvasti.

Kayttajalahtoisyyttd korostavien puhetapojen pdyhéiseminen osoittaa, etta
kayttajalla viitataan taloudellisen arvoketjun tai -ympyran viimeiseen lenkkiin -
loppukayttajan rooliin, jonka rakenteelliset ehdot ovat ketjun muiden toimijoi-
den, teknisen ja tuotekehittelyn, sisallontuotannon, paketoinnin ja jakelun am-
mattilaisten jo maarittelemia. Prosessissa kayttdjien tarpeet artikuloituvat ta-
kaisinkytkennan kautta, reaktiivisena palautteena, jota todelliset kayttéjat voivat
antaa heille valmiiksi rakennetun aseman puitteissa. Kdytdnnodssa kayttajien tar-
peet toisin sanoen tulevat maaritellyiksi vahvasti tuotannon ldhtékohdista.

Jopa uusmedia-alan luovia, taiteelliseen ilmaisuun liittyvié puolia korostavissa
linjauksissakin yleisd maarittyy teollisen mallin mukaisesti sisdltdtuotannon kayt-
tajaryhmiksi sen sijaan, ettd sen nédhtaisiin koostuvan aloitteellisista ja omaehtoi-
sista, omat tarpeensa tunnistavista toimijoista. Naissa puhetavoissa kayttajiin ve-
toamalla halutaankin legitimoida ennen muuta tekijyyden puolesta puhumista.

Kayttajalahtdisyyden nimiin vannomista ei toki voi typistaa vain ajankohdan
suhdanteissa poliittisesti korrektiksi retoriseksi alibiksi. Huoli kayttajien nakékul-
man valittymisestd tuotantoprosessin alkupddhan varmaankin nakyy jatkossa toi-
mivampina laitteina ja kiinnostavampina tuotteina. Ongelmia voikin ndhda syn-
tyvén tilanteessa - jollainen nyt ndyttaisi paljolti vallitsevan — jossa teollis-tuotan-
nollisten intressien maarittama kuluttaja-kayttajyys esittaytyy ensisijaiseksi ja kai-
kenkattavaksi, jopa vaihtoehdottomaksi sosiaalisen toimijuuden malliksi.

Kayttijyyden rajat

Nykyisessa tilanteessa tutkimuksen on tarpeen kysyad &aneen muutamia kiperia
kysymyksia ja pohtia samalla omaakin rooliaan - sitd, millaista toimijuutta se itse
omilla diskursseillaan ja kdytannoiliddn edesauttaa ja uusintaa.

On syyta kysya esimerkiksi, millaisia toiminnan muotoja teollis-tuotannollinen
kulutuskehys sulkee ulkopuolelleen. Millainen toiminta ei kayttajan roolissa ole
luontevaa, ehka ei edes mahdollista? Mita seurauksia sitoutumisesta vain tiettyyn
toimijan malliin kenties on?

Kayttajyyden tdmanhetkinen madrittymistapa antaa ymmartaa, etta kyse on
ostotapahtumasta, jota raha viime kadessa jasentaa. Minkalaisia ongelmia ehka
syntyy esimerkiksi siitd, ettd ndin nahty toimijuus otetaan lahtokohdaksi kehitet-
tdessa paikallishallinnon toimintaa ja pohdittaessa sen suhteita kuntalaisiin?

Ehka oleellisin rajoitus kayttajyyden nykyisessa maarittelyssa on, etté siihen ei
ainakaan kovin kivuttomasti sisdlly mahdollisuutta havaita itse kayttdjaroolin
juonnetta, rajoja ja ehtoja. Kayttdjana ei tunnu luontevalta esimerkiksi pohtia
roolin taustalla vaikuttavaa konsumerismin ideologiaa — saatikka problematisoi-
da siihen sisdltyvaa jatkuvan talouskasvun doktriinia. Mahdotonta tama tuskin
on, mutta kuluttajuuden rajojen refiektoiva venyttaminen voisi tehdd nakyviksi
ja politisoida roolin rajat tavalla, joka ei ole tuotantoprosessin tehokkuuden kan-
nalta tavoiteltavaa.
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Tutkimus ja tyhmit kysymykset

Miten tutkimuksen sitten tulisi kdytdnndssa lahestya kayttajyytta koskevia kysy-
myksia? Riittaako, ettd kuvataan ja eritellaan kayttajyytta sekd ajetaan kayttéjien
etuja sellaisina, kuin ne teollis-tuotannollisesti maarittyvat?

Vai pitdisikd pikemminkin k&antaa vieraannuttava katse kayttajalahtsisyyden
itsestddnselvdan muodikkuuteen? Kysya sen kannalta tyhmia ja asiaankuulumat-
tomia kysymyksia? Virittaa julkista keskustelua siitd, etta kulutuskehyksessa maa-
rittyva toimijuus on vain yksi, ja sellaisena hyvinkin ahdas rooli, kun puhutaan ih-
misten teknisesti vélittyneistd ja medioituneista suhteista omaan kokemukseen-
sa, muihin ihmisiin ja yhteiskuntaan?

J&tan ndma kysymykset tassd ilmaan, mutta perdankuulutan samalia uutta tut-
kimuschjelmaa, jossa toimijuuteen pureuduttaisiin monitieteisesti ja laaja-alaisesti
— teoreettisesti ja metodisesti kunnianhimoisella otteella. Ohjelman tyénimi voisi
olla vaikkapa Toimijuus ja sen tuottaminen digitalisoituvassa yhteiskunnassa.

Tallaisessa tutkimusohjelmassa ei pitaydyttaisi vain yhteen toimijuuden maari-
telmaan vaan lahestyttaisiin sosiaalista subjektiutta monelta suunnalta ja samalla
empiirisesti kokeilevalla asenteella. Téllaisen oppialarajat ylittavan ohjelman
puitteissa myds kayttajyytta puntaroitaisiin laajemmissa yhteyksissa ja kriittisesti.
Siind kysyttaisiin muun muassa, miten kayttajyys hahmottuu, jos se otetaan arvo-
ketjun loppusilmukan sijasta tarkastelun todelliseksi 1ahtékohdaksi tai jos sita
tarkastellaan kokonaan kulutuskehyksen ulkopuolella.

Tarvitaan julkisen toimijuuden tutkimusta

Koska uuden viestintatekniikan yksityistd ja yhteisollistakin kayttda tutkitaan jo
paljon, Toimijuus ja sen tuottaminen -tutkimusohjelmassa erityinen huomio tulisi
suunnata julkiseen toimijuuteen. Mielenkiinto kohdistuisi talléin muun muassa
tapoihin, joilla uusi tekniikka edesauttaa tai ehkaisee julkista vuorovaikutusta se-
ké avaa uusia mahdollisuuksia kansalaisten asettumiselle julkisen osallistujan -
yleis6n sijasta julkison — rooliin. Oma tutkimuskysymyksensa koskisi haasteita, joi-
ta ruohonjuuritasolta nousevat julkisen keskustelun tarpeet asettavat tekniikan
kehittamiselle.

Kiinnostavaa ja tarkeda ohjelman puitteissa olisi tutkia myos julkisen tilan ja
toimijuuden yhteenkietoutuneita kysymyksia — tarkastella yhtaalta verkkoa vir-
tuaalisena toimintaymparisténa ja toisaalta eritellda muun muassa sits, onko ja
milla tavalla fyysisten julkisten tilojen luonne viime vuosina muuttunut mobiilien
paatelaitteiden mydté.

Miten' esimerkiksi ennen niin yksityisen puhelimen kaytoén siirtyminen enene-
vasti julkisiin tiloihin on jo vaikuttanut naissa tiloissa tapahtuvaan muuhun toi-
mintaan ja vuorovaikutukseen? Tai milla tavalla paikkatietotekniikkaa voitaisiin
tutkia ja soveltaa pikemminkin sosiaalisen suunnistamisen kuin henkilékohtaisen
navigoinnin lahtékohdista?

Nama ovat yksittaisia esimerkkeja niista aiheista ja kysymyksista, jotka asettu-
vat haastamaan tutkijoiden mielikuvitusta, kun nékékulmaa avarretaan yksityi-
sesta ja yhteisollisesta kayttajyydesta julkisen toimijuuden ja uuden viestintatek-
niikan valisiin suhteisiin. Tall6in esiin nouseviin haasteisiin vastaaminen edellyt-
taa sekd moni- ja poikkitieteista ldhestymistapaa etta ennakkoluulotonta yhteis-
tyota eri toimijatahojen - yliopiston, paikallishallinnon, elinkeinoeldmén, tekno-
logian kehittajien, median seka kansalaisfiikkeiden ja -ryhmien — valilla.



