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VIRPI KAIVONEN

Kaupunginosat
Mansetorin kulmakivina

Suomessa kaynnistettiin 1990-luvun lopulla useita erilaisia alueellisia projekteja,
joissa pyrittiin aktivoimaan ja tutkimaan paikallista kansalaistoimintaa Internetissa.
Sitran Oppiva Yla-Karjala -kokeiluprojekti jatkui 2000-luvun alussa Oppivat seutu-
kunnat (OSKU) -projektina, johon kuului kahdeksan aluetta eri puolilla Suomea.
Teknillisen Korkeakoulun Arkkitehtiosaston Yhdyskunta- ja kaupunkisuunnittelun
laboratorio kaynnisti Helsingissa Kotikatu-projektin, jonka tyéta jatkettiin edelleen
Osku-projektin osana. Tampereella erilaisia kansalaisosallistumisen muotoja verk-
koon lahti virittdmaan Tampereen yliopiston Journalismin tutkimusyksikké omissa
tutkimusprojekteissaan. Kaikki kaynnistetyt tutkimus- ja kehitysprojektit ovat jo
paattyneet, mutta niiden ansiosta Suomessa toimii erilaisia kansalaisverkkoja, seu-
tuportaaleja ja alueellisia kotisivuja.

Schuler (1996) nakee uuden viestintdateknologian valineend, jonka avulla on
mahdollista tukea entista aktiivisempien ja demokraattisempien yhteiséjen muo-
dostumista. Schulerin mukaan vapaa tiedonvalitys ja tietoresurssien asettaminen
kaikkien kayttoon ovat keskeinen osa toimivaa, uudenlaista yhteis6a ja demo-
kraattista yhteiskuntaa. Tall6in sellaisetkin nakékulmat, jotka eivat muuten sai-
si nakyvyytta mediassa, voivat tulla julkaistuksi laajalle yleisdlle. Castells (2000;
2001) toteaa, etta Internet on mukautuva teknologia, jota sosiaaliset kaytannot
voivat ohjata moniin eri suuntiin. Teknologia ja yhteiskunta ovat kehityksen suh-
teen keskindisessa vuorovaikutuksessa. Tekniikka mahdollistaa uusia palveluita.
lhmisten toiveet ja tarpeet puolestaan ohjaavat sitd, millaisiksi nama palvelut
muodostuvat.

Kuvaan tassa puheenvuorossa tamperelaisen Mansetorin vaiheita ja toimintaa,
ja keskityn erityisesti kaupunginosien kotisivuhankkeisiin, koska ne ovat osoittau-
tuneet elinvoimaisimmiksi ja siten tarkeimmiksi Mansetorin verkko-osallistumisen
muodoiksi. Ensiksi kerron yleisesti Mansetorin kdynnistamisesta. Sitten kayn lapi,
miten alueellisten yhteisdéjen omaa aktiivisuutta on pyritty tukemaan, ja kerron,
millaisia kaupunginosien kotisivujen sisall6t ovat, miten ne ovat syntyneet ja miten
ja miksi sivuja kaytetaan. Lopuksi pohdin edellytyksia asukaslahtoisen kotisivu-
toiminnan jatkumiselle. Julkaistut haastattelut on tehty kesalla 2002 pro gradu
-tutkielmaani varten (ks. Kaivonen 2002).

Mansetori rakennettiin tutkimusalustaksi

Mansetori on tunnuslauseensa mukaisesti tamperelaisten kohtauspaikka verkossa.
Se on Internet-sivusto, jolle paikalliset asukkaat itse tuottavat erilaisia sisaltoja.



Mansetori on myds projekti, joka tukee asukkaita eri tavoin naiden sisaltdjen
tuottamisessa.

Mansetori syntyi ja sai muotonsa Tampereen yliopiston tiedotusopin laitoksen
Journalismin tutkimusyksikén 1998-2000 toteuttaman Paikallisuus verkkomedi-
assa (Locality in the Global Net ) -tutkimusprojektin aikana. Hankkeessa etsittiin
uuden viestintatekniikan ja tietoverkkojen sosiaalista mielekkyyttd arkisten kay-
tantojen suunnasta kytkemalla tekniikka ihmisten jokapaivaisiin elaméanpiireihin ja
viestinnallisiin tarpeisiin. Projektin aikana kehitettiin Mansetori-konsepti yhdessa
aktiivisten asukas- ja kansalaisryhmien kanssa. Sen kuluessa syntyi kolme osastoa:
Manseyhteiso6t, Mansefoorumi ja Mansemedia. Jokainen osasto tarjoaa erilaisen
mahdollisuuden paikalliseen verkko-osallistumiseen, joten erilaisistakin asioista
kiinnostuneet kansalaiset voivat olla tekemassa paikallisjulkisuutta ja harjoitella
samalla uuden viestintatekniikan kayttéa. Mansetorin yhteisésivut on tarkoitettu
kaupunginosien kotisivuille. Mansefoorumin tarkoituksena on edistaa paikallista
kansalaiskeskustelua, -osallistumista ja -vaikuttamista taustoitetun verkkokeskus-
telun avulla. Mansemedia on kirjoittamisesta kiinnostuneiden tamperelaisten oma
verkkolehti. (Ks. Heinonen ym. 2000; Makimattila 2000.)

Mansetori toimi myés vuonna 2001 alkaneen, Paikallisuus verkkomediassa -
tutkimusprojektia osittain jatkaneen Verkkoyhteisdjen kehittyminen (Evolution of
e-Communities) -hankkeen toiminnallisena tutkimusalustana. Kevaalla 2004 paat-
tyneessa tutkimusprojektissa kehitettiin ja tuettiin edelleen Mansetorin toimintaa.
Projektin aikana rakennettiin muun muassa helppokayttdinen julkaisujarjestelma
Mansetorin sisalléntuottajien avuksi (ks. Sirkkunen & Kotilainen 2004). Talla het-
kelld Journalismin tutkimusyksikk® yllapitaa edelleen Mansetorin kansalaislahtois-
ta toimintaa Tampereen kaupungin tuella.

Mansetorille rakennettiin Tampereen kaupunginosien asukkaiden omaksi
julkaisukanavaksi Manseyhteisdt-osakokonaisuus jo Paikallisuus verkkomediassa
-tutkimusprojektin aikana. Tutkijan ja asukkaiden yhteistydn tuloksena julkaistiin
kotisivut kolmessa kaupunginosassa (ks. Makinen 2000). Verkkoyhteisdjen kehitty-
minen -tutkimusprojektissa kaupunginosien kotisivujen kehittamista ei enaa pai-
notettu samalla tavalla kuin sité edeltdneessa projektissa. Kaupunginosien kotisivu-
toimintaa haluttiin kuitenkin tukea edelleen jatkuvuuden varmistamiseksi ja kehi-
tyksen seuraamiseksi myos tutkimusmielessa. Mansetorin kaupunginosatoiminta
on nahty tarkedksi myds Tampereen kaupungin eTampere-ohjelman kansalaisten
verkkopalveluja tuottavassa ja verkkotaitoja tukevassa Infocity-osaohjelmassa.

Mansetorista on tullut paaasiallinen paikka Tampereen kaupunginosien koti-
sivuille, ja eri kaupunginosien verkkotoiminnasta on muodostunut osa eTampere-
ohjelman asukasulottuvuutta. Mansetorilla on julkaistu syksyyn 2005 mennessa yli
20 kaupunginosasivustoa. Verkkotoiminta kattaa vield useampia kaupunginosia,
silld muutamat naapurikaupunginosat ovat tehneet yhteiset sivut. Eri Iahteista riip-
puen Tampereella katsotaan olevan 80-100 kaupunginosaa, joten jo yli neljasosa
Tampereen kaupunginosista toimii verkossa. Uudet kaupunginosat voivat liittya
edelleenkin mukaan ja julkaista kotisivunsa Mansetorin palvelimella.

Mansetori tukee asukkaiden omatoimisuutta

Mansetorin kaupunginosatoiminnassa keskeisena lahtékohtana on, ettd paikal-
liset asukkaat ja yhteisot toteuttavat kaupunginosasivut itse omien tarpeidensa
ja kiinnostustensa mukaan. Nykyisten kaupunginosasivujen vastuullinen taho on
useimmissa tapauksissa kaupunginosan omakoti- tai asukasyhdistys, ja kotisivujen
yllapitdminen on osa yhdistyksen toimintaa. Sivuja tekevan nettitiimin jasenet ovat
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osin tai kokonaan asukasyhdistyksen aktiiveja. Aktiivisimmat asukkaat ovat ryhty-
neet myés Mansemedian kaupunginosakirjeenvaihtajiksi.

Asukkaiden itsensd kaynnistdmien kaupunginosasivuprojektien ensisijainen
tavoite on ollut tiedonvalityksen parantaminen alueella. Liséksi projektien tavoit-
teena on ollut aktivoida asukkaita yhteiseen toimintaan parantamalla mielipiteen-
ilmaisun ja osallistumisen mahdollisuuksia Internetin avulla. Tavoitteena on ollut
myds se, ettd omaa kulmakuntaa koskeva siséltdé ja omaksi koettu verkkoyhteiso
houkuttelisivat tottumattomampiakin tietokoneen kayttdjia tutustumaan Inter-
netiin.

Mansetori tarjoaa kaupunginosayhteisoille:
. maksutonta palvelintilaa

. peruskoulutusta verkkojulkaisemisessa
. rajoitetusti neuvontaa ja opastusta

. digikameroita lainattavaksi

. yhteisid tapaamisia.

Mansetori tukee kaupunginosien omia hankkeita tarjoamalla maksutonta pal-
velintilaa kotisivujen julkaisemista varten, milla on ollut suuri merkitys pienissa asu-
kasyhdistyksissa. Maksuttoman palvelintilan lisaksi kaupunginosia on houkutellut
Mansetorille syntynyt kaupunginosayhteisdjen yhteisé. Uudet kaupunginosasivut
on ollut luonnollista julkaista samassa paikassa muiden kaupunginosien kanssa,
vaikka kovin vilkasta yhteistoimintaa muiden kaupunginosien kanssa ei ole to-
dellisuudessa syntynyt tai edes tavoiteltu. Mansetoria ei ole markkinoitu erityisen
voimallisesti, vaan kaupunginosat ovat kuulleet kotisivuhankkeista toisiltaan tai
|6ytaneet kotisivut verkosta.

Nakyvin osa Mansetorin tuesta kaupunginosayhteisoille ovat sdénnéllisesti jar-
jestetyt maksuttomat verkkojulkaisemisen koulutuspaketit. Mansetorin kaupungin-
osilla ei ole ollut kaytdssaan sivujen tuottamista helpottavaa julkaisujarjestelmas,
vaan nettitiimit ovat tehneet sivut omien taitojensa ja saatavilla olevien valinei-
den mukaisesti. Koulutus on ollut erittdin suosittua. Kurssilaiset ovat antaneet
mydnteista palautetta opetuksen sisallosta. Kurssitetut ovat olleet tyytyvaisia myos
koulutusiltojen tarjoamaan mahdollisuuteen tavata samalla asialla olevia ihmisia
muilta alueilta.

Mukava kurssi, jonka opetus oli jaksotettu todella hyvin. [...] Tam& on mukava
yhteys tutustua myds muihin kaupunginosien netti-ihmisiin. (Nimetén palaute)

Mansetorin koulutuksen taustalla on ollut ajatus tukea yhteisdjen sisalla tapah-
tuvaa oppimista. Perusajatuksena on ollut, ettd kursseille otetaan mukaan vain
muutamia jasenid kustakin kaupunginosayhteisdsta. Tavoitteena on pidetty sita,
etta kurssin kdyneet ryhtyisivat opastamaan muita sivuntekij6éitd omassa kaupun-
ginosassaan. Yhteisollisesta oppimisesta tai ainakin hankittujen tietojen ja tai-
tojen levittamisesta onkin havaittavissa merkkeja. Pauliina Lehtosen (2004) ky-
selytutkimuksen tulosten mukaan léhes puolet verkkojulkaisemisen perustaidot
hallitsevista asukkaista on opastanut oman kaupunginosansa kotisivujen tekijoita.
Lehtosen kyselyyn osallistui Mansetorin toimintaa tuntevia asukkaita eri puolelta
kaupunkia.

Mansetorin tyontekijat ovat antaneet kyselijoille myds teknista tukea tietojensa
ja taitojensa mukaan aina, kun kysymyksia on esitetty. Lisdksi Mansetorilla toteu-
tettiin nettineuvontakokeilu, jonka aikana kaupunginosayhteisdjen kaytettavissa
oli teknisiin kysymyksiin vastaava ja kotikaynteja tekeva neuvoja. Mansetorin netti-



neuvojan tehtavana oli auttaa ja opastaa tietokoneiden kayttajia omien laitteiden,
ohjelmien ja verkkoyhteyden kaytossa. Kokeilun perusteella tekniselle avulle ja
erilaisille neuvontamuodoille tuntuu olevan tarvetta (ks. Fonsén 2003).

Kaupunginosien tilakysymykset seka laite- ja ohjelmistohankinnat ovat yhtei-
s6jen omalla vastuulla. Useimmissa kaupunginosissa turvaudutaan kotikoneisiin.
Sampolan ja Hervannan kirjastoihin perustetut Tietotorit ovat parantaneet kau-
punkilaisten mahdollisuuksia kayttaa tietokoneita my®os julkisissa tiloissa. Man-
setorilta voi saada lainaksi digikameran, mutta yhad useammat ovat hankkineet
itselleen oman kameran, ja ennen niin suosittu kameroiden lainaus on vahentynyt
lahes olemattomaksi.

Mansetori jarjestad myos yhteisia tapaamisia vapaaehtoisille sivuntekijoille seka
muille Mansetorin osallisille ja yhteisty6tahoille. Tapaamisissa eri osapuolet voi-
vat vaihtaa kokemuksia ja ndkemyksia paikallisesta tietoyhteiskuntakehityksesta
avoimesti ja vapaamuotoisesti. Esimerkiksi kaupunginosien edustajat ovat voineet
kertoa omasta tilanteestaan suoraan kaupungin edustajille. Mansetori onkin pyr-
kinyt tuomaan asukasnakdkulmaa eTampere-ohjelmaan. Yhteisten tapaamisten
erityisena tarkoituksena on luoda yhteishenkea verkkoaktiivien valille, tunnustaa
heidan vapaaehtoistydnsa merkitys ja innostaa siina eteenpain.

Mansetorin merkitys kaupunginosissa kiteytyy keskusteluyhteyden synnyttami-
seen ja asukkaiden oman aktiivisuuden tukemiseen.

Oman alueen kotisivut linkittyvat isompaan kokonaisuuteen ja laajempaan kan-
salaisyhteiskunnan verkkoon. Yksin olisi aika surkea olla. (Haastateltava, H 9,
nainen)

Kylld se on tarkeeta olla sielld mukana. Mehan ollaan yks osa tasta kaupungista.
[...] Minusta se toimii tammosena tukiverkkona erittdin hyvin. (H 3, nainen)

Kaupunginosien kotisivut eroavat toisistaan

Mansetorin tavoitteena on ollut, etta jokainen sivusto olisi kuvainnollisesti kyseisen
kaupunginosan asukkaiden nakéinen. Kaupunginosien sivut nayttavat erilaisilta
ja nettitiimien kdytannoét ovat erilaisia. Jokaisessa kotisivuprojektissa tekijat ovat
saaneet tehda sivuja koskevat rakenteelliset ja sisallolliset ratkaisut. Tekijat ovat
itse paattaneet, millaiset sivut ja sisallot palvelevat juuri heidan yhteisd6aan.

Kaupunginosasivujen tekninen taso on kohonnut vahitellen tekijéiden teknisen
tietdmyksen lisdantymisen my6ta Mansetorin toiminta-aikana. Suurin osa sivustois-
ta rakentuu edelleen tavallisista html-sivuista. Edistyneempien tekniikoiden kaytto
kotisivuilla ndyttaa kuitenkin kiinnostavan yha useampia kaupunginosia. Pitkaan
mukana olleet kotisivujen tekijat ovat oppineet uutta ja saaneet liséa varmuutta.
Tekninen osaaminen nettitiimien sisalla on lisdantynyt erityisesti uusien jasenten
kautta, joita on tullut mukaan yha enemman tekniikan ammattilaisten tai harras-
telijoiden piirista.

Muutamissa kaupunginosissa on noussut kysymykseksi se, kenen nakékulmaa
kotisivut edustavat. Kotisivuja yllapitavat asukasyhdistykset ovat kohtuullisen
neutraaleja paikallisia toimijoita ja ainakin niiden toiminta on avointa kaikille pai-
kallisista asioista kiinnostuneille asukkaille. Erityisesti kaupunginosissa, joissa toimii
useampia paikallisesti toimivia yhdistyksia, on kotisivuista kaydyssa keskustelussa
kiinnitetty huomiota siihen, etta julkaistusta materiaalista pitaisi kayda ilmi, kenen
kantaa se edustaa.

Taytys olla niin selva, ettd kenenka historia se on siina sitten. (H 15, mies)
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Vaikka kaupunginosien kotisivut ovat kaikki ulkoisesti erilaisia, niin yhteisidkin
piirteita I6ytyy erityisesti julkituoduista sisalldistd. Mansetori-projektin aikana kau-
punginosasivujen tyypillisiksi sisalldiksi ovat nousseet paikallishistoria, ajankohtais-
ten asioiden seuranta, yhteisten tapahtumien uutisointi, paikallisten palvelujen,
yritysten ja jarjestdjen esittely tai listaus seka ilmoitustaulu tai kirpputori. Jokainen
nettitiimi on painottanut mainittuja osa-alueita eri tavalla asukkaiden tarpeiden
ja omien paivitysresurssiensa mukaan seka mahdollisesti lisannyt sivustoon oman
alueensa asukkaita palvelevia tai kiinnostavia muita kokonaisuuksia. Kayttajien
kertoman mukaan valokuvat ovat kotisivujen keskeista antia ja niitd toivotaan
jatkuvasti lisaa.

Siella onkin kylld paljon kuvia, ihan hyviakin kuvia. Mutta kuvat vois olla ihan
hyva vielakin lisaa. (H 19, mies)

Keskustelupalstojen osalta kaupunginosien toiveet ja kdytannét eivat ole koh-
danneet. Keskustelua pidetadn yhtena kaupunginosan kotisivujen keskeisena
vuorovaikutusta luovana elementtina. Mansetorilla on ollut kaytdssaan tekninen
keskustelujarjestelma, ja kaupunginosille on tarjottu mahdollisuutta perustaa oma
keskustelualue yhteiseen jarjestelmaan. Talla hetkella vain muutamalla kaupungin-
osalla on avoinna oleva keskustelualue jarjestelmassa. Mansetori on edellyttanyt,
ettd kaupunginosista nimetddn oma moderaattori valvomaan keskustelupalstaa.
Useimmat pienten nettitiimien paivittajat ovat ndhneet tyén liian vaativaksi ja
aikaa vievaksi eivatka ole halunneet ottaa valvontavastuuta kantaakseen. Ole-
massa olevilla keskustelupalstoilla on nahtavissa kahden tyyppista keskustelua:
paikallisista ajankohtaisista kiistoista kdaytya kommentointia puolesta ja vastaan
(esimerkiksi Pispalan keskustelupalsta) seka arkielaman kaytannon asioista esi-
tettyja kysymyksia ja vastauksia (esimerkiksi Hatanpaan keskustelupalsta). Kaiken
kaikkiaan keskustelua on kayty verkkokeskustelupalstoilla varsin vahan vuosien
varrella. Sen sijaan kirpputorit ovat tuoneet keskustelupalstoja enemman interak-
tiivisuutta monille kaupunginosasivuille. Lehtosen (2004) tutkimus osoittaa, etta
keskustelupalstoja pidetaan tarkeina ja niita seurataan. Puolet kyselyn vastaajista
kuitenkin ilmoittaa, ettei koskaan itse osallistu verkkokeskusteluun.

Keskustelujutut, ne on kai aika vahasia ollut nytten. En tid eik®d ihmiset sitten
vaan oo ollu kiinnostuneita vai eikd taalla oo sellaisia asioita, joista haluttais
keskustella. (H 10, nainen)

Sivujen kaytto on viela epasaannollista

Kaupunginosien kotisivut tunnetaan ainakin jo pidempaan verkossa toimineissa
kaupunginosissa kohtuullisen hyvin. Kotisivujen kaytté nayttda kuitenkin olevan
vield melko vahaista Mansetorin kayttajatilastojen ja kaupunginosien asukkaiden
arvioiden mukaan. Kaupunginosissa on kylld muodostunut jo pieni kotisivuja saan-
noéllisesti kayttavien asukkaiden joukko, mutta muiden kaytté on viela satunnaista.
(Kaivonen 2002; Kokkonen 2004; Lehtonen 2004.) My6s Taloustutkimus Oy:n (2004)
selvityksen mukaan Mansetorin sivuilla kdaydaan tyypillisesti harvemmin kuin ker-
ran kuukaudessa.

Méa vahan luulen, et se on enemman sitd, etta sielld kaydaan aina sillon tallon
taikka aika harvaan kattomassa. Etta ei se 0o semmonen, jossa kaytds saannol-
lisesti valttamatta. (H 17, nainen)



Nettitiimien jasenet ja asukasyhdistysten tiedotusvastaavat ovat pyrkineet tiedot-
tamaan kotisivuista mahdollisimman hyvin. Sivut ovat olleet esilld niin kaupungin-
osan omissa paperijulkaisuissa kuin erilaisissa yhteisissa tilaisuuksissa. Useat uudet
kaupunginosasivut ovat ylittdneet uutiskynnyksen myos paikallisissa tiedotusva-
lineissa. Kotisivut tuntuvat olevan arkisen paikallisen keskustelun kohteena var-
sinkin, jos niiltd l6ytyy jotakin kiinnostavaa ajankohtaista asiaa. Tehokkaimman
paikallisen tiedottamisen kanavan muodostavatkin henkilokohtaiset kontaktit.

Ma luulen, et se menee niinkun enemman sillai suusta suuhun kuin minkaan
semmosen julkisen tiedottamisen kautta ainakin tammosessa lahitssa, missa
ihmiset tuntee toisensa aika hyvin. (H 18, nainen)

Kaupunginosien kotisivuilla kdydaan vilkkaasti silloin, kun sivut ovat uudet ja niista
tiedotetaan runsaasti, mutta sitten vierailujen maara vahenee. Vierailujen harvene-
minen vaikuttaa negatiivisesti toisiin kavijdihin, silla sivuilla vierailevat kaipaavat
osoitusta siitd, etta sivuilla on muitakin kavijoita.

Siind on tdmmonen olisko sitten kyllastyminen. Tai sillon kun taa alko, niin po-
rukka oli varmaan innoissaan, mutta — ne jotka yleensa on tammdsista asioista
innoissaan — mutta voi olla, etta se on pikkasen nyt laantunut. [...] Viime aikoina
aika vahan on kayty, koska siella esimerkiksi se keskustelufoorumi ei 0o kovin
vilkasta ollu. (H 19, mies)

Kaupunginosasivujen kannalta kriittisia tekijoita ovat sivujen paivittdminen ja uu-
den sisalléon tuottaminen. Sivuja pitdisi paivittaa saanndllisesti, jotta kavijat tuli-
sivat niille toistekin. Nettitiimit ovat kuitenkin pienig, silld niiden jasenten maara
vaihtelee yhdestd kymmeneen henkilé6n. Yleinen huomio on se, etta jasenia on
lilan vahan toteuttamaan kaikkea sita, mitd kaupunginosissa haluttaisiin ja tarvit-
taisiin. Pelkka paivittdaminen vaatii paljon aikaa ja vaivaa.

Ei sielld Iaheskaan kaikkee oo mitd vois olla. Mita taalla tapahtuu, ei se ldheskaan
kaikki oo niilld sivuilla. Eikd jos ajatellaan tulevaisuuden suunnitelmia, mitd on
tulossa ja muuta, niin ei ne oo kaikki siella. [...] Se vaatis hirveesti lisaa paivittajia
ja vakee, jotka naita laatis, etta taa kaikki tieto olis ajan tasalla. (H 1, nainen)

Kaupunginosasivuja tekevien nettitiimien haasteena ovat myds ihmisten tarpeet
ja kiinnostus kotisivuja kohtaan. Ahkerallakaan tiedottamisella ei valttamatta saa-
vuteta toivottua tulosta, elleivat asukkaat koe tarvitsevansa sivuja. TAM-mallin
(technology acceptance model) mukaan uuden teknologian hyvaksymiseen vai-
kuttavat tekniikan kaytosta saatava hyoty ja kdyton helppous (Davis ym. 1989).
Internetin kohdalla omaksumiseen vaikuttavat myés kaytoén tuottama huvi ja
mielihyva (Teo ym. 1999). Hyédyn on osoitettu olevan selvasti tarkein teknolo-
gian omaksumiseen vaikuttavista tekijéista hyvin monissa TAM-mallia soveltavis-
sa tutkimuksissa. Merkittavin Mansetorin kaupunginosasivujen hyéty on tietojen
jakaminen ja saaminen erilaisista paikallisista asioista ja tapahtumista. Esittelyt
yhdistysten toiminnasta, tiedottaminen ajankohtaisista asioista sekad ilmoitukset
tulevista tapahtumista ja niista kertovat jutut tuovat hyotya paikallisille asukkaille.
Asiatietojen lisaksi sivuilta voi tarkistaa yhteystietoja, aikoja ja paikkoja. Kotisivut
ovat rakenteeltaan melko yksinkertaisia ja helppoja kayttaa. Kotisivuja ei mielleta
varsinaiseksi viihteeksi, vaikka sivuilla varmasti vieraillaankin usein myoés ajanku-
luksi. (Kaivonen 2002.)

Aktiivisuus olisi sivujen elinehto. [...] Hyddyllisyytta vaikea lisata ilman asukkaiden
kokemaa tarvetta siihen. (H 9, nainen)
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Osa asukkaista toivoo myos sitd, ettd kaupunginosasivujen avulla voitaisiin pa-
rantaa alueen asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia omaa asuinpaikkaansa koske-
vissa asioissa. He toivovat, ettd kaupunki olisi kiintedmmin mukana kaupungin-
osien kehittdmisessa myos kotisivujen kautta, mutta epailevat, etta virkamiehilla
ei riitad aikaa eikd kiinnostusta alueellisiin kysymyksiin. (Kaivonen 2002.) Aina-
kaan toistaiseksi Mansetorin kaupunginosasivut eivat ole kuuluneet paattajien
sdanndllisesti kayttamiin informaatioldhteisiin, vaikka osa virkamiehista ja luot-
tamusmiehistd etsiikin tietoa asukasmielipiteestd Mansetorin sivuilta ja uskoo,
ettd Mansetorilla kaytavaa kansalaiskeskustelua voitaisiin kayttaa paatoksenteon
apuna (Lehtonen 2004).

"Vaikuttamismahdollisuutta voisi yrittaa jollakin keinolla lisdta. Samoin asukkaita
olisi hyva saada innostumaan avoimempaan keskusteluun meita yhdistavista
asioista. Avoin rakentava keskustelu saattaisi olla avuksi alueelle ja sielld asuville
ihmisille seka tietenkin myos paattajille. [...] Jos sita olis tarkotus kayttad myos-
kin niin, ettd paattajat vois aluetta koskevissa paatoksissaan lukee sielta sitten
asukkaitten mielipiteitd, niin ma luulen, ettd se vois olla se, mita se vois ehka
tarjota.” (H 7, mies)

Tekijat uskovat tulevaisuuteen

Mansetorin kaupunginosatoiminnan piirissé on onnistuttu kokoamaan mittava
joukko tamperelaisten kaupunginosien kotisivuja samaan verkko-osoitteeseen.
Kaupunginosissa on pidetty luontevana sité, ettd omat kotisivut julkaistaan samas-
sa paikassa, missa on jo muitakin kaupunginosasivuja. Paikallisuus verkkomediassa
-tutkimusprojektin aikana luotiin tutkijavetoisesti konsepti siitd, millaiset tampe-
relaisen kaupunginosan kotisivut voisivat olla ja miten niita voitaisiin toteuttaa.
Verkkoyhteisdjen kehittyminen -projektin aikana asukkaat itse ovat alkaneet nah-
da kotisivujen tekemisen tarkeéksi tai ainakin kokeilemisen arvoiseksi paikallisen
toiminnan muodoksi. Uudet sivuntekijat ovat katsoneet vanhoista sivuista mallia
ja muokanneet niiden ideoita omien tarpeidensa mukaan. Kotisivuja onkin jo niin
paljon, ettd verkossa toimivien kaupunginosien joukko nayttda kasvattavan itse
itsedan.

Mansetorin kaupunginosissa toteutettu tutkimus (Kaivonen 2002) toi esiin kol-
me eri tapaa, jolla Internet ja etenkin kotisivut voivat palvella paikallisyhteis6a
asukkaiden omasta nakoékulmasta: tiedottamisen tehostaminen, paikallisten toi-
mijoiden yhteen kokoaminen ja yhteenkuuluvuuden tunteen kokeminen. Inter-
netin merkitys voi syntyd parantuneen tiedottamisen kautta. Tieto kulkee jo nyt
asukasyhdistysten nettitiimeiltd asukkaille pain, mutta tieto voisi kulkea nykyis-
td enemman myos asukkailta toisille asukkaille, paikallisyhdistysten toimijoille ja
kaupungin virkamiehille asti. Internet kokoaa myés kaupunginosan eri toimijoita
konkreettisesti yhteen sivuja tekemaan. Yhteistyd synnyttad yhteisollisyytta, ja
verkkoprojekti voi elvyttda yhdistysten muutakin toimintaa. Liséksi Internet-sivut
voivat herattaa ja vahvistaa alueen asukkaiden yhteenkuuluvuuden tunnetta. Koti-
sivut tarjoavat konkreettisen osoituksen paikallisesta aktiivisuudesta, ja niita voi
esitellda myds muille. Kotisivut laajentavat koko kaupunginosan kasitetta tarjoa-
malla paasyn alueen asioihin my®és sellaisille ihmisille, jotka asuvat muualla, mutta
tuntevat syysta tai toisesta kiinnostusta ja kiintymysta alueeseen. Parhaimmillaan
Internet voi tukea paikallisyhteisén toimintaa kaikilla kolmella osa-alueella.

Kaupunginosien asukkaiden yleistd suhtautumista Mansetoriin ja oman kau-
punginosansa kotisivuihin voisi luonnehtia positiiviseksi mutta passiiviseksi. Toimin-



taa verkossa pidetdan hyvana ja kannatettavana asiana, mutta oman panoksensa
toimintaan tuovat vain harvat. Mansetorin ja kaupunginosasivujen parissa aktii-
visesti toimivat asukkaat ovat aktiivisia muillakin yhteiséllisen toiminnan alueilla.
Kansainvalistenkdan tutkimusten perusteella Internetilld sindnsa ei nayté olevan
vaikutusta sosiaaliseen kanssakdymiseen tai kansalaisaktiivisuuteen. Internet tun-
tuu vahvistavan olemassa olevaa sosiaalista aktiivisuutta ja yhteiséllista toimintaa
ennemminkin kuin luovan sité (DiMaggio ym. 2001).

Mansetorilla on ollut projektina keskeinen rooli kaupunginosien kotisivutoi-
minnan kdynnistdjana ja tukijana. Toiminta on kuitenkin muuttunut koko ajan yha
asukasvetoisemmaksi. Mansetorista on tullut yhteiséverkoston solmukohta, josta
on luotu yhteyksia eri puolille ja valitetty tietoa sita tarvitseville. Mansetorin kau-
punginosatoiminta ja Tampereen kaupungin tuki sille ovat osoittaneet paikallisille
asukkaille, ettd heidan omia ponnistuksiaan tietoyhteiskuntataitojen kartuttami-
seksi ja yhteisollisen verkkojulkisuuden luomiseksi pidetaan merkityksellisina.

Mansetorin koulutuksen ja neuvonnan kautta on pystytty lisddmaan aktiivisten
toimijoiden henkildkohtaisia tietoyhteiskuntataitoja. Tietoja ja taitoja on myos le-
vitetty jonkin verran muiden asukkaiden keskuuteen. Vaikka tietotekninen osaami-
nen lisddntyykin koko ajan, on Mansetorin koulutusilloissa ja muussa toiminnassa
tullut selkeasti esiin se, ettd kaupunginosissa tarvitaan vield runsaasti opastusta
tietokoneen ja Internetin kayton alkeista lahtien.

Mansetorilla saatujen kokemusten perusteella voidaan koota muutamia keskei-
sid tekijoita itsenadisten kotisivuhankkeiden kdynnistymisessa:

* Lisdantynyt keskustelu ja yleistyva kasitys verkkotoiminnan tarpeellisuudesta,
mihin on paikallisesti vaikuttanut muun muassa eTampere-ohjelma.

* Aktiivisesti toimivat asukasyhdistykset tai -ryhmat, jotka ovat ottaneet kotisi-
vujen ylldpitdmisen osaksi muuta tiedotustoimintaansa.

* Kotisivutoiminnan kdynnistaminen ja mallintaminen pilottikaupunginosissa
projektin alkuvaiheessa.

* Oma-aloitteisuuteen ja itsendiseen tydskentelyyn kannustaminen projektin
my&hemmissa vaiheissa.

* Kaupunginosien kotisivujen keskittdminen yhteen osoitteeseen ja peruspalve-
lujen tarjoaminen niin, etta kotisivuhankkeen kdynnistdminen kaupunginosas-
sa on ollut helppoa.

* Maksuton palvelintila, jolloin toiminnan aloittamisesta ei ole tullut taloudellis-
ta kysymysta.

* Mansetorin oma maksuton koulutus, mutta myds muiden paikallisten koulut-
tajatahojen monipuolinen koulutustarjonta.

* Kaupunginosien sivuntekijéiden keskindinen tutustuminen ja kokemusten
jakaminen.

Vaikka tamperelaisten kaupunginosien kotisivutoiminta onkin Idhtenyt suhteel-
lisen hyvin liikkeelle, Internet ei ole vield osoittanut taytta voimaansa yhteisollisena
valineena paikallistasolla. Kotisivuhankkeet eivat ole viela ole vastanneet niihin
odotuksiin, joita esimerkiksi Schuler (1996) on yhteiséverkoille asettanut. Verk-
kosivujen koetaan olevan ennen kaikkea hyva ja nopea valine kaupunginosien
sisdiseen ja ulkoiseen tiedottamiseen. (Kokkonen 2004; Lehtonen 2004.)

Tulevaisuudelta monet kuitenkin uskaltavat odottaa melko paljon, ja Interne-
tin kayton yleistyessa todennakdisesti myos kaupunginosasivujen merkitys kasvaa.
Kehitys on hidasta, joten aikaa saattaa kulua vield useita vuosia, ennen kuin kau-
punginosasivut ovat laajassa sadnndllisessa kaytdssa. Taman perusteella Manseto-
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rin kaupunginosien nykyisid nettitiimeja voidaan luonnehtia pioneereiksi, jotka
raivaavat tieta tuleville kaytoille ja kayttajille. Kaupunginosien kotisivutoiminnan
tulevaisuuden voi tiivistda asukaskommenttiin:

Kun vuosia menee, niin ehka se kayttajdkunta vaan laajenee, siis jotka tutustuu
koko Internetin kayttdon, ja sita kautta ne oppii kayttaan myos naita sivuja.
lImeisesta naakin on suht nuoret vield, etta se vie aikansa, etta ihmiset oppii ja
sisdistavat sen mahdollisuuden, mitad ne vois tarjota heille ja sille koko ymparis-
tolle. (H 7, mies)
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