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Salli Saari

Media — katastrofin uhrien vihollinen
ja kriisiprosessin tukija

Melkein aina, kun riittivisti aikaa on kulunut, suurten onnettomuuksien uhrit
arvostelevat toimittajien ja valokuvaajien toimintaa ja suhtautuvat mediaan
vihamielisesti. Tallainen suhtautuminen kehittyy yleensi ajan kuluessa; vilit-
tomisti jirkytcivin tapahtuman jilkeen uhrit ja uhrien ldheiset saattavat olla
hyvinkin yhteistyohaluisia.

Median edustajat varmaankin my®s kokevat, etti kriisityontekijac suhtautuvat
heihin kielteisesti ja vaikeuttavat heidin toimintaansa. Kriisityontekijoiden suh-
tautumisessa heijastuvat ne kokemukset, joita heille tydssdin on muodostunut
median roolista ja median toiminnan vaikutuksista tapahtuman uhrien kautta.

Tiedotusvilineilld on kuitenkin merkittivi rooli ihmisten mielessi tapahtuvan
psyykkisen kisittelyn tukemisessa. Median tehtivi on antaa tihin kisittelyyn
tarvittavat tiedot ja edellytykset. Median tulee ottaa sille kuuluva yhteiskunnal-

linen, yhteiséllinen ja psykologinen vastuu traagisen tapahtuman Kisittelyssa.

Journalistien vastuu korostuu onnettomuuksissa

Kun ihminen on osallisena jirkyttivissi tapahtumassa tai hin kuulee jarkytti-
vin uutisen, on seurauksena psyykkinen sokki. Kyseessi on automaattisesti lau-
keava suojareaktio, eiki siihen voi tahdonalaisesti vaikuttaa. Psyykkisessi sokissa
ihmisen mieli suojaa itsedin sellaiselta kokemukselta tai tiedolta, jota se ei kesti.
Tami ilmenee siten, etti se miti koetaan tai kuullaan, ei tunnu todelta.

Psyykkinen sokki kuvaa erityisesti ihmisen reaktiota sellaisiin jarkyttiviin
tapahtumiin, jotka tapahtuvat yhtikkis, niin ettei niihin voi ennalta varautua.
Timi on psyyken kannalta ratkaisevaa. Kun mieli ei voi etukiteen valmistautua
tapahtumaan, se ottaa itselleen timin ajan — se ottaa aikalisin.

Psyykkisessi sokissa tunteet usein puuttuvat. Ihmiset kiyttdytyvit rauhalli-
sesti. He kuvaavat usein itsedin koskevia jirkyttivid tapahtumia ulkokohtaisesti,



niin kuin se olisi tapahtunut jollekin muulle. Kuitenkin heidin sisiinen maa-
ilmansa on tiydessi kaaoksessa.

Tissd tilassa ihminen pyrkii ymmirtiméain tapahtumia kiymilld niici lipi
uudestaan ja uudestaan. Tihin lipikiymiseen tarvitaan muita ihmisid, ja sen
vuoksi sokissa ihmiset ovat hyvin halukkaita puhumaan kokemuksestaan. He
puhuvat siitd kenelle vain, joka suostuu kuuntelemaan, my6s toimittajille. He
civit kuitenkaan kykene pidttimiin, haluavatko he antaa haastattelua tissi
tilanteessa — puhumattakaan, etti he osaisivat arvioida haastattelun merkityk-
sen. Tastd syysti toimittajilla on vastuu. Heilld pitii olla kykyi arvioida uhrien
psyykkinen tila haastattelua tehtiessa.

Kriisitietoisuus tavallisten kansalaisten keskuudessa on Suomessa viime
aikoina kovasti lisidntynyt. Siksi nykyisin jotkut uhrit ovat tietoisia siiti,
ettd heiddn ei pitdisi antaa haastatteluja ikillisen traumaattisen tapahtuman
jilkeen. He osaavat kieltdytyi. Median edustajien tulee tulkita timi niin, etti
he eivit halua, ettd heisti ja heidin omaistensa kohtalosta kerrotaan julkisuu-
dessa. Miti tekevit journalistit? Haastattelevat naapureita, koulutovereita ja
muita tuttuja. Tami aiheuttaa sen, ettd omaiset loukkaantuvat niille ihmisille
median ohella. Nimi ihmiset eivit edelleenkiin ole tietoisia siitd, miten
heidin tulisi toimia. Vastuu hyvien vilien siilymisesti omaisten ja niiden
ihmisten vililld on median edustajilla. Omaiser tarvitsevat jirkytyksensi kes-
kelld kaiken mahdollisen tuen.

Media on usein nopeampi kuin viranomaiset

Median keskeisin tehtivi on tiedonvilitys. Onnettomuuksissa ja katastrofeissa
lzhiomaiset saavat tietoa myds viranomaisilta, mutta kokemus osoittaa, etti
nykyisin median antama tieto on nopeampaa ja tiedonvilitys tehokkaampaa
kuin virallinen tiedonkulku.

Virallinen kuolinviesti tulee nykyisinkin usein poliisin vilitykselld, mutta
hyvin usein omaiset p#ittelevit mediassa olleen tiedon pohjalta jo pitkille, miti
heidin omaiselleen on tapahtunut. Jokelan junaonnettomuuden yhteydessi
ensimmdisten uutisten joukossa oli, etti onnettomuudessa kuoli nelja ihmisti,
heidin joukossaan junan kuljettaja. Lihiomaiset luonnollisesti tiesivit, kuka oli
kuljettajana tuossa junassa. Konginkankaan bussiturman yhteydessi useimmat
omaiset tiesivit, milli bussilla heidin liheisensi olivat matkalla. Kun selvisi,
mitd bussia onnettomuus kohtasi, omaiset tiesivit, etti heidin liheisensi olivat

olleet mukana onnettomuudessa. Siti mukaa kuin saatiin tietoja loukkaan-
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tuneista vahvistui tieto liheisen menehtymisesti. Virallinen tieto tuli usein
monen tunnin, jopa vuorokauden kuluttua.

Tillaisia tilanteita ei varmasti voida vilttdd. Haluan tuoda timin kuitenkin
esille, jotta toimittajat ja kuvaajat osaisivat ottaa timin huomioon. On paljon
vaadittu, etti he tuossa hektisessi tilanteessa tulisivat ajatelleeksi my6s tillaista
nikokohtaa. Siksi se tulee sisdistdi tiedoksi ja asenteeksi koskemaan omaa ty6td
kaikissa olosuhteissa.

Kaakkois-Aasian katastrofin yhteydessi Suomen ulkoministeri6 lahti kuvaa-
maan tilannetta esittimilli vain varmistettua tietoa. Ei esitetty arvioita kadon-
neiden ja menehtyneiden miaristi. Tdmi on nyt osoittautunut vairinlaiseksi
lihestymistavaksi. IThmiset kokevat, ettd heidin vilitcimaillddn tiedolla ei ole
ollut mitiin merkitystd, etti siti on vihitelty ja heiti ei ole kuunneltu.

Kauheakin totuus on kohdattava

Tapahtuman ymmirtiminen edellyttii tietoa. Samalla tieto auttaa totuuden
kohtaamisessa ja siten nopeuttaa kriisiprosessia. Tavoitteena on, etti seki la-
hiomaiset etti muut voivat muodostaa tapahtumasta loogisen, ajassa etene-
vin aukottoman kertomuksen. Mielemme jii askartelemaan ja juuttuu kiinni
kaikkiin aukkokohtiin. Totuus — oli se miten kauhea tahansa — vapauttaa ja vie
kriisiprosessia eteenpdin.

Median edustajat sanovat, etti he haluavat antaa katastrofille kasvot. Heidin
nikékulmastaan Lihiomaisten haastattelut tuovat inhimillisyyttd tapahtuman
kisictelyyn. Katastrofeissa kehittyy median luomia sankaritarinoita, joiden eld-
mi jatkuu mediassa. Median edustajat myds tietivit, ettd ihmiset haluavat
lukea ja kuulla tillaisia tarinoita. Kannattaisi kuitenkin my6s miettid, mitd
julkisuus merkitsee niille ihmisille. Heidzin yksityiset intiimit kokemuksensa ja
tunteensa kanavoidaan median kiyttdon eivitki he enii mychemmin, vaikka
kuinka haluaisivat, endi saa yksityisyyttdin takaisin. Heidit ikdin kuin uhra-
taan ihmisten uteliaisuuden ja rahan alttarilla.

Kirjoitan titi keskelld Aasian tsunamin aiheuttamaa katastrofia vajaat kak-
si viikkoa maanjiristyksen jilkeen. Tissd katastrofissa lapset joutuivat eroon
vanhemmistaan, jotkut pysyvisti. Toimittajat ovat haastatelleet tillaisia lapsia
onnettomuusalueilla ja haastattelut ovat tulleet ulos televisiossa. Tillainen toi-

minta on mielestini epieettisti ja vastuutonta. Aikuisetkaan ihmiset eivit pysty



Media voi auttaa myos jarkytyksen tunteiden kasittelyssa

Oman kokemukseni mukaan suomalainen media on valtaosaltaan vastuun-
tuntoista ja osaa kisitelld jirkyttivid uutisia empaattisesti. Se on kiitetedvilli
tavalla ottanut yhteiskunnallista ja psykologista vastuuta uhrien psyykkisten re-
aktioiden kisittelyssi. Jokaisen suuronnettomuuden jilkeen halutaan mediaan
asiantuntijoiden haastatteluja, joissa kisitelldin uhrien ja muidenkin ihmisten
psyykkisid reaktioita. Halutaan vilitta tietoa niistd tunteista ja ajatuksista, jot-
ka jarkyttivi uutinen kiynnistii.

Konginkankaan onnettomuuden jilkeen Ritva Santavuori arvosteli Ylen Aa-
mu-tv:n Jilkiviisaat-ohjelmassa jyrkisti titd toimintaa. Hin ei selvistikiin ollut
tajunnut, ettd tilld tiedolla on suuri merkitys siini, miten ihmiset tulkitsevat
omat ajatuksensa ja tunteensa.

Akillisen traumaattisen tapahtuman jilkeinen psyykkinen sopeutumispro-
sessi noudattaa kaikissa ihmisissi tiettyi lainalaisuutta. Yksilollisi erojakin on,
mutta kriisiprosessin vaiheet ovat kuitenkin jokaisessa uhrissa tunnistettavissa.
Tuomalla esille titi prosessia mediassa luodaan ihmisissi tilaa niille ajatuksille
ja tunteille. Olennainen tieto on myds se, ettd tillainen prosessi kiynnistyy
jokaisessa, joka altistuu uutiselle. Timi asiantuntijatieto antaa ikiin kuin vii-
tekehyksen, johon sijoittaa ne omat reaktiot, jotka muuten saattavat tuntua
kummallisilta ja pelottavilta. Tisti syysti tillaisilla haastatteluilla on suuri mer-
kitys ihmisille. Ne auttavat heiti sietimiin omia tunteitaan, antavat rohkeutta
niiden kohtaamiseen ja siten auttavat kriisiprosessissa eteenpiin.

Suuronnettomuuksissa otetaan kiytt6on myds poikkeuksellisia auttamis-
viylid. Tiedon saattaminen apua tarvitseville nopeasti ja tehokkaasti on tarpeen.
My®s tissd suhteessa suomalainen media tuntee vastuunsa. Tiedon vilittiminen
niistd erityisavun viylistd on oikeastaan yksinomaan media vastuulla.

Onnettomuuksien ja katastrofien yhteydessi totean usein, ettd on aika muis-
taa ja on aika unohtaa. Tdssikin suhteessa haluan antaa kiitosta suomalaiselle
medialle siitd, ettd se pyrkii, ja on siind my&s hyvin onnistunut, noudattamaan
tiedotuksessaan sitd rytmi, jolla ihmisen mieli niitd kokemuksia tydstii.

Tistd periaatteesta [6ydin pari poikkeusta, mutta niisti pidvastuuta eivit
kanna median edustajat. Myyrmannin kauppakeskuksen rijihdyksen jilkeen
jarjestettiin muistojumalanpalvelus seuraavana sunnuntaina, kun rijihdys ta-
pahtui my6héin perjantai-iltana. Tuo muistojumalanpalvelus televisioitiin suo-
rana lihetykseni, ja televisioinnissa niytettiin lihikuvissa tiysin sokissa olevia,
rajusti itkevid ihmisid. Ensinnikin tuo jumalanpalvelus oli aivan liian aikaisin

ja lisiksi sen kuvaamistapa oli ihmisid vahingoittava. T4stid on otettu opiksi ja
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Konginkankaan bussiturman uhrien osalta muistojumalanpalveluksen ajoitta-
minen ja kuvaus oli erittiin onnistunutta ja uhreja huomioivaa.

Toinen selvi ajoitusvirhe, joka ei mybskiin ole median vastuulla, tapahtui
Aasian tsunamin jalkeen. Onnettomuushan tapahtui sunnuntaina, mutta vasta
aivan loppuviikolla Suomessa tajuttiin, kuinka paljon suomalaisia oli kadoksis-
sa. Vain harva omainen ehti tajuta ja hyviksyi, ettd omat liheiset olivat kuolleet,
kun Suomessa ja monissa muissa Euroopan maissa jarjestettiin suruliputus ja
surupiivi. Tuon huomionosoituksen ajoitus meni kylli tiydellisesti pieleen,
koska suurin osa uhreista ei vield itse ollut tajunnut menetystdin.

Noin viikon piidsti Myyrmannin rijihdysonnetcomuudesta erds TV-toimit-
taja pyysi haastattelua siitd, ylldpitiiko ja viivyttdako media jirkytystd suoma-
laisissa kodeissa. Haastattelu olisi tullut ulos loppuviikosta, noin kaksi viikkoa
tapahtumasta. Sanoin haastattelijalle, etti me voimme kylld tehdi tillaisen
haastattelun, mutta te tulette huomaamaan, etti teilli ei ole sille kiyttoi. Ko-
kemukseni mukaan media Suomessa ei pitkiti traumaattisten tapahtumien
kisittelyi silld tavalla, ettd se yllipitiisi reaktioita ihmisissi, vaan asioiden ryt-
mitys on yleensi hyvin onnistunutta ja seuraa ihmisten psyykkistid prosessia.
Olen miettinyt, misti timi johtuu. Selitysmalli, johon olen padtynyt, perustuu
ajatukseen, etti toimittajatkin ovat ihmisid. Tydssiin he kiytedvit omaa harkin-
taansa ja omia tuntemuksiaan, ja ne johdattavat heidit oikeisiin ratkaisuihin.

On tietenkin tapahtumia, joissa titd luonnollista rytmii ei pystytd noudat-
tamaan. Esimerkiksi kaikki oikeuskisittelyyn johtavat tapahtumat ovat tillaisia.
Oikeuskisittelyhin alkaa usein vasta kuukausien, joskus vuosien kuluttua ta-
pahtumasta. Tapahtuman kisittely oikeudessa ja tissi yhteydessi my6s medias-
sa repii jo arpeutuneet haavat auki ja siten vaikeuttaa toipumista.

Olen edelli avokitisesti kiitellyt suomalaista mediaa oikeasta traagista tapah-
tumien kisittelyn ajoituksesta. Haluan kuvata my®s painvastaisen kokemuksen,
jossa media ei ole antanut ihmisille mahdollisuutta unohtaa. Timi koskee
vuoden 2001 syyskuun 11. pdivin terrori-iskuja USA:ssa. Kavin tekemissi
kriisityotd Finnairin henkiléstén parissa yhdeksin piivii iskujen jilkeen. Ho-
tellissa nikyi ainakin 50 tv-kanavaa, ja vain yhdelli tuli jotakin muuta ohjel-
maa. Kaikki muur kisiteelivit pelkistiin terrori-iskua, ja jokaisen lihetyksen
(senkin, joka niytti lastenohjelmaa) alalaidassa luki punaisella: USA in war.
Yhdysvalloissa vietettiin muistopdivéi, kun kuukausi oli kulunut, kun kolme
kuukautta oli kulunut, kun puoli vuotta oli kulunut, kun vuosi oli kulunut
terrori-iskusta. Timi ehki oli poliittisesti tarkoituksenmukaista, mutta aivan
varmasti tillainen toiminta on vaikeuttanut uhrien omista traumaattisista ko-

kemuksista toipumista.



Uhrien suojaaminen voi perustua vain
kriisityontekijoiden ja median yhteisty6hon

Kriisityotd tekevien yksi tehtivi on suojata onnettomuuden uhreja ylimairii-
seltd stressiltd. Haastattelut ja kuvaaminen tuottavat niille uhreille ylimazriisti
stressid. Me kriisityontekijit olemme huomanneet, etti timi suojaamistehtivi
on useimmiten mahdoton. Toimittajat ja kuvaajat saapuvat tapahtumapaikalle
paljon ennen kriisityontekijéitd, ja vaikka ponnistelisimme kuinka, emme pysty
tiydellisesti suojaamaan uhreja kuvaajilta ja toimittajilta.

Kerran olen kuitenkin onnistunut tissi suojaamisessa. Muutama vuosi sitten
prahalaisessa hotellissa oli tulipalo, jossa kuoli kaksi suomalaista. Hotelliin oli
sijoitettuna noin 20 suomalaista, kiinted ryhmi samasta tydpaikasta. Matka-
toimisto, jonka matkalla he olivat, otti yhteyttd vilittémisti palon jilkeen SPR:
n psykologien valmiusryhmiin ja kaikki toimenpiteet suunniteltiin yhdessi.
Ryhmi kuljetettiin Suomeen heti seuraavalla lennolla. Timi tieto oli pidettivi
salassa, mutta siind epdonnistuttiin. Helsinki-Vantaan lentoasemalla ryhmii
pyydettiin jaimiain koneeseen ja heidit haettiin sieltd omalla bussilla, joka kul-
jetti heidit kotimaan terminaaliin johtokunnan tiloihin, joihin piisee vain po-
liisivartion ldpi. Siella heille vedettiin psykologinen purkuistunto, jonka jilkeen
todettiin, ettd ulkopuolella on kuvaajia ja toimittajia odottamassa haastatelta-
via. Heille kerrottiin, ettd heilli ei ole mitiin velvollisuutta vastata pyyntoon.
Heidin joukossaan oli kuitenkin yksi Yleisradion toimittaja, joka tarjoutui
antamaan haastattelun kaikkien puolesta. Haastattelun alussa hin sanoi, etti
hin antaa haastattelut koko ryhmin puolesta ja muu ryhmi toivoo, etti heid:t
jitetddn rauhaan. Tamin haastattelun jilkeen koko ryhmi siirtyi bussiin, jolla
he matkasivat kotipaikkakunnalleen. Tiedin, ettd medialle esitettyd pyynt6d on
kunnioitettu. Helsingin Sanomat otsikoi seuraavana piivini juttunsa alaotsi-
kossa, ettd "kriisitydntekijit vaikeuttivat vapaata tiedonvilityst3”.

Olen myés huomannut, ettd median edustajiin voi luottaa. Aina kun olen
pyytinyt, ettei jostakin asiasta kirjoitettaisi, pyyntdd on noudatettu. Olin vas-
tassa Helsinki-Vantaan lentokentilld monia evakuointilentoja ja niilli kotimaa-
han tulleita Aasian katastrofin uhreja. Usein kysyin ihmisilti, ettd toivovatko
he, etti heiti ei kuvata eiki haastatella, kun he poistuvat lentokentilti. Kaikki,
joilta titd kysyin, toivoivat saavansa olla medialta rauhassa. Tillaisessa tilantees-
sa kivin etukiteen pyytimissi kuvaajia ja toimittajia olemaan kuvaamatta tai
haastattelematta, ja titi pyyntdi noudatettiin aina.

Erityisesti kuitenkin himmistyttivit uhrien kertomukset siiti, miten toimit-

tajat ovat esittdytyneet kriisityontekijoiksi, sairaaloissa omaisiksi tai ystiviksi ja

JOURNALISMIKRITHKIN VUOSIKIRJA 2005

29



JOURNALISMIKRITIIKIN VUOSIKIRIA 2005

30

niin harhauttamalla yrittineet ja usein saaneetkin sisipiirin tietoja ja kokemuk-
sia, joita nimi haastateltavat eivit missiin tapauksessa olisi halunneer vilitrai,
jos olisivat tienneet, etti kyseessd on toimittaja. Tillaiset ylilydnnit kuuluvat
erityisesti niin sanotun keltaisen lehdistdn ja iltapiivilehtien toimintatapoihin.
On valitettavaa, ettd ne leimaavat koko ammattikuntaa usein seki uhrien ettd

kriisitydntekijoiden silmissa.

Journalistit tarvitsevat koulutusta ja apua

Olen monessa yhteydessi korostanut toimittajien ja kuvaajien vastuuta. En
usko, ettd toimittajat tai kuvaajat tahallisesti haluavat lisitd ihmisten tuskaa. He
eivit vain tule ajatelleiksi toimintansa seurauksia tai eivit tiedd, mitd ndma seu-
raamukset saattavat olla. Siksi median edustajat tarvitsevat koulutusta kriisipsy-
kologiasta. Perustiedot olisi syyti sisillyttai kaikkien alalla tulevien peruskou-
lutukseen, ja lisiksi pitiisi antaa jatkokoulutusta erityisesti niille toimittajille ja
kuvaajille, joille tillaiset tehtivit kohdistuvat. Joissakin maissa katastrofialueelle
paisemisen edellytykseni median edustajien osalta on, ettd he ovat osallistuneet
kriisi- ja katastrofipsykologiaa ja psykologisten tekijéiden huomioimista omassa
tydssiin kisitteleviin erityiskoulutukseen.

Toimittajat ja kuvaajat ovat yleensi ensimmiisten joukossa onnettomuuspai-
kalla. He altistuvat jirkyttiville niyille ja kokemuksille. Kuitenkaan toimitta-
jien ja kuvaajien omien, tydssiin kokemien traumaattisten kokemusten pur-
kuun ja jilkihoitoon ei ole kiinnitetty riittivisti huomiota. Usein kiy niin, ettd
ammattikunnan piirissi muodostuu normiksi se, ettd kun on valinnut tillaisen
ammatin, pitii myds kestdi se, mitd tyd tuo tullessaan. Ajatellaan, etti on epi-
ammatillista reagoida omilla tunteilla kuvattaviin tapahtumiin. Mini sanoisin,
ettd jos onnettomuus ja sen uhrit eivit heritd toimittajissa ja kuvaajissa omia

reaktioita tai tunteita, ei myoskiin pysty kuvaamaan heidén tuntojaan.

Dosentti Salli Saari tydskentelee kriisipsykologina ja
SPR:n psykologien suuronnettomuuksien valmiusryhman vetajana



