Tuula Niemi

Saako toimittaja jarkyttya?

Kaakkois-Aasiasta palasi jirkyttyneiden turistien lisiksi my®s silminnihden uu-
puneita toimittajia. Sotatantereitakin kolunnut konkaritoimittaja Kari Lumike-
ro totesi Journalisti-lehdessi, ettei ollut koskaan nihnyt mitiin vastaavaa. Tsu-
nami jétti jilkeensi ainakin 200 000 ruumista sekd miljoonia loukkaantuneita,
kotinsa ja elinkeinonsa menettineiti. Siell4, ruumiskasojen keskells, toimittajat
tekivit ty6td vuorotta, koska tiedonjano kotimaassa oli loppumaton.

Tissi artikkelissa kysyn, saako toimittaja tuntea. Onko itku merkki inhimil-
lisestd ihmisesti vai viirill alalla olevasta heikkohermoisesta luuserista?

Estonian uppoamisen jilkeen suomalaisissa tiedotusvilineissi alettiin ensim-
mdistd kertaa keskustella toimittajien henkisesti jaksamisesta traumaattisissa
olosuhteissa. Keskustelu tyrskysi laidalta toiselle. Toiset vaativat, etti toimitta-
jien henkiseen jaksamiseen pitii kiinnittdd huomiota aivan samalla tavalla kuin
poliisien, palomiesten ja hoitohenkilékunnan. Toiset kehottivat onnettomuu-
desta jirkyttyneiti hakeutumaan pitsinnypliyksen pariin.

Imapiiri on muuttunut kymmenessi vuodessa, silld yhi useammin mybs toi-
mittajille tarjotaan mahdollisuutta osallistua kriisin jilkihoitoon niin sanotuissa
debriefing-istunnoissa. Ne ovat koulutetun henkilén johtamia ryhmitapaami-
sia, jotka pyritddn jirjestimiin mahdollisimman pian tapahtuman jilkeen ja
joissa onnettomuusuutisointiin osallistuneet voivat kertoa omista tunteistaan.
Yksilotasolla ajatukset psykologisen jilkipuinnin tasolla jakaantuvat edelleen
kuitenkin kahtia: tarpeellista ja tarpeetonta. Toisten mielesti kyseessi on muoti-
ilmi6 ja merkki yhteiskunnan ylipsykoloitumisesta, toiset uskovat toiminnan
tarpeellisuuteen.

Olen selvittdnyt pro gradu -tutkimuksessani toimittajien selviytymisti trau-
maattisista tilanteista. Samalla olen arvioinut, minkilaiset valmiudet toimittajilla
on kohdata sokissa olevia ihmisid tydssiin. Onko heilli ammattitaitoa arvioida,
kertooko haastateltava kokemuksistaan omasta vapaasta tahdostaan vai onko hin
niin jirkyttyneessd mielentilassa, etti hin puhuu kenelle tahansa miti tahansa?

Tapauksena tutkimuksessani oli kevittalvella 2004 sattunut Konginkankaan
bussiturma, jossa kuoli 23 ja loukkaantui 15 henkilsi. Tutkimustani varten
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haastattelin sanomalehti Keskisuomalaisen toimittajia ja kuvaajia, jotka tuot-
tivat aineistoa sanomalehteen, verkkolehteen seki ostopalveluna MTV3:n uu-
tisille. Osa toimittajista kohtasi karmeuden 4-tielld Konginkankaalla, kun he
varhaisina aamuydn tunteita etsivit tietoa Suomen ticliikennehistorian tihin
asti vakavimmasta turmasta. Toinen joukko kohtasi omaisia Keski-Suomen
keskussairaalassa.

Onnettomuus sattui perjantaina aamuy6lli. Seuraavana maanantaina toi-
mittajat ja kuvaajat kokoontuivat kriisinpurkutilaisuuteen. Tami oli ensimmii-
nen kerta, kun tillainen mahdollisuus Keskisuomalaisessa tarjottiin. Pd4osin
toimittajat ja kuvaajat olivat tilaisuuteen tyytyviisid ja pitivit siti tarpeellise-
na. Kritiikkii heritti lihinni se, etti mahdollisuus keskusteluun olisi pitinyt
tarjota heti tuoreeltaan. Onnettomuuspaikalla tydskennellyt toimittaja kertoi,
etti kyyneleet vuotivat valtoimenaan, kun hin ajoi onnettomuuspaikan ohi
mydhemmin illalla piivin ty$t tehtydin. Tuolloin hin tunsi, ettd asiasta pitiisi
puhua jonkun kanssa ja pohti, pitdisikd ajaa paikalliseen kriisikeskukseen kes-
kustelemaan asiasta. Se jii tekemittd, ja maanantain kriisinpurkutilaisuutta hin
piti liian mydhiiseni.

Keskisuomalaisessa psykologiseen jilkipuintiin osallistunut ryhmi, noin 15
henkei, oli monien mielesti liian suuri ja se olisi pitinyt jakaa kahtia: sellaisiin,
jotka olivat itse onnettomuuspaikalla ja sellaisiin, jotka tyéskentelivit sairaalal-
la. Kiusalliseksi koettiin se, ettd tilaisuudessa kritisoitiin myds toimittajien ja
kuvaajien journalistisia ratkaisuja. Tilaisuuden ensisijainen tarkoitus tunteiden
purkaminen ja tietojen saaminen siitd, mitkd ovat normaaleja reaktioita trau-
maattisen tapahtuman jilkeen.

Thmetysti hericti lisiksi se, ettd toimituksen johdossa asiaa jirjestellyt hen-
kilo kutsui tilaisuuteen ne henkildt, jotka hin katsoi eniten olleen tulessa
onnettomuuden aikana. Psykologi Salli Saari sanoo, ettd jokaisella pitdd olla
mahdollisuus osallistua ja saada tukea, jos sellaista katsoo tarvitsevansa. Har-
kinnanvaraisuutta ei saa tillaisessa ‘asiassa harjoittaa, ja asia olisi muutenkin
syyti esittid positiivisessa valossa ikdin kuin itsestdinselvyytend: Osallistuthan
sindkin tihin? Me suomalaiset kun olemme hanakoita vastaamaan, etti ei tissd
mitiian hidid, kun meiltd kysytiin, tarvitsetko sind apua.

Konginkankaan onnettomuuden sattuessa Keskisuomalaisessa ei ollut vield
selvilld, miten tillaisissa tapauksissa voidaan hyddyntii tybterveyshuoltoa. Vas-
ta myShemmin selvisi, etti talon tydterveyssopimukseen kuuluu viisi kiyntid
per asia tydterveyspsykologin luona. Sanomattakin on selvii, ettei asiasta ole

liilemmin toitotettu, koska psykologikiynnit tulevat talolle kalliiksi.



Minkilaisia tunteita Konginkankaan turma toimittajissa sitten hericti? Kyy-
neleet tulivat useilta, kenelti missikin tilanteessa. Esimerkiksi uutistoimintaa
johtanut tuottaja itked tihrusti michensi olkapiitd vasten kotona tehtyddn ensi
23 tuntia t6itd putkeen. Toimittajat ja kuvaajat kertoivat myds unettomuudesta
ja keskittymishiirioistd. Mielenkiintoista oli se, miten erilaisia kuvia ihmisille
jad pyorimidin mieleen: Valokuvaaja kertoi, ettid hilytysajoneuvojen valot vilk-
kyivit mielessd pitkdin. Naistoimittaja puolestaan kertoi metallisesta kalman
hajusta, joka seurasi hinti onnettomuuspaikalta kotiin saakka.

Yhteistd kaikille kokemuksille oli voimakas puhumisen tarve asiasta. Asiasta
keskusteltiin toisten tyckavereiden kanssa, puolisojen ja ystivien kanssa. Ja
tihidnhin psykologinen jilkipuintikin perustuu: puhumiseen. Vaikka haastatte-
luissa tulikin esille kanta, jonka mukaan pullo viskii on parasta lidkettd ahdis-
tukseen, olisin taipuvainen tutkimukseni perusteella ja useiden asiantuntijoiden
kommentteihin nojaten suosittelemaan liikkeeksi sosiaalisia kontakteja. Salli
Saaren mukaan on tirkedd, ettd liheiset ymmartivit kriisin kokeneen henkilén
tarpeen puhua asiasta. Se saattaa olla saman toistoa ja ottaa kuuntelijaa her-
moille, mutta juuri se on avain siihen, ettd sisimpdin ei pdise muodostumaan
moykkyjd, jotka sitten mydhemmin purkautuvat erilaisina ongelmina. Aika-
naan puhumisen tarve vihenee.

Lihes kaikki haastattelemani toimittajat ja kuvaajat myonsivit, etti heilld
oli jonkinlaisia tuntemuksia onnettomuuden jilkeen. Toinen puoli asiaa on
kuitenkin se, ettd he ymmirtivit tekevinsi tydkseen tiedonvilitystd, johon
kuuluu ajoittain myds joutuminen epamiellytedviin tilanteisiin. Kun tilanne
on kiynnissi, harvat ehtivit ajatella omia tunteitaan, vaan he tyoskentelevit
rutiininomaisesti joumalistisen ammattitaitonsa varassa. Journalistinen kiima,
kuten eris kuvaaja asiaa kuvaili, antaa voimia ja innostusta jaksaa, silld harvassa
on sellaiset toimittajat ja kuvaajat, jotka eivit innostu isosta uutistapahtumasta
oli se sitten kuinka karmaiseva tahansa.

Yhteenvetona voi todeta, etti traumaattisten tilanteiden jalkipuinti on toimi-
tuksissa tarpeellista. Ja koska se perustuu aina vapaachtoiseen osallistumiseen,
ei sellaisten, jotka eivit katso tarvitsevansa apua, ole pakko osallistua tilaisuu-
teen. Sen pitii olla aivan yhti hyviksyttivia kuin osallistuminenkin. Yksilsilld
on tunnetusti hyvin erilainen kysy selviti ongelmallisista tilanteista. Toisen
on vaikea kestii, jos tielld roiskuu rapaa housuille. Toinen taas ei ole samasta

tilanteesta moksiskaan.

Tuula Niemi on toimittaja ja viestintatieteiden opiskelija
Jyviskylan yliopistossa

JOURNALISMIKRITIIKIN VUOSIKIRJA 2005

33



