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Tuomo Pietildinen

Selkeytta vai sensuuria?

Lukijat ja katsojat eivét tied4, kuinka paljon isot yritykset nidkevit vaivaa hal-
litakseen julkisuutta ja vaikuttaakseen juttujen sisaltoon. Yritysten viestintd-
péallikot seuraavat haastatteluja ja pitdvat huolen siitd, ettd yritysjohtajat eivat
paljasta mitdén arkaluontoista. Lisdksi yritykset pyytavit juttuja ennakkotar-
kistukseen jo rutiininomaisesti. Kuten haastattelujen kuuntelemisesta, jutun
tarkistamisesta on tullut toisinaan jopa haastattelun ehto.

Miten toimittajat suhtautuvat valvontaan, ja yritetddnko sitd torjua? Yri-
tin selvittad tatd kyselyssd, jonka tein suomalaisille taloustoimittajille, eli kay-
tdnnosséd Taloustoimittajien yhdistyksen jdsenille, elokuussa 2006. Kiinnostuin
aiheesta, koska olimme Helsingin Sanomien toimituksessa huomanneet yritys-
ten kontrollin tiukentuneen koko 2000-luvun ajan. Viestintdvden rooli haastat-
teluissa ja uutisten lahteind oli jatkuvasti esilld taloustoimituksen aamukokouk-
sissa, ja saimmekin vuosi sitten kirjalliset ohjeet ja suositukset suhteista yritys-
viestintddn. Néistd ohjeista kerron hieman myéhemmin tissa kirjoituksessa.

Halusin kyselyn avulla heréttdd koko toimittajakunnan keskustelemaan
aiheesta toimittajien ammattilehdessd Journalistissa. Kirjoitin Journalistiin
perusselvityksen kyselyn tuloksista, eli toimittajien ohjailusta ja kontrollista.
Jéin odottamaan, ettéd aiheesta puhkeaisi lehden palstoilla hedelméllinen eetti-
nen keskustelu.

Ammattikunnan sisdistd keskustelua ei ainakaan Journalistin palstoilla synty-
nyt. Muutama viestintdjohtaja kylld kommentoi asiaa mielipideosastolla, mutta
toimittajat eivit pohdintoja jatkaneet. Viestintdjohtajien mielestd heidén las-
ndolonsa haastatteluissa ja juttujen tarkistaminen ovat tietenkin kaikkien etu.
Yleensd perusteluna oli se, ettd "kenenkddn etujen mukaista ei ole védrien tie-
tojen padatyminen lehteen” Selitys on tuttu, mutta siitd unohtuu kuitenkin jour-
nalistisen riippumattomuuden periaate, joka kiteytyy journalistin ohjeissa aina-
kin kahdessa kohdassa:

1) Tiedonvilityksen sisdltod koskevat ratkaisut on tehtévd journalistisin
perustein. Tétd péadtosvaltaa ei saa missddn oloissa luovuttaa toimituksen ulko-
puolisille.

2) Journalistilla on oikeus ja velvollisuus torjua painostus tai houkuttelu, jolla
yritetddn ohjata, estdd tai rajoittaa tiedonvalitysta.
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Itse kyselyssd selvitin yritysten vaikuttamista toimittajien tiedonhankintaan
etukiteen ja jélkikateen. Etukéteistd vaikuttamista on haastattelujen ennakko-
ehtojen asettaminen ja itse haastattelun seuraaminen. Jalkikéteista vaikutta-
mista taas on haastattelujen sekd juttujen tarkistaminen ja muuttaminen.

Kyselyyn vastasi 38 taloustoimittajaa padasiassa sanoma- ja aikakauslehdists,
mutta myos televisiosta ja internet-toimituksista. Vastanneista 60 prosenttia oli
huomannut, ettd yrityksilld on tapana ldhettédd viestinvikeddn johtajien haastat-
telutilaisuuksiin. Neljdnnes vastanneista kertoi, ettd tiedotusosasto kontrolloi
my0s yrityksen muiden tyontekijoiden haastatteluja.

"Aiheellinen kysely. Olen itse paheksunut samaa asiaa jo vuosia. Aluksi
ajoin viestintdpersoonan pois haastattelusta, mutta vdsyin vadntoon”

(Maakuntalehden taloustoimittaja)

Jotkut toimittajat jaksavat vastustaa lisddntyvaa kyttaystd. Helsinkildinen
vapaa toimittaja padtti vuoden 2007 alussa lopulta kieltdytyé haastattelun teke-
misestd, kun ABB:n viestintdjohtaja halusi véikisin mukaan tapaamiseen. Tyon-
johtajan haastattelu ja valokuvaus oli jo sovittu, mutta koko tilaisuus peruuntui,
kun toimittaja ei saanut haastatella kahden kesken. ”Tédmé on minun periaat-
teitteni vastaista, koska haastateltava ei tietenkddn uskaltaisi viestintdjohtajan
lasna ollessa sanoa mitéddn kriittistd’, toimittaja sanoo.

Hyva kytta ja paha kytta

Pisimmait perinteet toimittajien valvomisesta on Nokiassa. Sen viestintd on
osallistunut haastatteluihin jo vuodesta 1986, Kari Kairamon kaudesta lah-
tien. Nokia ei ole valvontainnossaan yksin, vaan muidenkin yritysten viestin-
tavaki on alkanut hivuttautua haastattelutilaisuuksiin. Tiukinta linjaa vetavat
Nokian lisdksi Nordea ja TietoEnator. Haastattelua ei myonnet, jos toimit-
taja ei hyviksy valvojaa. Tdmd on tapana Nokiassa, ylimmén johdon osalta
Nordeassa ja tapauskohtaisesti TietoEnatorissa.

"Lasnd ollut viestintdupseeri yritti jalkikdteen poistaa pomon yksikon
tulokseen liittyvdn lausuman haastattelusta, koska yksikon tuloksia ei olisi
firman sdéntojen mukaan saanut kertoa. Haastattelun aikana hén ei asiaan
puuttunut. Useiden puhelujen jalkeen firmasta 16ytyi henkilo, joka myonsi,
ettd saman asian voi laskea firman nettisivuilta, jotta menkoon lehteen.”

(Maakuntalehden toimittaja)
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Puhelimessa roikkuminenkaan ei ole endd harvinaista: 12 prosenttia vas-
tanneista taloustoimittajista on saanut puhelinhaastatteluunsa yliméérdisen
kuuntelijan. Erikseen mainittiin matkapuhelinjétti Nokia ja Euroopan Keskus-
pankki.

Helsingin Sanomien taloustoimittaja Juhana Rossi kertoo, ettd Nokia on
hinen kokemuksensa mukaan ainoa yritys, joka on yltédnyt puhelinseurantaan.
"Kysymyksessé oli kaiken huipuksi matopelin keksijan haastattelu. Viestintéih-
minen roikkui langalla ja &énitti puhelun’, Rossi kertoo.

"Minusta se on kiusallista, haittaa tyoskentelyd ja luontevan suhteen luo-
mista haastateltavaan. Usein kyseessd on isompi reppari, johon laittaa
mukaan myos henkil6d ja toimintaympéristod, eikd pelkkd faktatiedon
hankinta. On onneksi paljon yrityksig, joissa saa haastatella toimitusjoh-

tajaa rauhassa.”(Viikkolehden toimittaja)

Mitd siten viestintdvaki haastatteluissa tekee? Kokivatko toimittajat, ettd
viestintdosaston edustaja on vapaata tiedonvalitystd kahlitseva kytta vai toi-
mittajan ahkera apulainen?

"Ylimédrdinen pélyilijé, joka tekee vieldpd muistiinpanoja haastattelusta,
vie tietysti terdd kovin intensiiviseltd puristukselta. Itse juttuuni yksikdan
viestintdupseeri ei ole puuttunut ennakkoon tai jélkikiteen. Ennakkoon
luettavaksi annettuihin juttuihin on sallinut viilauksia ja tarkennuksia,
jotka ovat mielestdni parantaneet enemmén lopputulosta kuin tiukka sul-

kulinja” (Maakuntalehden taloustoimittaja)

Kyselyyn vastanneista taloustoimittajista kaksi kolmannesta piti kyttadmista
héiritsevana tai haitallisena. Se voi héiritd suunnattomasti henkilokuvan teke-
mistd; mehevid juttuja ei valvonnan alla saa. Se jaykistda tilannetta, koska haas-
tateltava puhuu kliinisesti, se haittaa luontevan suhteen luomista haastatelta-
vaan ja muokkaa haastateltavan sitaatteja. Se pitdd johtajan tiukasti virallisella
linjalla. ”Yritys haluaa toisaalta palvella (toimittajaa) paremmin ja toisaalta var-
mistaa, ettd vastaukset ovat yrityksen imagon mukaisia, mikd on minusta téysin
asiatonta’; viikkolehden taloustoimittaja sanoo.

"Hairitsee jonkin verran keskittymistd, kun kyttd on paikalla. Vaikuttaa
haastateltavan rentouteen. On tédysin turha tyyppi haastattelutilanteessa
toimittajan kannalta, koska yksityiskohdat voi tarkistaa myohemminkin,

jos tarvii” (Taloussanomalehden toimittaja)
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Vajaa viidennes katsoi kyttddmisestd olevan sekd haittaa ettd hyotyd. Yksin-
omaan hyddyllisend sitéd piti niin ikdédn vajaa viidennes, jolla oli muistoja hyvista
tilanteista. Niissd viestintdihminen muistutti oleellisista kysymyksistd, sparrasi
haastateltavaa ja rohkaisi keskustelemaan.

”Mitdén suodattamista en ole kohdannut. Etua on siitd, ettd saa puuttuvat faktat
nopeasti jalkeenpédin’, aikakauslehden taloustoimittaja sanoo.

Lahes aina viestintdhenkilo ilmestyy haastattelutilaisuuteen niin, ettd toimit-
tajan mielipidetta ei kysyta.

”On vedottu maakunnalliseen etuun, jos skuupattu hanke julkistettaisiin vuo-
rokautta my6hemmin. Juttu tuli ulos heti huomenna ja erdén teleyhteenliitty-
mén perustava kokous kaatui vuodon takia kalkkiviivoille. Jalkikateen kysei-
nen toimitusjohtaja arvioi, ettd hauras hanke kaatui nimenomaan ennenai-

kaiseen julkisuuteen” (Maakuntalehden taloustoimittaja)

Hatkéhdyttava ja luultavasti tirked viestintdvden tehtéva liittyy sen valvomi-
seen, ettd toimittaja ei saa isoja uutisia. Tamd johtuu arvopaperimarkkinalain, eli
porssilain, saddoksistd. Laki nimittdin vaatii julkistamaan valittomaésti tiedon, jolla
voi olla olennaista vaikutusta yrityksen porssikurssiin. Nokian, Spondan ja YIT:n
viestintdihmiset myonsivatkin tarkkailevansa haastatteluissa sitd, ettd yhtion osa-
kekurssiin mahdollisesti vaikuttavat tiedot julkistetaan vélittomasti porssitiedot-
teena.

"Elcoteqin ylin johto hermostui siitd, ettd Viron tehtaiden palkkoja koske-
vassa, Aripdev-lehden juttuun perustuvassa jutussa oli haastateltu myos
Metalliliiton edustajia. Néin siitd huolimatta, ettd yhtion edustaja oli saa-
nut lukea omat lausumansa etukéteen ja hyvaksynyt ne. Yhtion johdolle on
ilmeisesti epaselvai se, ettd kiistanalaisissa kysymyksissd lehti kuulee kiistan
molempia osapuolia.

Padtoimittajan kanssa kdydyn kiddenvdannon jilkeen — pédatoimittaja kun-
niakkaasti ei antanut periksi — yhti6 ilmoitti vievinsa asian Julkisen Sanan
Neuvostoon. Yhtié kuitenkin luopui hankkeesta ja lahetti sen sijaan porssi-
tiedotteen, jossa ilmoitettiin yhtion maksavan Virossa hyvié palkkaa tyonte-
kijoille. Maérié ei kerrottu. Lisdksi Elcoteqin johto antoi pari haastattelua kil-

paileville lehdille, jossa haukuttiin lehted” (Paivilehden toimittaja)

Suora uhkailu on harvinaista

Koska haastattelujen kontrollointi ei aina ole mahdollista, yritykset turvautuvat
jalkikdteisvalvontaan. Sitaattien ja kokonaisten juttujenkin ennakkoluennasta on
tullut rutiinia, jota taloustoimittajat eivit endd edes ihmettele. Tamé on huomat-
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tavasti yleisempéd kuin kyttdys haastatteluissa: kaikki toimittajat yhtd lukuun
ottamatta vastasivat, ettd ndin on. Kaytdnnossa kaikki taloustoimittajat kerto-
vat tormédnneensd pyyntoihin, ja periti 90 prosenttia porssiyrityksistd kertoo
haluavansa tarkistaa vihintaén sitaatit. Valtaosa, eli 75 prosenttia, toimittajista
kertoi, ettd tarkistamispyynto koskee yleensa koko juttua. Vahemmisto, eli nel-
jannes, toimittajista sanoi, ettd yritykset pyytavit yleensé vain haastateltavien
sitaatteja.

Taloussanomalehden toimittaja kertoo, ettd hanen haastateltavansa saa tar-
kistaa lausuntonsa. "Olen siis suostunut pyyntoihin. Eri asia on sitten, jos haas-
tateltava haluaa silotella lausuntojaan perusteetta. Se ei kiy. Asiavirheet tietysti
korjaan”

Kyselyssa toimittajat siis vakuuttavat, ettéd toimituksellista paatosvaltaa ei luo-
vuteta pois. He kertovat toimivansa journalistien eettisten sddntéjen mukaan.
Vaikuttamiselle tunnustaa asettuvansa alttiiksi vain harva:

”Erés yritysjohtaja soitti sekéd pddtoimittajalle ettd kustannusyhtion toimi-
tusjohtajalle ja ilmoitti, ettei juttua julkaista. Jouduin kylld kirjoittamaan
sen uudestaan, koska pédtoimittaja oli sitd mieltd, ettd jutun sévy olisi voi-

nut olla parempi”” (Internet-lehden taloustoimittaja)

Journalistin ohjeiden mukaan haastateltavan pyynt6on tarkistaa lausumansa
ennen julkaisemista on yleensé syytd suostua. Kyse on siis ainoastaan siteera-
uksista ja oikeus pyynt6on on haastateltavalla, ei esimerkiksi viestintdjohtajalla.
Silti viestintdosastot ovat ottaneet haastateltavan roolin ja tarkistavat juttuja ja
sitaatteja jopa ilman haastateltavan nidkemysta tekstisté.

"Sattuu toisinaan, ettd tarkistaja yrittad kirjoittaa juttua uudelleen tai muut-
taa esim. otsikointia. Tdssd padstdan yleensa kompromissiin, mutta muu-
tama hankala tapaus on uran aikana ollut. Silloin totean, etti otsikko on
toimituksen ja saattaa muuttua vield taittovaiheessakin; ja ettd haastatel-
tavalla ei ole oikeutta puuttua muuhun kuin omiin lausumiinsa”” (Talous-

viikkolehden toimittaja)

Tarkistamispyynto ei kuitenkaan tarkoita sité, ettd toimittaja todella lihet-
tdisi koko jutun luettavaksi tai katsottavaksi. Osa toimittajista ldhettdd vain
sitaatit tai lukee ne puhelimessa. Osa taas lihettda koko jutun ja pysyy tiukkana,
jos sitaattien ulkopuoliseen tekstiin yritetdén tehdd muutoksia.

”Joillakin toimitusten pomoilla ei kantti kestd, kun mainostilaa ostavan fir-
man pikkupomo soittaa. Toimituksen pééllikko voi olla hanakampi luovut-

tamaan journalistisen padtoksenteon toimituksen ulkopuolelle kuin toi-
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mittaja itse. Se sapettaa. Toimittaja tarvitsee pomostaan selkdnojan silloin,
kun krdnéa tulee, ja toimittaja on tehnyt juttunsa ihan oikein. Tdssd asiassa
on toimituksissa sekd hyvid ettd vihemmén hyvia esimiehid” (Taloussano-

malehden toimittaja)

"En kuitenkaan suostu muuttamaan kirjoitukseni tyylid ja savyé tai vaitelau-

seitani, vaikka haastateltava siihen painostaisi’, taloussanomalehden toimittaja

linjaa.

Koko tekstin ldhettdminen jaa tietenkin aina toimittajan ja toimituksen har-

kintaan.

“Erds suuren suomalaisen valtionyhtion ylimpéén johtoon ja johtoryhméin kuu-
luva henkil6 aloitti painostuksen nahtyddn omat kommenttinsa ja kuultuaan,
ketd muita henkil6itd juttuun on haastateltu. Hanen tavoitteensa oli saada minut
poistamaan muiden juttuun haastateltujen kommentit. Hén soitti ensimmadisen
puhelun varmaankin kello 17 aikoihin illalla. Henkil6 soitti seuraavan puhelun
noin tunnin kuluttua. Puhelun aikana hén ehti haukkua minut alatyylisin ilma-
uksin. Padlle padtteeksi hidn uhkaili huolehtivansa siitd, ettd en saa hédnen edus-
tamastaan yhtiostd saati muutamista muistakaan yhtioistd endd yhtdén haas-
tattelua. Edelleenkéén hén ei suostunut ottamaan yhteyttéd paidtoimittajaan eiké
suostunut siihen, ettd pddtoimittaja ottaa hdneen yhteyttd. Henkil6 soitti vield
useamman kerran saman illan aikana. Juttu oli seuraavana pdivina lehdessd. Sen
koommin en ole kuullut tistd haastateltavasta eikd minulla ole mydskaén ollut
tarvetta haastatella hdantd. Olen my0s saanut yhtiostd muiden henkildiden haas-
tatteluja, joten ilmeisesti hén jatti uhkauksensa toteuttamatta tai jos hdn sen

toteutti, muut eivit noudattaneet kaskya.” (Taloussanomalehden toimittaja)

Huonojakin puolia havaittiin: "Haastateltava saikdhtad, jos lausunnot nayt-

tévit liian rajuilta kirjoitettuna. Télloin hédn yleensd yrittdd muuttaa lausuntoja

perusteetta”

Moni haastateltava haluaa "kapulakielistdd” omia kommenttejaan. Moni taas

peldstyy nihdessddn lausuntonsa sanoina paperilla ja alkaa perua ja pehmen-

nelld. Sitten seuraa pitka keskustelu asiavirheen méarittelystd ja usein huonompi

juttu.

Varsinainen toimittajien uhkailu on harvinaista, mutta sitdkin esiintyy. Ylei-

sintd lienee uhkaus ottaa yhteyttd pdédtoimittajaan.

”On uhattu ottaa yhteyttéd padtoimittajaan ja on otettukin pari kertaa, jos ei
muutoksia tehty. Keissit kiyty rakentavasti pdatoimittajan kanssa lapi. Kes-
kimédrin primitiivikdytostd kuitenkin vdhan. Koskaan en ole ns. antanut
periksi haastateltavalle, muutoksia tehddén vain jos olen itse niistd samaa

mieltd, ei haastateltavan mieliksi” (Taloussanomalehden toimittaja)
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My0s tulevien haastattelujen epdédminen ja oikeudenkdynnit kuuluvat arse-
naaliin.
”Olen suostunut tarkistuksiin. Jos en ole toiminut firman toivomusten
mukaisesti, joissakin tapauksissa on uhkailtu tulevien haastattelujen epaé-
miselld, suhteilla (padtoimittaja) tai jopa kalliilla oikeusjutuilla. Useimmi-
ten firma kuitenkin ymmirtad vadnnon lopputulosta, kun olen kantani
perustellut. Omasta mielesténi asia on selvi: tarkistusoikeus koskee asia-
virheiden poistamista ja tismentdmistd. Tdsmentdminen tarkoittaa jonkin
asian avaamista tai syventdmista siten, ettd lukija ymmartiisi asian mah-
dollisesti paremmin. Manipulointi ja sensuuri eivét kuulu tarkistusoikeu-

den piiriin” (Talousviikkolehden toimittaja)

Toisinaan sopimus pelkkien sitaattien kommentoinnista johtaa kuitenkin
siihen, ettd myos toimittajan tekstid aletaan muokata. "Henkilohaastattelusta
vaadittiin poistamaan erditd kohtia imagoon tai viestintakaytdntoihin vedo-
ten. Viestintahenkil64 ei tuntunut kiinnostavan haastateltavan mielipide asiasta
lainkaan’, viikkolehden taloustoimittaja kertoo.

Téssa tapauksessa haastateltava kertoi epavirallisesti joutuvansa vaikeuksiin,
jos muutoksia ei tehdd. Toimitus muokkasi juttua sen verran, ett siité ei aiheu-
tunut haastateltavalle kohtuutonta haittaa.

Kyttaamisesta pitaisi kertoa lukijallekin

Taloustoimitukset ovat tehneet hyvin niukasti siséisid ohjeita, joissa linjataan
toimitusten kanta juttujen tarkistamiseen ja viestintipomojen lédsndoloon.
Kyselyyn vastanneista vain kolmannes kertoi, ettd toimituksessa on sisdiset
ohjeet juttujen tarkistamisesta. Sisdiseksi ohjeeksi hyviksyttiin myos se, ettd
toimitus ilmoittaa noudattavansa Journalistiliiton journalistin ohjeita. Kun toi-
mituksessa oli ohjeita juttujen tarkistuksesta, linjaus noudatti yleensa journa-
listin ohjeita.

Viestintdpomojen ldsndoloon oli saanut ohjeistusta vain kuusi prosenttia
vastanneista. Kdytdnnossd tdma tarkoittaa Helsingin Sanomien taloustoimi-
tusta, jossa ohje on ollut voimassa viime keviaéstd asti. Perusteena ohjeelle on,
ettd viestintdjohtajista on kaytannossa tullut muuri toimittajien ja yritysjohdon
viliin. Ohjeen mukaan viestintdihmisten ldsndoloa haastatteluissa “tulisi vas-
tustaa ja tiedottajia tulisi pyytdd poistumaan haastattelun ajaksi huoneesta ja
puhelinlangoilta” Lisdksi kehotetaan kayttaméan “tervettd jarked’, eli toimitta-
jan omaan harkintaan lopulta jad, miké on viisasta kussakin tilanteessa. Lisaksi
Helsingin Sanomissa ei yleensd siteerata viestintdjohtajia, koska he eivit todel-
lisuudessa vastaa yrityksen liiketoiminnasta.
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Ohje on ollut Helsingin Sanomissa voimassa noin vuoden, ja sen noudatta-
minen on jadnyt jokaisen toimittajan henkilokohtaiseen harkintaan. Viestin-
tdjohtajien osallistumisesta haastattelutilainteisiin ei ole vuoden aikana toimi-
tuksessa puhuttu. Kéytdnnossd viestintahenkilon ulosheitto haastattelutilan-
teesta on kohtalaisen raju péétos, jos toimittaja ei huomaa etukiteen esittdaa
toivetta kahdenkeskisestd haastattelusta. Varsinkin ulkomailla voi joutua tilan-
teisiin, jossa kauan kalasteltu padjohtajahaastattelu voi jaddd saamatta toimit-
tajan dksyilyn vuoksi.

Itse en ole Suomessa viimeisen vuoden aikana tehnyt haastatteluja, joissa
viestintdihminen olisi ollut ldsné. Sen sijaan néin kavi ladkeyhtio Ranbaxyn péa-
johtajan haastattelutilanteessa Intiassa. En ryhtynyt heittdmaan viestintapaal-
likk6d ulos huoneesta, silld idkkédan padjohtajan sanomisiin ei nuorella viestin-
taupseerilla ollut mitdan vaikutusta.

Sen sijaan viestintdihmisten kayttimisestd nimettyina ldhteend on ollut pal-
jonkin keskustelua toimituksen aamukokouksissa. Késitykseni mukaan viestin-
tdjohtajia ja -padllikoitd lainataan ainakin Helsingin Sanomissa nimeltd mai-
niten vihemmadn kuin ennen. Linjaus on johtanut esimerkiksi siihen paran-
nukseen, ettd yritykset ovat joutuneet hankkimaan vastuullisen johtajan esiin-
tymédn lehtitekstissd. Néin kavi esimerkiksi joulukuussa 2006, kun Nokian
talousjohtaja Rick Simonson kommentoi Siemensin korruptiotutkimuksia.
Muissa vilineissd lausunnonantajana oli yleensd Nokian viestintdjohtaja Arja
Suominen.

Harva lukija, katsoja tai kuulija tietdd jo rutiiniksi muodostuneista yritysten
vaikuttamisyrityksistd. Siksi mielenkiintoisinta toimittajien vastauksissa oli se,
ettd kukaan ei pohtinut lukijoiden tai katsojien oikeutta saada tietdd valvonta-
tai tarkistuskdytdnnoistd. Vastausten perusteella tiedotusvilineissé ei ole aja-
teltu koko asiaa. Mielestdni olisi syytd miettid malleja, joiden avulla viestintdih-
misten osallistuminen haastatteluun tai koko tekstin tarkistuttaminen viestin-
tdosastoilla tuotaisiin jollain tavoin lukijalle tai katsojalle ilmi. Samalla toimit-
tajat joutuisivat avaamaan kaytdnt6jadn ja jutun syntyprosessia lukijoille.

Loppujen lopuksi on kyse siitd luottamuksesta, joka lukijoilla ja katsojilla
toimittajan tyon puolueettomuuteen on. Sen sdilyttdmiseksi toimitusten pitaa
kéyda keskustelua ja luoda sisdisid ohjeita ennen, kuin luottamus alkaa vdhén-
kaén rakoilla.

YTM Tuomo Pietildinen tyoskentelee toimittajana
Helsingin Sanomien taloustoimituksessa.
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