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KOMMENTTI

Karoliina Malmelin

Pyhaa lehmaa
lypsamassa

Tuomo Pietildisen tekemidén kyselyyn
vastanneet talousjournalistit mainitse-
vat suomalaiset suuryritykset Nokian
ja Nordean uudenlaisen viestintakult-
tuurin lippulaivoina. Ne ja muut suu-
ret porssiyhtiot ovat kyselyn perusteella
rantauttamassa Suomeen kansainvalisté
PR-kulttuuria. Siind suuryrityksen brén-
did vaalitaan yhtd tarkoin kuin muuta-
kin varallisuutta. Téssd tehtdvdssd yri-
tyksen on yhé tarkedmpéé kontrolloida
edustajiensa esiintymisid mediassa.

Sijoittajia miellyttda ajatus hyvin joh-
detusta viestinnastd, jota ohjastavat yri-
tysviestinndn ammattilaiset. Journalis-
tien nakokulmasta taas on kiusallista ja
huolestuttavaa, ettd yritykset ovat muut-
tumassa talouden pyhiksi lehmiksi, joi-
den rauhaa ja sananvaltaa vaalii ammat-
timainen viestintédjohto.

Paljon melua avoimuudesta

Toimittajien yksittdisten kommenttien
perusteella on vaikea muodostaa koko-
naiskuvaa siitd, miké yritysjohdon haas-
tatteluja seuraavien tiedottajien tyota-
voissa pohjimmiltaan on vialla. Vies-
tinndn ammattilaisten ilmaantuminen
haastattelutilanteisiin ja puhelinlan-
goille néyttad yllattdneen osan Pietildi-

sen haastattelemista taloustoimittajista.
Kaytanto ei sindnsd ole uusi, ainakaan
kansainvilisissd yrityksissd. Olisikin
kiinnostavaa kuulla pitkaén alalla toimi-
neiden toimittajien arvioita siitd, miten
ja missd madrin viestintdosastojen kont-
rolli on vuosien mittaan koventunut.

PR-ammattikunnan olemassaolo tun-
tuu jo itsessddn drsyttdvan osaa toimit-
tajista. Pietildisen piikikkééksi tarkoit-
tama kadnnoskukka “viestintdupseeri”
on sindnsd osuva, silld tiedottaja vas-
taa organisaation johdolle seké sen vies-
tinnillisten tavoitteiden toteutumisesta
ettd ulos ldhtevdn tiedon oikeellisuu-
desta. Viestintdosastojen ty0 niputet-
tiin alan erikoistoimittajien kommen-
teissa epamddrdisen “imagon kiillotuk-
sen” piikkiin. Suuryritysten nikokul-
masta sisédiset viestintdohjeet eivit tdh-
tdd niinkdén imagopelin pikavoittoihin
kuin markkinaluottamuksen ylldpitoon,
viestinnéllisten riskien vélttdmiseen ja
tasapuoliseen tiedottamiseen. Talous-
toimittajat lienevit hyvin tietoisia néisté
lahtokohdista, vaikkei se tunnepitoisim-
mista sitaateista vélitykdan.

Viestintahenkil6ston muuttuneet toi-
mintatavat haastavat journalisteja péi-
vittdimadn toimitusten periaatteita ja
tyotapoja. Erityiset toimintaohjeet vies-
tintdhenkil6ston kanssa toimimiseen on
kuitenkin vasta Helsingin Sanomissa,
vaikka kaksi kolmannesta kaikista toi-
mittajista niki viestintdhenkiloston toi-
minnan ongelmalliseksi. Varmasti muis-
sakin viestimissd pohditaan ldhiaikoina
sitd, miten suhtautua yritysten tiedotta-
jiin.

Taloustoimittajien kokemukset heit-
tivat ilmaan joukon térkeitd jatkoky-
symyksid. Missd tapauksissa viestin-
tdosaston tyontekija on pystynyt esta-
maédn journalistia saamasta tai julkai-
semasta tarkedd tietoa? Kuinka usein ja
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milld tavalla juttuja on rajattu, muotoiltu
tai niiden julkaisua viivytetty? Milloin
toimittajan ty6hon on puuttunut jutun
kohteena oleva yritys, ja milloin ongel-
mana on ollut lehted kustantava media-
yritys — esimerkiksi paatoimittajan liika
varovaisuus tai suhteet mainostajiin, joi-
hin kyselyssé viitattiin?

Muutoksen keskelldkin on vaikea
uskoa, etteivitko kokenut taloustoimit-
taja ja ammattitaitoinen tiedottaja voisi
edelleen tyoskennelld ammatillisista
periaatteistaan tinkimdttd ja toisiinsa
luottaen. Tarkein kysymys tdssd yhtey-
dessd on se, toimivatko molemmat osa-
puolet ammattimaisesti. Journalistin
ohjeet antavat selkedn ohjeen siitd, mil-
laiset oikeudet haastateltavalla on haas-
tattelusta sovittaessa ja valmista juttua
tarkistaessa. Tiedottajat taas vastaavat
ulos lihtevdn tiedon oikeellisuudesta ja
raportoivat yrityksen saamasta julkisuu-
desta. Taméd heidan tulisi tehdé luotta-
musta rakentavalla tavalla. Jos molem-
mat osapuolet tuntevat toistensa toimin-
tatavat ja motiivit, laadukkaalle uutisoin-
nille ja tiedottamiselle ei pitéisi edelleen-
kédn olla suuria esteita.

Viestintaa sijoittajien ehdoilla

Toimittajien  kokemukset tukevat
monien tutkijoidenkin tekem&d huo-
miota, ettd yritysten suhdetoiminnan,
eli PR:n, merkitys on lisddntymassa. Yri-
tysten kasvaessa ja kansainvélistyessd
se on muuttunut luonteeltaan aiempaa
porssivetoisemmaksi ja levittdnyt suur-
yritysten toimintatapoja pienempiin-
kin yrityksiin. Mediajulkisuus katsotaan
yhdeksi uskottavammista keinoista vai-
kuttaa yritysta ja koko talousjarjestelmaa

koskeviin mielikuviin. Samalla yrityksia

koskevan mediatiedon oikeellisuus on
noussut erityisen tirkedksi, silla julkisuu-
dessa levidvi virheellinen tieto vaikuttaa
pahimmillaan haitallisesti koko kansan-
talouteen ja yritysten legitimiteettiin.

Talousmedia on osa arvopaperimark-
kinoita. Siksi silla on erityinen vastuu
arvioida, ettd journalisteilla on riittava
ammattitaito kuvata yhtion toimintaa
(Huovinen 2004). Tdma ammattitaito
on myos yksi median ja yritysten vilisen
luottamussuhteen tae.

Taloustiedon tuotanto, jakelu ja kulu-
tus ovat muuhun journalismiin verrat-
tuna erityisen keskittyneitd. Sijoittajien
tekemissd tulkinnoissa ja ratkaisuissa
talousjournalismi on poikkeukselli-
sen tirkedssd osassa. Kuvaavaa on, ettd
kaikki tuoreessa tutkimuksessa haasta-
tellut brittildiset sijoitusrahastojen joh-
tajat ilmoittivat kdyttdvinsa samaa sano-
malehted, Financial Timesia, tietoldhtee-
nain. (Davis 2006.) Niista nakokulmista
tarkasteltuna on selvag, etté lehdistosuh-
teet delegoidaan toimitusjohtajalta vies-
tinndn ammattilaisille.

Yritysviestinndn ammattimaisuus
on journalismin kannalta ongelmal-
lista sikali, ettd se tarkoittaa usein yhden
sidosryhmén — sijoittajien — asettamista
muiden edelle. Osakeyhticlain mukaan
osakeyhtion tarkoitus on tuottaa voit-
toa osakkailleen ja yrityksen eri toimin-
not, kuten viestinté, ovat alisteisia tille
tavoitteelle. Sijoittajan intresseja suojaa
arvopaperimarkkinalaki. Se takaa, ettd
yritys julkistaa osakkeen arvoon liitty-
véd tietoa tasapuolisesti ja samanaikai-
sesti. Sen sijaan yritysten yhteiskunta-
vastuu, johon yhteistyo kansalaisjdrjes-
téjen ja median kanssa kuuluu, on vapaa-
ehtoista. Toimittajien on toisinaan vai-
kea perustella avoimuuden vaatimuk-
sia yleisesti kiinnostavissakaan asioissa,
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silld yritysten ldpindkyvyyttd eivit ohjaa
demokraattisen kansalaisyhteiskunnan
ihanteet. Talousjournalismin erityisend
haasteena onkin liiketoimintaan liitty-
vien kansalaisndkokulmien ja eettisten
aspektien, kuten ihmisoikeuksien, tasa-
arvon ja ympdéristokysymysten, esilld
pitdiminen tavanomaisen sijoittaja-agen-
dan rinnalla. Yritys nédet ottaa ndmé kysy-
mykset huomioon usein vain valikoiden
ja omilla ehdoillaan.

Katse yleisoon

Journalistien tyon mahdollinen rajoit-
taminen yritysten PR-toiminnalla on
vakava asia, joka on syytd nostaa esiin
muuallakin kuin journalistien ammat-
tilehdissd. Myos toimituksissa olisi var-
masti aika pohtia, miten suhtautua vai-
keammin havaittavissa oleviin PR-ilmi-
o6ihin. Tuote- ja brédndisijoittelu lisddn-
tyvit viestimissd nopeasti. Silti ne ovat
yritysten ja median vilistd villid aluetta,
jonka kdytdnnoét ja sddntely elavit tois-
taiseksi eri todellisuuksissa.

On helppoa allekirjoittaa Tuomo Pie-
tildisenkin esiin nostama seikka, ettd
huomio tulisi journalistien ohella kiin-
nittdd yleisoon: lukijoihin ja katsojiin.
Journalismia avoimesti rajoittava ja sen
sisdltoihin piiloisesti vaikuttava PR ovat
ilmioitd, joita yleison on vaikea havaita.
Myéoskddn yritysten vaikutus journalis-
min sisélt6ihin ei yleensd ndy sellaisilla
konkreettisilla tavoilla, joista yksittdinen
kansalainen voisi tehdi kantelun Julkisen
sanan neuvostolle.

Jotta kansalaisilla olisi mahdollisuus
keskustella niistd ilmidistd ja arvioida
median toimintaa, toimittajien olisi nos-
tettava oma-aloitteisesti esiin yritysten
viestintddn liittyvid kaytantojd ja ongel-

mia, jotka vaikuttavat tavalla tai toisella
journalismiin. Toimitusten ammattieet-
tisilla linjauksilla voisi tehda eroja kilpai-
levien viestinten vilille. Esimerkiksi Ilta-
Sanomien padtoimittaja Hannu Savola
linjasi tavoittelevansa hieman totuttua
asiallisempaa viihdejournalismia, johon
kuuluvat vastuullisuus ja kohtuullisuus.
Yritysten avoimuutta ja median omia
periaatteita voisi kisitelld erillisissd
jutuissa, mutta myds rutiininomaisesti,
samoin kuin esimerkiksi rikostoimittajat
kommentoivat sdadnnollisesti jutuissaan
poliisin tiedottamisen laatua ja motii-
veja.

Pohjimmiltaan kyse on siitd, keitéd
kohtaan journalisti on lojaali: kansalai-
sia vai yrityksid, joihin hénen tyénanta-
jansakin ongelmallisella tavalla kuuluu.
Toimittajilta vaaditaan tarkkaa ammatil-
lista itseymmaérrystd, jotta suuryritysten
ja merkittdvien mainostajien aloitteet ja
nikokulmat eivat hallitsisi julkisuudessa
kriittisen journalismin sijasta. Journa-
listin tehtévéd on edelleen pyrkia tarvit-
taessa lypsdmddn kaikenlaisia lehmid —
pyhimpidkin.

VTM Karoliina Malmelin on
yritysviestinnan ja

yhteiskuntavastuun tutkija

Helsingin yliopiston viestinnan laitoksella.

Lahteet

Davis, Aeron (2006) Media effects and
the question of the rational audience:
lessons from the financial markets.
Media, Culture & Society Vol. 28(4):
603-625.

Huovinen, Sakari (2004) Porssiyhtion
tiedonantovelvollisuus, sijoittajan
odotukset ja media. Tutkimus
tiedonantovelvollisuuden oikeudellisista
ulottuvuuksista. Helsinki: Suomalainen
Lakimiesyhdistys.

JOURNALISMIKRITIIKIN VUOSIKIRJA 2007

15.3.2007 13:03:21



	ttutk1_07_ssivut

