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Jaana Hujanen

Kadonneen aarteen metsastajat

Tutkija ja toimittajat yhdesséd hyvén journalismin jéljilla

Moni toimittaja kokee journalistisen tyon viimeaikaiset muutokset ahdista-
viksi. Luovuutta ja ideoita kaivataan lisdd samaan aikaan, kun yksildllinen toi-
mintatila kapenee. Tilaa kaventavat toimittajien mielestd yleiso ja toimituksen
paillikot. Yleiso siksi, ettd sen toiveita kuunnellaan esimerkiksi RISC Moni-
torin' avulla. Paallikot siksi, ettd he nykyisessd etukéteissuunnittelua korosta-
vassa uutisjohtamisen kulttuurissa yhd useammin valitsevat ja péaattavat juttu-
jen aiheet ja ndkokulmat toimittajan puolesta.

Toimittajien itsendisyyden kokemusta tyOssd

24 !sku.sa.r?at,. kuten nakertavat konsulttimaiset uudistushankkeet. Toi-
ihmislaheisyys, mittajille saatetaan vain kertoa uusista tavoitteista
eivat riita. ja ty6tavoista sen sijaan, etti he itse olisivat alusta

asti mukana niiden kehittdmisessa. Lisaksi toimit-
tajat kaipaavat konkreettisempia ohjeita paremman journalismin tekemiseen.
Iskusanat, kuten ihmisléheisyys, eivit riitd. Uudet kirjoittamisen ja tiedonhan-
kinnan kéytantojd koskevat vaatimukset pitdisi konkretisoida.

Téssd tilanteessa astuin tutkijana Keskisuomalaisen, Keskipohjanmaan ja
Savon Sanomien toimituksiin. Halusin yhdessé toimittajien kanssa koetella
hyvén journalismin tielle nousseita oletettuja ja todellisia esteitd, ristiriitoja
ja kaventuneeksi koettua liikkumatilaa. Tavoitteeksi otettiin lukija- ja kansa-
laislahtoisen journalismin kehittdminen, koska olin kiinnostunut siitd, miten
journalistit pyrkivat palvelemaan ihmisid kansalaisina, kuluttajina ja ndiden
valimuotoina. Minua kiinnosti myds se, miten kansalaisten ddni voisi kuulua ja
vaikuttaa journalismissa enemmaén. Néytti perustellulta ideoida ja testata uusia
kaytantojd, koska lukija- tai kansalaisldhtdisen journalismin vaatimukset tun-
tuivat toimittajistakin tarkeiltd, mutta epdmaéaraisilta. Néin yksi haastateltava:

"Téallahédn kulkee sloganeilla timmoset kun kansalaisjournalismi ja jalkau-
tuminen, ihmisldheisyys.
[...] joo mun mielestd tdd on just se ongelma, ettd méd oon kokenu, ettd ei

oo selitetty [juttutasolla] eikd sitd oo linjattu tarkemmin”
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Hanke kéynnistyi alkuvuodesta 2003 ja padttyi kevéalld 2004, mutta pala-
simme siihen vuoden 2006 lopussa, kun kyselin toimittajilta, mitd kuuluu nyt.

Kuultiin, mutta ei kuunneltu

Aivan hankkeen aluksi tein toimituksissa haastatteluja siitd, miten yleison pal-
veluy, yksi perustava journalistinen ihanne jaarvo, oli (uudelleen)neuvoteltavana.?
Haastattelujen tulokset vaikuttivat sithen, mita ja miten hankkeella ldhdettiin
"korjaamaan”.

Haastattelujen perusteella Keskisuomalaisen ja Savon Sanomien toimitta-
jat kokivat, ettd oma toimintatila ja vapaus luovuuteen olivat kaventumassa.
Monet heistd nédkivit journalismin uudistamisen tavat liian autoritaarisiksi ja
kéaytdnnot liian kontrolloiviksi: heitd ei riittavasti kuunneltu lehtien uudista-
mishankkeiden tavoitteita muotoiltaessa, vaikka kuultu olikin. He olivat tdsta
hémilldén:

"Musta se on aika lyhytnédkostd, jos toimituksen johto ja esimiesporras
kuvittelee, ettd kaikki tietdmys siitd, mika talla hetkelld on hyva ja mihin
suuntaan pitds mennd, on heiddn hallussaan. Se on aika jannd, ettd me
sisdllossd pyritddn sithen, ettd me kuunneltas entistd enemman rivi-ihmi-
sid ja tavallisia ihmisié, niin me ei kuunnella omassa organisaatiossa, koska
musta sieltd tulis se paras, sieltd 16ytys se punanen lanka, mihin suuntaan

kannattas menna.

Padtin nostaa toimittajat hankkeen keskipisteeksi ja tutkijana olla keskus-
telujen, ideoinnin ja kirjoittamisen resurssi, en niskaan hengittiva paéllepds-
méri, jolla on valmiit ohjeet. Néin olisimme tasavertainen tyOpari tai tiimi, jossa
jokainen oppii. Sovelsin kehittdavan tyontutkimuksen menetelmis, joissa ldh-
tokohta oli etsid uusia ratkaisumalleja, oppia tekemélld sekd pohtia ja koetella
omaa toimintatilaa. Keskeistd oli néin toimittaja yksilond ja hédnen valtansa
médrittad kehitystarpeita ja -mahdollisuuksia.?

Keskisuomalaisessa ja Savon Sanomissa ajettiin juuri tuolloin sisdédn RISC
Monitoria, joka monen toimittajan mielesté rapautti yhteiskunnallista ja kriit-
tistd journalismia (Hujanen 2004). Titd taustaa vasten he nékivit tarvetta
yhteiskunnallisia asioita késittelevan ihmisléheisen ja osallistavan journalismin
ideoimiselle ja korostamiselle, koska joidenkin mielestd "tdalla tima yhteiskun-
nallinen puoli puuttuu kokonaan”.

15.3.2007 13:03:39



tt1-07_f.indd 167

Kirittaja pitaa luomistyon liikkeessa

Olin neljan toimittajan tyopari. Kaksi heistd tyoskenteli Keskisuomalaisessa,
yksi Keskipohjanmaassa ja yksi Savon Sanomissa. Kaksi heisté teki toitd leh-
den padtoimituksessa ja kaksi aluetoimituksessa. Tapaamisemme olivat vapaa-
muotoisia. Osallistuin toimittajien kanssa juttujen ideointiin ja annoin jutuista
palautetta.* Keskusteluja kéytiin kasvotusten, siéhkopostitse ja puhelimitse. Jut-
tuprosessien aikana heréttelin toimittajia vélilld sahkopostitse: Missd mennéén?
Olisiko syytd tavata? Tutkijana yksinkertaisesti paikkasin puuttuvaa tyoparia,
jota usein on vaikeaa 10ytdd toimituksesta. Toimittajille yhteinen ideointi, kan-
salaistiedon kerddmisen menetelmien miettiminen seké jutuista saatu etuka-
teispalaute ja kehitysideoista keskusteleminen olivat tavallisesta arjesta poik-
keavia, antoisia kokemuksia.

Vaikka kansalaislahtoisyys, ihmisldheisyys ja osallistavat kidytannot kuuluvat
sanomalehdistod koskevassa tulevaisuuspuheessa, toimittajat kokivat, ettei toi-
mituksissa ollut riittdvésti mietitty konkreettisia tyotapoja niiden toteuttami-
seksi. Kansalaisen tietoon perustuvan journalismin esteet nayttévitkin kasau-
tuvan siihen, ettd journalismia ei riittdvasti tehdd yrittdmélld ja erehtymalla eika
kansalaisnédkokulma ohjaa ideointia:

"Tekemalld oppii, konkreettisemmin tajuaa kun puhutaan ja kisketaan tehdd”

"[Ideointi] poikkesi tdysin meidn normaalista ideapalaverista, me etitdén
skuuppeja, jymyuutisia tai mielenkiintoisia aiheita, mutta ikind en muista, etté
lahtokohtana olisi ideapalaverissa ollut se, miten me saatais meidén lukijoita
osallisiksi enemman asioihin, ei koskaan oon ollu sellasta, siind oli tdydellinen
poikkeavuus. Nyt pohdittiin alusta asti ihan toisesta ndkokulmasta, se oli se
perusasia, kuinka saada ihmiset osallisiks ja sen péélle mietittiin, mitké vois

olla semmosia hankkeita tai juttuaiheita, johon téité vois kokeilla””

Tyoskentely osoitti, ettd toimitukseen kaivataan lisdé kirittdjid seuraamaan
tavoitteiden ja ihanteiden luomistyoté. Jos pitkdjanteisyys ja muistuttelu puut-
tuvat, hyvitkin kehittamisideat unohtuvat. Kirittdjan ei tarvitse olla tutkija tai
muu ulkopuolinen, mutta siitd voi olla hyotyd. Toimittajan sanoin "ulkopuolelta
tulevalla voi olla laajempi perspektiivi journalismin kayténtoihin” Ulkopuoli-
nen voi ndhdé helpommin kuin kollega, onko jutun ndkokulma kallellaan.

Jutuista toimittajat saivat minulta kysymysmuotoista etukéiteispalautetta.
Enimmakseen he pitivat saamaansa palautetta antoisana: "Oli luksusta, ettd
joku toinen kay juttuja oikeesti ajatuksella ldpi ja viitsii kéyttad aikaansa talla
tavalla”
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Kysymyksenomainen kommentointi suorien muutosehdotusten sijaan vah-
visti toimittajien kokemusta sekd heidédn omastaan ettd toimituksen itsemaa-
radmisoikeudesta. Jo ennen jutun julkaisemista annettu palaute mahdollisti sen,
ettd toimittaja pystyi ainakin periaatteessa ottamaan kommentteja huomioon.

Lahteiden, ndkokulmien ja kielenkdyton kommentointi havahdutti toimit-
tajia pohtimaan valintojaan. Osa pdivitteli, miten viranomaisten, yritysjoh-
don ja asiantuntijoiden nékokulmat ja abstrakti kieli olivat menneet heidankin
teksteihinsd. Esimerkiksi irtisanomisia koskevassa juttuhankkeessa toimittaja
kertoi yllattyneensé omista sanavalinnoistaan. Han poistikin tekstistd palaut-
teen perusteella abstrakteja ilmauksia, kuten "yrityksen tehostamisohjelman’”.
Samalla hén kdédnsi ndakékulman yrityksista ja niiden johdosta tyontekijéihin ja
potkut saaneisiin, joiden kokemuksia haluttiin julkaista.

”Oli ylldtys, ettd mi en ollut tajunnut sanavalintoja ja ndkokulmaa. Must se
oli hyvaa palautetta ja herétti ja teinkin niita muutoksia. Ehka siind oli jota-
kin sellasta, ettd olisi voinut jotakin sille jutulle vield tehdé, mutta sitten

aikataulu tuli eteen, kun se pédtettiin julkaista seuraavalle péivalle”

Vaikka toimittaja koki palautteen hyodylliseksi, aina hédnelld ei ollut aikaa tai
mahdollisuuksia toteuttaa ehdotettuja muutoksia. Taméan perusteella yhdessé
kirjoittamistakaan ei ehké pitéisi vieroksua kehittédvéssa journalismin tutki-
muksessa. Se voisi auttaa journalisteja nikemé&én tyonsi vield enemmaén yhtei-
solliseksi. Yhteistyotaidot ovat esimerkiksi monimediajournalistille térkeita.
Kenties myo6s tutkijat saisivat lisdd ymmarrysté kirjoittamisen ja palautekay-
tdntojen konkreettiseen kehittdmiseen.

RISC aina mielessa

Yrittdmalld erehdyttiin, onnistuttiin, opittiin uusia kayténtoja tai loydettiin
uusia kehittdmisen tarpeita. Osa kidytdnnoistd on jadnyt eldmaién, eli toimittaja
on soveltanut ja muokannut niitd my6s hankeen paétyttya.

Hanke haastoi toimittajia pohtimaan omaa ty6téén ja sen tarjoamaa tilaa toi-
mia hyviksi katsomiensa pddmaérien saavuttamiseksi. Kokeilu osoitti toimitta-
jille, ettd heilld kaikesta huolimatta on tilaa, valtaa ja vastuuta. Lisdeviité antoi
keskustelu siitd, miten suomalainen journalismi on ylipddnsa muuttumassa ja
millaisia yleison palvelun kéyténtojd oman toimituksen ulkopuolella kehitetdan.
Toimittajien ristiriitaiseksi kokemassa ja kiivaassa muutostilanteessa tutkijan
kanssa kdyty dialogi voi myos selventédd toimituksen johdon sekd toimittajien
omien journalististen pyrkimysten eroja ja yhtaldisyyksid. Liséksi keskustelut
voivat tuoda konkreettisesti esiin journalististen ihanteiden historiallisuutta
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ja paikallisuutta (ks. Deuze 2005): ne 99 Erds toimittaja sanoi

muuttuvat, niistd kiistellddn ja erilaiset viimeksi tavatessamme,
arvot edellyttavit erilaisia journalistisen  ett3 "minun tyonantajalle
tydn kaytantoj. oli ihan yks paskan hailee

Kéytdnnon tekeminen vahvisti ole- miti mii teen”.
tuksen, ettd johdon muutosvaatimukset
eivit kehity toimintatavoiksi itsestddn:
tyontekijoiden kanssa ja kirjoittamisen kaytdnnon tasolla on tarpeen pohtia ja
kokeilla, millaista tavoiteltu laatu on ja miten tavoitteisiin paastaan. Niin yksi-
16n henkil6historiaa ja kokemuksia hydodyntévaa kuin koko toimitusorganisaa-
tiota yhdistévad kehittivad tutkimusta tarvittaisiinkin mielestdni enemmin.’
Yksilotason tehtdvit ja pienryhmien keskustelut eivét vield tehneet projektista
koko toimituksen yhteistd. Tyoprosessin eri vaiheiden kehittdminen yhteisol-
lisesti olisi tarpeen, jotta ideat kestéisivat kaikki toimitustyon kapulanvaihto-
tilanteet niin toimittajan, valokuvaajan, graafikon, uutispééllikon kuin jutun
taittavan toimitussihteerinkin vélilld. Nyt juttukokonaisuus saatettiin toimitta-
jien sanoin "pilata” kalkkiviivoilla: se taitettiin usealle sivulle tai pieneen tilaan
péaduutissivujen ulkopuolelle tai kuvitettiin huonosti jutun ideaan sopivalla piir-
roksella.

Tutkijan ja paallikdiden entistd tiiviimpi keskusteluyhteys olisi osaltaan voi-
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nut edistdd hankkeen kasvamista koko toimituksen kehittdmisprosessiksi. Sitd

olisi tirkedd kehittdd siksikin, ettd toimittaja joka tapauksessa tyoskentelee
osana yhteisoddn ja ensisijaisesti aina lahimman pééllikkonsa alaisuudessa. Rat-
kaisevaa lopulta on, peilaako hanke yrityksen strategiaa ja kokevatko sen tar-
peelliseksi sekd johto ettd toimittajat.

Hankkeella oli luonnollisesti toimituksen johdon lupa, eiké juttujen aiheita
rajoitettu. Kahden yhteistyolehden toimittajat kokivat esimerkiksi irtisanomi-
sia ja tyoeldmdn muutoksia sekd ihmisten taloudellista eriarvoisuutta koskevat
aiheet ja oman talonsa RISC-ohjeet kuitenkin ristiriitaisiksi.® Tdm& nakyi siing,
ettd he eivit arvioineet valmiita juttujaan vain hankkeen tavoitteiden, vaan
my6s RISCin avulla. Ndin toimittaja vastasi kysyesséni, oliko takaraivossa koko
juttuprosessin ajan se, miten eriarvoistumisen aihe sopi RISC Monitoriin:

”Toki oli toki. Olihan se hirvednkin selked juttu, etté se hairitsi tuota [jutun
yhteydessd julkaistua] tilastoa, rupesi hipeemédn, herrajumala néin van-
haa asiaa vield, kun ensin oli itse pitdnyt sitd niin suurena ja mahtavana
keksintond, niin rupes nikemadin sitd RISCin ja kaiken timmdgsten vaati-
musten silmin, etté pitiis olla ajankohtainen, terévéd, puhutteleva. Ja sitten

tdmmonen sosiaalinen ongelma ja epakohta.”
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Lehden linjan noudattaminen, esimiehen hyvéksyntd ja rohkaiseva palaute
ovatkin toimittajalle tarkeitd, jotta hdn innostuu, saa myotéituulta omalle oppi-
miselleen ja kokee ponnistelunsa onnistuneiksi ja tarpeellisiksi paitsi itsensé
my0s koko toimituksen kannalta. Erdsté toimittajaa lainaten:

"Olishan se ollut ihanne, jos ois tuottajalla ollut aikaa puhua pitkdan siitd
[ideasta ja jutusta] ja suunnitella sitd pitempdén, mutta kun en miné saa-
nut siihen niin suurta innostusta aikaseks ja kun niilld on niin kiire. Ehkéa
se ei ollut riittdvin iskevd ja innostava tdmd aihe [ihmisten taloudellinen

eriarvoistuminen]”

Tai toisen toimittajan sanoin: "Olisin toivonut, ettd joku olisi ymmartényt
juttujen arvon.”

Tyoyhteison hiljaisuutta kuitenkin osittain paikkaa oma motivaatio ja positii-
vinen yleisopalaute. Erés toimittaja sanoi viimeksi tavatessamme, ettd "minun
tyonantajalle oli ihan yks paskan hailee mitd ma4 teen” Silti hdn koki onnistu-
neensa. Onnistumisen kokemusta vahvisti se, ettd jutut olivat térkeitd hénelle
itselleen ja ettd hin sai rohkaisevaa palautetta lukijoilta ja muiltakin.

”Sitten vaan aattelin, ettd tirkeys ja merkitys tuli lukijapalautteessa ja ihmis-
ten kontakteissa. Se oli minusta paljon paljon tirkedmpéd kun se, ettd ma
oisin saanu jonkun ministerin sanomaan jotakin ja sit Hesari ois peesannu
meitéd. Oishan se ollu hienoa sekin ja mut ois ehkd muistettu sit, kun palk-

koja seuraavan kerran korotetaan, mutta ei se jadnyt mua vaivaamaan.

Luen hankkeen yhden toimittajan kokeman roolin muutoksen innovatiivi-
suuden merkiksi. Hén sai sosiaali- ja terveydenhuoltoa arkiselle tasolle tuo-
neiden ja julkista keskustelua virittdméén pyrkivien juttujen jilkeen pyyntoja
osallistua paikkakuntansa sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskeviin tilaisuuksiin
niin toimittajana, asiantuntijana kuin organisoijanakin. Se on my6s merkki siit4,
ettd tyOyhteisosséddn itsensd yksindiseksi(kin) kokevalla journalistilla on mah-
dollisuuksia toimia luovasti ja kertoa puhuttelevasti paikallisen yhteison ajan-
kohtaisista kysymyksista.

Ty6 tehdasmaistuu, mutta maistuu

Vuoden 2006 lopussa otin yhteyttd viiteen hankkeessa mukana olleeseen toi-
mittajaan. Heistd neljille se muistui mieleen "mielenkiintoisena” tai "muka-
vana keitaana journalistisen ahertamisen keskelld”” Yksi toimittaja kuvasi antia
omalle tyolleen vahaiseksi.
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Joitain ituja hanke néyttéisi kuitenkin kasvattaneen kaikkien tydssa, joskin vai-
kutteet tulevat usein monesta suunnasta ja sekoittuvat. Tuotettiin uutta tietoa ja
tehtiin juttuja, joita muuten ei ehka olisi syntynyt. Esimerkiksi Keskisuomalaisen
taloustoimittaja on kéyttanyt ideoimaamme kansalaistiedon hankkimisen tapaa
Envisetin® tehtaan sulkemista ja sen seurauksia kisitelleessd juttusarjassa, jossa
taloustoimitus pyysi yrityksen entisid tyontekijoitda kertomaan kirjeitse tai séh-
kopostilla kuulumisiaan pari vuotta tyopaikan menettamisen jélkeen. Juttu sai
Tutkivan journalismin yhdistyksen myontdméan Lumilapio-palkinnon.

Savon Sanomissa hankkeen aikana tyoskennellyt toimittaja on edelleen innos-
tunut kansalaisten kokemuksiin ja tunteisiin pohjaavasta journalismista. Héanen
mielestdan hankkeella oli merkitysti sille, miten hén nykyéén suhtautuu journa-
lismin kehittdmiseen ja muutoksiin. Hén pitéa tdrkedna kansalaistiedon linkitta-
mistd yhteiskunnan rakenteisiin ja padtoksentekoon. Internet ja sahkoposti tun-
tuvat nykyisin hénesta toimivilta vilineiltd tuottaa uutta tietoa ja ymmaérrysta:

"Kylld se toimii. Harva [toimittaja] sit4 viitsii tehdd, mutta joka kerta se ylldt-

tdd, kun viitsii kuunnella ihmisié. Ja ihmisldheisyys kidy myos kaupaksi”

Onpa innovatiivisuus perua hankkeesta tai muualta, toimittajat ovat mielen-
kiintoisin tavoin loytédneet keinoja toteuttaa itselleen tarkeitd tavoitteita. Ne toi-
lismia. Kommentti "Muutoksia ja kehittdmistd tapahtuu parhaiten oman tyon
kautta’, tiivistdd yhteistyobkumppanieni nykyistd kokemusta.

Toimittajien nyt meneilldén olevat uudistumisen tavat ovat vield enemmaén
heidén itsensd nékoisid kuin vetaméssédni hankkeessa. Yksi toimittaja esimerkiksi
suhtautuu haastattelutilanteisiin ja juttuaiheiden valintaan aiempaa omaperii-
semmin ja nikee tdméan hankkeen anniksi:

"Valitsen rohkeammin erilaisia juttuaiheita ja kokeilen erilaisia ldhestymis-
tapoja ollakseni omaperiinen ja yllattéva. Esimerkiksi teatterimaskeeraajan

haastattelussa pyysin hdantda maskeeraamaan itseni hirvioksi”

Taustoittavaa ja syvillistd journalismia arvostava toimittaja kokeilee nyt tyos-
kentelyapurahan turvin, kuinka lehtijutussa tiiviisti kirjoitettua voi laajentaa ja
syventdd toimittamalla aiheesta kirjan. Uutistyd "tehdasmaisena sisallontuotan-
tona” ja entistd lyhyempéén juttuformaattiin puristettuna antaa hénelle vihan
mahdollisuuksia laajaa tiedonhankintaa edellyttdvéddn journalismiin:

”Talld tavalla koen, ettd voin syventyd aiheeseen siind maérin kuin itse kat-
son tarpeelliseksi. Tekotapa ei ole uutistuotantoa, aikatauluun tai tiukkaan

muotoon sidottua.”
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Sitaatti kertoo, ettd monet tyon muutokset koetaan enemmaén rajoitteiksi

kuin mahdollisuuksiksi. Mediayritykset kasvavat, journalistinen tyo lahenee

tehdastyotd, yritysten ja toimitusten yhteisty6 lisddntyy, resurssit vihenevit

ja tyotahti kiristyy. Suunnittelu ja yhteydenpito vievit aikaa tiedonhankin-

nalta ja kirjoittamiselta. Uutistyotéa tekevien haaste on, "kuinka pystyy lyhy-

essd ajassa tarkastelemaan ihmisid koskettavaa asiaa tai ilmi6té kiinnostavasti”

Hieman paradoksaalisesti vahvistui sekin ajatus, ettéd etukiteen kannattaa tar-

kasti miettid, mihin ilmioon kannattaa tarttua, eli saako aineistoa nopeasti ja

tehokkaasti.

Taloustoimittajan tiivistys nykytilanteesta ja hankkeesta kuvastaa yksilon ja

oman talon kéytantdjen ja muutosten realiteetteja ja ristiriitaa:
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”Kai kyse on ainakin osittain tastd kiristyneestd tahdista [Keskisuomalai-
sen ja Savon Sanomien] yhteissivun my6td. Kovin isotoisid juttuja ei oikein
halua ottaa, kun samaan aikaan pitéisi tuottaa juttuja huomiseen ja yli-
huomiseen. Mielelldni tekisin jotakin sentyyppisté [viittaa hankkeeseen],

mutta saa nahda”

FT Jaana Hujanen on journalistiikan professori
Jyvaskylan yliopiston viestintatieteiden laitoksella.

Viitteet

Lyhyesti kuvaten RISC Monitor on sosiokulttuurinen tutkimusohjelma, joka analysoi
arvoja, asenteita ja sosiokulttuurisia trendejé sekéd ennustaa niiden muutoksia. Ihmiset
erotellaan siind elintapojen, asenteiden, arvojen, toiveiden ja pelkojen perusteella:
miten he suhtautuvat itseensd, eldimédn, maailmaan ja aikaan. Journalismin
kehitystyossd hyodynnetddn RISCisté neljad asenneryhméd, joista puhutaan niakemys-,
perinne-, ilmi6- ja mukavuusihmisind.

Tein 26 haastattelua mainituissa kolmessa lehdessé. Tapasin toimittajia, valokuvaajia
ja padllikoitd, jotka osallistuivat journalismin kehittdmiseen. Keskustelut veivat lukija-,
ihmis- ja asiakasldheisyyteen, kansalaisldht6isyyteen ja kansalaisten osallistumiseen,
journalismin tuottamiseen seka siihen, millaiseksi toimittajat kokivat toimituksensa
uudistamisprosessin. Haastattelut kertoivat toimitusten politiikasta ja kdytdnndisté:
millaista journalismia paallikot arvostivat, mitd toimittajat pitivét tdrkednd ja miten he
halusivat kehittdd journalismia.

Kehitysvuoropuhelussa ja muutoslaboratoriossa ei ole tavoitteena ulkoa tuotujen
toiminta- tai ajattelutapojen omaksuminen, vaan uusien ratkaisumallien

etsiminen ja tekemélld (oppimaan) oppiminen. Laura Mottin (1992)
kehitysvuoropuhelumenetelmédn keskiossd on yksilon ura ja valta méérittda

omia kehityksen ja oppimisen tarpeita ja mahdollisuuksia. Tavoite on, ettd
kehitysvuoropuhelin osallistujat oppivat tutkijan avulla reflektoimaan toimintaansa,
liilkkumatilaansa ja toimintamahdollisuuksiaan.
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4 Juttujen tekeminen alkoi yhteiselld aiheiden ideoinnilla. Samalla valotin journalismin
tutkimuksen sisdistd keskustelua kansalaisldhtoisesté ja osallistavasta journalismista.
Niihin keskusteluihin ja ideariihiin osallistui myds toimittajien esimiehid, mutta ei
kaikissa toimituksissa. Itse juttuprosessissa toimittajat hankkivat tietoja ja kirjoittivat
jutut, tyoparina luin ja kommentoin niitd ennen niiden julkaisemista. Juttuprosessin
jélkeen keskustelimme vield toimittajien kanssa jutuista, yhdessa tekemisesté ja uusien
kédytdntojen kokeilemisesta. Toimittajat pitivat hankkeen aikana paivékirjaa. Yhden
lehden johtoryhmiille esittelin hanketta sen pédttymisen jélkeen.

5 Konkreettisia vdlineitd ja ideoita tarjoavat téalléin niin kehitysvuoropuhelu- kuin
muutoslaboratoriomenetelmédkin. Edellinen korostaa yksilon henkiléhistorian
ja kokemusten merkitystd kehittamistyossd (Mott 1992). Toiminnan teoriaan
pohjaava muutoslaboratorio (ks. Helle 2005) taas painottaa yhteisollisyyttd ja
toimintajdrjestelmén kokonaisvaltaista kehittdmisté.

6 Téssd ei ole tilaa juttujen analyysiin. Sekd toimittajien ettd omasta mielestdni osa
onnistui tavoitteessaan tuottaa kansalaistietoa ja herdttdd paikallista keskustelua.
Ihmiset kertoivat toimittajalle esimerkiksi siitd, miten olivat kokeneet potkujen
saamisen. Myos kansalaistiedon journalistisessa tuottamisessa ja esittdmisessd
havaittiin haasteita: Miten rohkaista ihmisid puhumaan julkisesti asioista, joihin
kytkeytyy merkittdvid ja monia koskevia yhteiskunnan muutoksia, mutta joihin
tiivistyy jopa vuosikymmeninen henkil6kohtainen trauma tai hédpe&d? Miten jalostaa
kansalaistiedoista pdduutinen, jotta se parjdd talon sisdisessd uutiskilpailussa ja saa
néyttidvin esillepanon? Tekstin ja kirjoittamisen kéyténtéjen kehittdminen ja analyysi
ovat kuitenkin erittdin tdrkeitd, kun journalismia yritetdédn tehd4 toisin. Tamédn
hankkeen valossa niin lajityypin, tekstin rakenteen, nédkokulman, terdvyyden kuin
ilmaisunkin piirteet ovat ratkaisevia sen kannalta, miten juttu onnistuu saamaan
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lukijoiden huomion.

7 Neljastd toimittajasta kolme tyoskentelee samassa lehdessé kuin hankkeen aikana.
Yksi on irtisanoutunut sen jilkeen. Tdma4 ei johtunut hankkeesta, mutta toimittajan
sanoin tyonantajan vélinpitamattomyys hdnen hankkeen aikana tekemé&énsé tyotd
kohtaan vahvisti ratkaisua.

8 Enviset oli 1990-luvun keskisuomalainen "Nokia-ihme”. Se valmisti kdnnykoit4 ja
piirikortteja matkapuhelinverkkojen tukiasemiin. Yritys kasvoi koko 1990-luvun.
Padasiakkaansa Nokian imussa se oli Euroopan nopeimmin kasvaneita yrityksid.
Kymmenen vuotta yhtion perustamisen jélkeen lokakuussa 2002 Sanmina-SCI ilmoitti
kuitenkin sulkevansa Tikkakosken tehtaan Ainekosken jatkoksi. Kaikki tyontekijit
saivat lopputilin.
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