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Jouko Jokinen ja Kari Koljonen

Konsernijournalismista — tunteella!

Kuten Heikki Luostarinen toteaa tdmaén julkaisun avausartikkelissaan, Journa-
lismikritiikin vuosikirjalta on vuosien varrella toivottu toimittajien ja journalis-
min tutkijoiden dialogeja. Tamén vuosikirjan toimituskuntaan kuuluva tutkija
Kari Koljonen otti toiveen todesta ja aloitteen késiinsa ja haastoi padtoimittaja
Jouko Jokisen kirjeenvaihtoon hyvéstd journalismista.

Kari Koljonen 8. tammikuuta 2007:

Koska Pori ja Tampere ovat tunnettuja kiekkokaupunkeja, aloitan hamaldislu-
kemin: 17-3. Kyse on Satakunnan Kansan Virta-liitteestd perjantailta 5. tam-
mikuuta 2007. Tabloidiliitteessd on 20 toimituksellista sivua tv-ohjelmatiedot
pois luettuna. Niistd kolme on laadittu satakuntalaisin voimin, loput ovat lainaa
Tampereella julkaistavasta Valo-liitteestd. Kuin Ilves tai Tappara olisi 1oylytta-
nyt kaukalossa porilaisia patapaitoja.

Ketjutoiminta voi paksusti Alma Mediassa ja suomalaisessa journalismissa
ylipddnsa. On yhteisid toimituksia, teemallista sivuvaihtoa, jokapdivaista juttu-
kauppaa, liukkaaksi rasvattuja alihankintaketjuja ja paljon muuta. Koska toi-
mituksellisen yhteistyon uskotaan luovan mahdollisuuksia uudistua, nostavan
laatua ja parantavan tehokkuutta, pullikointi ketjutoiminnan tiivistdmisté vas-
taan koetaan dynaamisissa mediataloissa nurkkakuntakuntaiseksi jupinaksi ja
menneiden aikojen romantisoinniksi.

Kyse on muustakin. Vaikka maltillisesti toteutettu yhteisty6 voi olla siunauk-
seksi sithen osallistuville sanomalehdille ja niiden lukijoille, alati syvenevissa ja
laajentuvassa konsernijournalismissa on my6s uhkaavia piirteitd. En ole niin-
kdan huolissani toimittajien tyopaikoista tai maakuntalehtien omaleimaisuu-
desta, vaan siitd, ettd lupauksistaan huolimatta maakuntien valtalehdet kertovat
meille lukijoille térkeistd, laheisistd ja kiinnostavista asioista kitsaasti. Huonosta
esimerkistd kdy mainitsemani Virta-liite, jossa tarjolla on muun muassa pdi-
viopyysalon golfhépingilla kuorrutettu ceevee, rokkarijyrkin hyvantahtoinen
promo, pahoja kysséreitd twinpeaksista ja pikkunokkelaa vadnnostd kymme-
nestd kaskystd. Toisarvoista, etdistd ja valjahtynytta.
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Globalisoituvassa laajakaistamaailmassakin lukijat pitavét tirkeimpiné ja kiin-
nostavampina niité asioita, jotka kiinnittyvét tavalla tai toisella heiddn arkeensa
ja elinymparistoonsd. Koska konsernijournalismissa haetaan pienintd yhteista
nimittdjad, kiinnekohdat lukijoiden laheisiksi mieltamiin asioihin jadvét usein
ohuiksi ja satunnaisiksi. Konsernijournalismissa jutun tapahtumapaikka voi olla
toisella puolella Suomea tai se on héivytetty jutusta kokonaan. Jutun toimittaja
jaa lukijalle etéiseksi vierailijaksi tai jopa yhden jutun ihmeeksi. Jutussa esiinty-
vistd asiantuntijoista tai -osaisista on turha hakea tuttuja tai puolituttuja. Kiin-
nekohtien puutetta ei paikata, vaikka aiheeseen olisi tartuttu kuinka raikkaasti
tahansa ja aineksista olisi hiottu mité varikkain juttupaketti.

Mediamogulit tapaavat perustella yhteisid ponnistuksia silld, ettd ne vapaut-
tavat aiempaa enemmaén resursseja ydinlevikkialueen toimituksellisiin operaati-
oihin. Mité olivat ne lisipanostukset maakuntalehtien kotikentilld, kun alettiin
painaa yhteistd tv-liitettd tai kun alettiin
suoltaa teemasivuja pitkin poikin Suo- »” Konsernijournalismista
men maata? Mitd ovat ne uudet avauk- taitaa kuoriutua
set maakuntalehtien omilla alueilla, kun kompromissijournalismi,
Alma Median maakuntalehtien ja Kaup- joka erilaisille lukijoilleen

palehden yhteinen politiikan toimitus Kkumartaessaan tulee pyllisti-

almttaa‘ Helsmg.lisa tana.ke‘vaana. neeksi vihin joka suuntaan.
Yhteisen politiikan toimituksen perus-

taminen on dramaattinen muutos Sata-

kunnan Kansalle ja Alman pohjoisille maakuntalehdille eli Kainuun Sanomille,
Lapin Kansalle ja Pohjolan Sanomille. Se siirtdd maakuntalehtien sisallon paino-
pistettd vikisin pari piirua paikallisesta valtakunnalliseen. Lehtien sivumaérit
eivat millddn kasva niin, ettd maakunnallista, valtakunnallista ja kansainvélisté
aineistoa tarjoiltaisiin vastaisuudessa samanlaisin siivuin kuin nyt. Kiinnostavaa
on nihdd myos se, millaisia ratkaisuja kuutta sanomalehted palveleva yhteis-
toimitus tekee valitessaan aiheita ja ndkokulmia, jotka palvelevat niin satakun-
talaisia, pirkanmaalaisia, kainuulaisia ja lappilaisia lukijoita kuin paattéjisté ja
taloustiedon kayttéjistd koostuvaa Kauppalehden lukijakuntaa. Konsernijour-
nalismista taitaa kuoriutua kompromissijournalismi, joka erilaisille lukijoilleen
kumartaessaan tulee pyllistaneeksi vahén joka suuntaan.

Niinkin keskeinen asia kuin uutiskriteerien pohdinta on aika pitkélti laimin-
lyoty toimituksissa. Vasta, kun kentdlld on jasentynyt késitys siitd, milld perus-
tein toimitus ja lukijat arvottavat sanomalehdessi julkaistavaa materiaalia, mie-
lekkéiden tavoitteiden asettelu tulee mahdolliseksi. Uutiskriteerien ldpinaky-
viksi tekemisestd olisi my0Os se hyoty, ettd konsernijournalismin autuuden puo-
lesta puhuvat saisivat ainakin hetkeksi ajattelemisen aihetta. Yksi keskeisimmista
uutiskriteereistd nimittéin sitoutuu paikkaan. Mitd pienempi on etdisyys lukijan
ja uutisen tapahtumapaikan vilill4, sitd suurempi arvo uutisella on lukijalle.
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Jouko Jokinen 14. tammikuuta 2007:

Tarkistaminen on tuhonnut monta hyvaa uutista. Se tuhoaisi my6s monta tut-
kijoiden pamflettia. Pieni historian tunteminenkaan ei ole pahitteeksi — ei edes
urheiluhistorian. Muistutan kevééstd 2006, kun Tapparan valmentaja Jukka
Rautakorpi "valitsi” pudotuspelivastustajakseen “helpon” Porin Assit. Kuinkas
kivikaan? Tappara oli ollut jo kuukauden kesilomalla, kun Assit pelasi jadkiek-
kofinaaleja. Otetaan siis viime kevddn Pori-Tampere-uusinta.

Satakunnan Kansan Virta-liitteen valinta yhteisjournalismin huonoksi esi-
merkiksi on éllistyttdvin epaonnistunut. Olemme julkaisseet 28-sivuista Virta-
liitettd kaksi vuotta. Ennen liiteuudistusta julkaisimme maakuntalehtien yhteis-
tyona tuotettua 16-sivuista Treffid, joka koostui viikon tv-ohjelmista ja rtv-jut-
tuaineistosta.

Vanhaa Treffi-liitettd luki tutkimusten mukaan vain 28 prosenttia SK:n
kaikista lukijoista, mutta heille tv-liite oli erittédin tdrked, joten sitd ei voinut
lopettaakaan. Olimme jo jonkin aikaa pohtineet, miten tavoittaisimme entista
paremmin nuoria ja kaupunkilaisia lukijoita ja miettineet alustaa aiempaa ravé-
kdmmidlle journalismille.

Ratkaisimme monta ongelmaa kerralla. Uuteen liitteeseemme otimme
Aamulehden Valon nuorekkaan ulkoasun. Treffi-liitteen perusaineiston oheen
hankimme konsernista kolme dvd:itd, peleja ja musiikkia ksittelevad teema-
sivua, koska ndilld alueilla emme tutkimusten mukaan palvelleet lukijoitamme
tarpeeksi hyvin. Sen lisdksi tuotamme jokaiseen liitteeseen kahdeksan sivua
omaa aineistoa. Ideana oli palvella paitsi nuoria ja kaupunkilaisia myos RISC-
nelikentdn oikean laidan lukijoita eli ilmi6- ja mukavuusihmisid, kun taas kan-
talehden anti painottuu vasemman laidan perinne- ja ndkemysihmisiin.

Kahdessa vuodessa Virta-liite on tuottanut 800 sivua Satakunnan Kansan
toimittajien ja kuvaajien tekemé&d uutta journalismia, ja sen lisdksi 300 sivua
uutta dvd-, musiikki- ja peliaineistoa.

Téysin itse tuotettuna viikkoliite vaatisi véhintéédn seitsemén hengen toimi-
tuksen. Yhteistyon avulla olemme pystyneet tuottamaan lukijoillemme enem-
mén ja parempaa journalismia, my0s itse tehtyd. Miké tarkeintd, viikkoliitteen
lukijaméérd on noussut 70 prosenttiin. Luku on kova mille tahansa sanoma-
lehden liitteelle.

Lukijat ovat tyytyviisid, toimittajat ovat tyytyviisié, kustantaja on tyytyvéi-
nen. Vain tutkija on tyytymaton.

Koljosen nidkemys maakuntalehden tehtdvéstd on hyvin konservatiivinen.
Pitdisiko Satakunnan Kansankin kertoa vain maantieteelliseen maakuntaansa
liittyvista asioista, kuten Ahlaisten siltarummuista? Maailma muuttuu juuri
painvastaiseen suuntaan. EU:n péaitos Brysselissd saattaa vaikuttaa heti sata-
kuntalaisten eldmédn niin kuin muutkin globaalin ja valtakunnallisen politii-
kan tai talouden uutiset. Ihmiset ovat tyossddn ja harrastuksissaan koko ajan
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kiintedissi yhteydessi oman asuinmaakun- 39 Minua hammastyttaa,
tansa ulkopuolelle. Globaali (tai kansalli- etti tutkija nikee

nen) ja paikallinen ovat yhd voimakkaam-  hkia yksikossa, joka
min ldsnd maakunnan ihmisten elaméissa

keskittyy vakavaan
journalismiin samaan
aikaan, kun mediaa syyte-
taan viihteellistymisesta

ja maakuntalehden uutiskriteereissd. Dua-
lismi kasvaa ihmisten eldmaissa, niin myo6s
maakuntalehden journalismissa.

Yhteisestd journalismista haemme esi-
merkiksi entistd parempaa ulkomaitten ja keveydesta.
uutistarjontaa ja uutisten taustoitusta,
entistd parempaa talousuutisointia, samoin politiikan, kansallisen kulttuurin,
taiteen ja urheilun hoitoa. Terdvdd kommentoivaa journalismia, kiinnosta-
via henkildjuttuja ja omaleimaista verkkojournalismia. Konsernijournalismin
hartiat kestévat paremmin myos monen journalismin katvealueen — vaikkapa
ympériston ja tieteen — paremman hoidon

Jos yhteisty6 ei hyodytd siihen osallistuvien lehtien lukijoita, sen sisdlt6é
muutetaan tai se lopetetaan. Kuusi lehted méirittelee esimerkiksi Alma Median
Helsingin toimituksen tyon sisdllon. Lehtien paatoimittajat ovat erittdin tii-
viisti mukana uuden journalistisen yksikon rakentamisessa. Minua hdmmis-
tyttad, ettd tutkija ndkee uhkia yksikossd, joka keskittyy vakavaan journalismiin
samaan aikaan, kun mediaa syytetdén viihteellistymisestd ja keveydesta.

Kari Koljosen kannattaisi tutustua maakuntalehtien uutiskriteereihin. Kéytén-
n6n maailmassa tilanne on paljon kirkkaampi kuin tutkijan kammion haméréssa.
Toki maantieteelliselld paikallisuudella on arvonsa, vaikka esimerkiksi Sata-
kunnassa karvialaisella ja euralaisella lukijalla ei vélttdmattd ole kovin monta
yhdistdvdd maantieteellistéd tekijad. Hyvé journalismi tavoittaa ihmisen arjen,
elimintavan ja myos tunteet. Parhaat tarinat eivit ole paikasta riippuvaisia.

Lehdissé tehddén koko ajan hyvinkin tarkkaa tutkimusta lukijoiden toiveista,
tarpeista ja elimanmuutoksesta. Uutiskriteerejd muutetaan ja parannellaan tut-
kimusten perusteella. Viime vuonna reagoimme Satakunnan Kansassa esimer-
kiksi seuraaviin lukijoiden esittdmiin toiveisiin: entistd parempaan ulkomaan
uutisten ja ympéristoasioitten hoitoon sekd aiempaa laajempaan viikonvaihde-
aineistoon.

Koljonen tuntuu vihjaavan, ettd sanomalehtien uutiskriteerit olisivat salai-
sia. Satakunnan Kansan uutiskriteerit ovat tdysin avoimet. Niisté keskustellaan
myds lukijoitten kanssa — ja paivittdin hyvinkin varikkaasti toimituksessa.

Tiedeyhteis6d kannustan limpimaisti kehittelemédédn uutiskriteereja ja jour-
nalistisia kehitystyokaluja. Olemme valmiit yhteistyohon ja kokeiluihin. Onko
vain niin, ettd tutkijat eivdt ole huomanneet, ettd tdlld vuosituhannella leh-
dissé on keskitytty kehitystyohon ehkéd pontevammin kuin 30 vuoteen vai pel-
kaavatko tutkijat tdssa vauhdissa pudonneensa kelkasta? RISC-analyysit, luki-
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jatutkimukset, journalistiset kokeilut ja uudistukset, kuten esimerkiksi Alma
Median Helsingin-toimitus, néyttévat heréttavan Tampereen yliopistonmaéella
lahinnd kuivakasta kitindd kunnollisen analyysin sijaan.

Kari Koljonen 21. tammikuuta 2007:

Poikkesin Satakunnan Kansan verkkosivuille etsidkseni lehden "tdysin avoi-
mia” uutiskriteerejd. En 10ytényt. Sivuilla harhaillessani ajauduin lehden rek-
rytoiman kirjailijan Juha Seppéldn blogiin. Seppildn mielestd myos Sata-
kunnan Kansa edustaa védjaamattd johonkin mittaan markkinadiktatuu-
ria ja niin sanottua konsernijournalismia. Seppéld hyvéksyi synergian, kun-
han se ei puristu liiketaloudellisen tulosajattelun kapeasta nielusta eiké jour-
nalismia latisteta nipuksi viestintdhyodykkeitd. Han ei tarkentanut, mitd han
tarkoittaa viestintdhyodykkeiksi latistetulla journalismilla, mutta tarken-
nusta tarjosi kirjoitusta kommentoinut Tuomas Helin. Hénen mielestdan
Satakunnan Kansan "uudistuksista” varsinkin Virta on selvdd puuta heinaa.
En siis olekaan yksin tyytymittomyyteni kanssa. Maakunnasta 1oytyy aina-
kin kaksi Satakunnan Kansan lukijaa, jotka eivdt innostu konsernijournalis-
min tuputtamisesta. Miten onnellisia tuontitavarasta ovat lehden loput 138 998
lukijaa? Jokinen todistelee lukijoittensa tyytyviisyyttd konsernijournalismiin
silld, ettd Virta on kerdnnyt lukijoita paremmin kuin edeltdjansd Treffi. Kiin-
nostava tilanneanalyysi.

Oma tulkintani on pdinvastainen. Kun konsernijournalismi vieddén &arim-
milleen eikéd paikalliselle journalismille anneta yhtdén sijaa, se kelpaa useim-
mille meistd vain kiukaan sytykkeeksi tai kalan kadreeksi. Virta-liitteessd on
edes muutama paikallisista lahtokohdista rustattu tarina, minka takia sen luki-
jamadrat ovat Satakunnassa toista luokkaa kuin Treffin. Menestyksen huumassa
jaa silti muutama seikka askarruttamaan: Kuinka paljon laadukas konserni-
journalismi on viime vuosina lisdnnyt Satakunnan Kansan levikkid? Ei yhtdén.
Mitkd ovat Virta-liitteen luetuinta materiaalia? Oman maakunnan ihmisié ja
ilmioitd koskettavat jutut. Mité tapahtuisi, jos liitteen paikallisuusastetta nos-
tettaisiin? Entistd useammat tarttuisivat siihen. Miksi Satakunnan Kansa pak-
kosyotti kahdeksan vuotta Treffi-liitettd, joka ei kelvannut lukijoille eika ilmei-
sesti ilmoittajillekaan? Ketjuyhteistyon pakottamana.

Jouko Jokinen on kaulaansa myéten sitoutunut ketjutoiminnan laajentami-
seen ja syventdmiseen Alma Mediassa. Alman lehtiketjua vetéivé Jokinen esit-
tdd yhtion vuosikertomuksessa kirkkaan vision: tavoitteena on parissa vuodessa
kaksinkertaistaa yhdessé tuotetun aineiston osuus Satakunnan Kansassa. Tamé
visio on syytd pitdd mielessd, kun arvioi Jokisen retoriikkaa. Omia toimia heh-
kutetaan ja ketjutoiminnan mielekkyyttd kyseenalaistavaa tutkijaa taklataan
milloin polvella, milloin kyynérpaalla.
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Uskon vahemmalldkin vyorytykselld sen, ettd sanomalehdet ovat 2000-luvulla
tehneet paljon ty6td journalismin kehittdmiseksi. Toimituksissa on vedetty ldpi
uudistumisprojekteja hengéstyttivassa tahdissa, ja lukijoiden mieltymyksid on
ongittu selville niin tarmokkaasti, ettd jano tyokaluihin on selvésti pohjaton.
Kehitysvimma ei kuitenkaan tee tyhjaksi alkuperéisté véitettédni: uutiskriteerien
pohdinta on toimituksissa retuperélld. Olisin mielellani vadrdssd, mutta luotan
omiin kokemubksiini, kunnes Jouko Jokinen tai joku muu mullistaa maailman-
kuvani esittelemalld viestimensa kaytossa olevat uutiskriteerit. Se, mité Joki-
nen on minulle tdhdn mennessd vilauttanut, rinnastuu kakunteko-ohjeisiin ja
on paluuta vuosikymmenien taakse.

Ammoin myos journalismin tutkijat ymmarsivit uutiskriteerit reseptimai-
sesti. Kuten hyvén rommirusinakakun valmistamiseen tarvitaan tietyt ainesosat
tietyssd suhteessa, lukijoiden makunautintoa hellivin sanomalehden piti siséltaa
sopivassa suhteessa politiikkaa ja taloutta, lapsia ja eldimid, vakivaltaa ja seksia.
1960-luvulla reseptikriteereille ilmaantui haastajia, jotka kurkottivat arkiajat-
telun tuolle puolen, pohtivat journalismin tehtévid ja johtivat niistd aiempaa
kokonaisvaltaisempia kriteerejd. Yrjo Ahmavaara kehitti informatiiviset kri-
teerit, joiden tavoitteena oli oikeiden tietojen ja tosiasioiden vélittdminen seka
alyllinen aktivointi. Henk Prakke rakensi kriteerinsd maantieteellisen, ajallisen
ja kulttuurisen etdisyyden varaan. Johan Galtung ja Mari Holmboe Ruge puo-
lestaan l6ysivdt ulkomaanuutisia analysoidessaan useita juttuvalintaa ohjaavia
tekijoitd. Vaikka namé kriteerit ovat ikddntyneitd, paremman puutteessa suosit-
telen niité niin toimittajanuraa aloittaville kuin Jouko Jokisellekin. Uutiskritee-
rien pohjalta on mahdollista rakentaa reseptejd haastava ymmarrys siitd, mita
toimitukset tekevit ja mitd niiden pitdisi tehda.

Ennen kuin Jokinen ehtii uudestaan pilkata meité tutkijoita kelkasta putoa-
misesta, tyonndn vapaaehtoisesti padni tervatynnyriin ja heitin hoyhenid paal-
leni. Mediamaisema on muuttunut téysin neljassa vuosikymmenessd. Silti tuo-
reimmatkin alan oppikirjat viittaavat ahmavaaroihin ja galtungeihin. Vaikka
tutkijat ovat aktiivisesti kehittdneet journalismia monilla foorumeilla, uutiskri-
teerien tutkimukseen ei viime vuosikymmenind ole ollut intoa tai ainakaan
mainittavia tuloksia ei ole vilittynyt yleiseen tietouteen.

Jouko Jokisen ansiokkaasta horjutuksesta huolimatta olen yha sitd mieltd,
ettd maakuntalehtien uutiskriteereissd paikallisuus on myos ldhitulevaisuu-
dessa padelementti. On vaikea ndhd4, ettd maakuntalehdet voisivat nostaa
keskeiseksi kriteeriksi jonkin muun. Esimerkiksi ajankohtaisuuden kriteerin
varaan on vaikea rakentaa tukijalkaa. Aiemmin saattoi argumentoida uutisen
olevan sitd arvokkaampi, mitd ldhempéna sen kertomat asiat olivat nykyhetkea.
Nykyisin maakuntalehdet pyrkivit kertomaan asioista ennen, kuin ne tapahtu-
vat, ja tapahtumahetkelld katsomaan seurauksiin. Samanaikaisesti toimituk-
set kiinnittévit aiempaa enemmén huomiota pitkékestoisiin prosesseihin ja
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ajankohtaisiin ilmi6ihin, mika liudentaa rajaa sanoma- ja aikakauslehtien vélilla.
Missd madrin yksilollisyyttd huokuvana aikana voi uutisvalinnassa olettaa, ettd
asioiden ja tapahtumien kulttuurinen painoarvo olisi yhteisesti jaettu? Milld
tavoin uutisten vaikutuksia lukijoihin pitéisi arvioida juttuja arvotettaessa, kun
perinteistd tiedonvilitysideaalia haastetaan tunteisiin vetoavilla uutistarinoilla?

Naihin kysymyksiin on syytd paneutua, silld uutiset ovat yha journalismin
ydinté. Journalismin tekijoiden ja tutkijoiden antennit ovat viime vuosina osoit-
taneet muun muassa kansalaisjournalismiin, ajanvieteliitteisiin, tutkivaan jour-
nalismiin, monimediallisuuteen, innovaatiojournalismiin ja ulkoasu-uudistuk-
siin. Olisiko aika palata perusasioihin?

Jouko Jokinen 25. tammikuuta 2007:

Ihan kuin Koljonen olisi keksinyt ilmestyskirjan pedon nimeltd Konsernijourna-
lismi. Hian tuntuu epitoivoisesti vakuuttelevan, ettd jokin epdmédardinen “kon-
serni” pakottaa Satakunnan Kansaa julkaisemaan muualla tuotettua huonoa
journalismia.

Konsernijournalismia oli esimerkiksi se, kun toimittajamme Mari Kamaja
tyoskenteli Alma Median yhteisend Brysselin kirjeenvaihtajana syksyn 2006.
Konsernijournalismia on urheilutoimitusten yhteisty6 urheilukilpailuissa, pai-
vittdisen uutisannin avaaminen kaikkien maakuntalehtien kaytt66n, kulttuurin
ja viikonvaihteen parhaan annin tarjoaminen muille, yhteiset juttusarjat, eri-
tyisosaamista vaativat palstat, koulutus- ja tutkimusyhteistyo, yhteiset ulkoasu-,
sisaltokehitys- ja tekniset hankkeet. Kaikki arkista tyotd, jota on aina tehty — ja
tehdéddn tdnaankin lehtien valilld myos konsernirajojen yli.

Seka printtilehtien ettd sanomalehtien verkkopalveluiden pitdd olla paljon
nykyisid parempia, silld lukijoiden vaatimustaso kasvaa. Samalla media eld
kovassa myllerryksessd, ja uuteen on uskallettava investoida, vaikka valitetta-
vasti raha ei vieldkddn kasva puussa. Yhteistyolla pystymme tekeméén laatu-
journalismia kohtuullisin kustannuksin. Osa yhteisestd journalismista saattaa
korvata STT:n tai vaikkapa urheilu- ja kulttuurin avustajien tekstejd. Tarkeinté
on, ettd yhdessa tuotettu syrjayttaa lehdistd huonoa, 16yséd, hitéisesti tehtyd ja
keskinkertaista journalismia.

Inhoan journalistisia reseptejd. Usein toimitus tuntuu odottavan selkeitd
patenttiratkaisuja paallikkotoimittajilta. Haluan omilla aivoillaan ajattelevan toi-
mittajan, joka tekee édlykdsté journalismia. Fiksu toimittaja hakee toki sparraus-
apua ympdériltddn, jopa esimiehiltdén.

Jos Koljonen olisi malttanut pysdhtyd Satakunnan Kansan verkkosivuille,
hén olisi 16ytdnyt my6s lehden uutiskriteerit. Ne on kirjoitettu lehden linjaan.
Sieltd uutiskriteerien on ldhdettéva, kysymyksestd, miksi olemme olemassa. Tér-
kein tehtdvimme on edistdd oman alueemme ihmisten hyvinvointia ja luoda
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uskoa parempaan tulevaisuuteen. Se on hyvé peruste myds uutistoiminnalle.
Lupaamme myos kertoa lukijoillemme oleelliset asiat niin omasta maakunnasta,
Suomesta kuin muustakin maailmasta. Uutistoiminnan lisdksi myos Satakun-
nan Kansan mielipiteellinen journalismi saa kriteerinsi lauseesta: "Tarkein teh-
tavimme on puolustaa yksilon oikeutta ihmisarvoiseen ja tdysipainoiseen elé-
madn” Hyvid uutiskriteerejd ovat myo6s arvomme: luotettavuus, laadukkuus,
ihmisldheisyys ja aktiivisuus. Noilla neljélld sanalla voi arvioida aamun lehden
varsin kattavasti.
Uutiskriteereji arvioitaessa pitid aja- 99 Voi kuinka helppoa
tella isosti tai kiytannollisesti. Ehka siksi tutkijan ja toimittajan

toimittajien ja pééllikoiden on vdhén vai- elimi olisi, jos muuttu-
vasta maailmasta ja luki-

jasta ei tarvitsisi valittaa!

kea dkkid vastata siihen kysymykseen,
mitkd ovat uutiskriteerit. Toimittajaa
nolottaa sanoa, ettd uutiskriteerimme ovat
luotettavuus, laadukkuus, ihmisldheisyys
ja aktiivisuus. Toisaalta nolottaa sanoa, ettd uutiskriteerit tayttyvit, kun ldhto-
uutisestamme puhutaan ruuhkabussissa tai telakan kahvitunnilla. Haluttaisiin
sanoa jotain siité vélistd. Siksi haetaan véhén fiinimpié resepteja.

Keskustelu uutiskriteereistd on enemmén kuin tarpeellista. Niitd pitdd paivit-
tdin miettid ja niistéd pitdd keskustella avoimesti niin yleison kuin uutisten koh-
teittenkin kanssa. Jokaisen lehden uutispainotuksille, jokaisen uutisen siséllolle

JOURNALISMIKRITIIKIN VUOSIKIRJA 2007

ja rakenteelle on 10ydyttavéd perusteet. Mutta keskustelu saattaisi johtaa vain
laajaan keittokirjaan "Suomalaisen journalismin reseptit”. Edistéisik se journa-
listista ajattelua tai dlykdstd journalismia? Tutkimuskohteina uutiskriteerit tun-
tuvat lilankin perinteisiltd. Pitdisiko kédntya rohkeasti hankalammille — ehka
myos tarpeellisemmille — tutkimusalueille? Miten uusi media muuttaa journa-
lismia? Mité todellinen vuorovaikutteisuus vaatii journalismilta? Miten luki-
jan muuttuminen passiivisesta aktiiviseksi muuttaa mediaa? Millaisia kritee-
rejé tarvitaan, ettd selviiamme meneilladn olevasta median vallankumouksesta?
Voi kuinka helppoa tutkijan ja toimittajan eldmai olisi, jos muuttuvasta maail-
masta ja lukijasta ei tarvitsisi valittaé!

Kari Koljonen 29. tammikuuta 2007:

Satakunnan Kansa tosiaan julkaisee verkkosivuilla linjansa, mutta on pakko
todeta, ettd sen loytdminen kaiken sillisalaatin keskeltd vie kohtuuttomasti
aikaa ja raastaa hermoja. Kun jélleen harhailen yhden maakuntalehden verk-
kosivuilla, alan miettid urhoollisten lukijoiden palkitsemista. Kokonaan netti-
lehden lukijoiksi siirtyneet maakuntalehden tilaajat ansaitsisivat kunniamerkin.
Jos missd, niin internetissd Alma Median parhaiden voimien yhdistaiminen voisi
olla my9s lukijoiden edun mukaista.
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Jouko Jokinen linjaa Satakunnan Kansan uutiskriteereiksi luotettavuuden,
laadukkuuden, ihmisldaheisyyden ja aktiivisuuden. Vaikka lehden linjan mé&é-
rittdminen ja uutiskriteerien soveltaminen kytkeytyvit arvoihin, kustantajalta
ovat nyt tainneet mennd puurot ja vellit sekaisin. Uutiskriteerien soveltaminen
on valintojen tekemistd. Ensinnékin toimitus valitsee lehteen painettavat uutiset
siitd ylitarjonnasta, jonka omat toimittajat, avustajat, yhteistyolehdet ja tietotoi-
mistot pdivittdin tuottavat. Toiseksi toimitus esittdd nikemyksensé julkaistavien
juttujen keskindisestéd painoarvosta muokkaamalla toisista paduutisia ja toisista
pikku-uutisia. Koska maakuntalehtien journalistinen kulttuuri on voimakkaasti
sitoutunut faktojen kerrontaan, on vaikea hahmottaa, miten esimerkiksi luotet-
tavuus voisi ohjata juttuvalintaa. Keréttyjen tietojen kattavuutta ja paikkansa-
pitdvyytté pitdd toki jokaisen toimittajan arvioida, mutta ldhdekritiikkia ei pida
sekoittaa uutiskriteereihin. Koska kaikkien uutisten taytyy tdyttad luotettavuu-
den vaatimukset, ei niitd luotettavuuden perusteella voi seuloa tai rankata. Suh-
taudun epaiillen my6s kolmen muun kriteerin kédyttokelpoisuuteen uutisvalin-
noissa. Aktiivisuuden, ihmislédheisyyden ja laadukkuuden kisitteité pitdisi avata
huomattavasti, jotta niiden mielekkyytté lehden arvioinnissa voisi edes pohtia.

Se, ettd Satakunnan Kansa on julkaissut linjansa verkkosivuilla, on ndhtava
enemmaénkin kauniiksi kddenojennukseksi lukijoiden suuntaan kuin selkedksi
ohjenuoraksi toimittajille. 2000-luvulla laadittuja sanomalehtien linjoja voi pitéa
journalismin tuoteselostuksena tai mainoskirjeend, kuten linjapapereista viitel-
lyt Keijo Lehto on asian ilmaissut. Olisi hienoa, jos lukijoille suunnattu korkea-
lentoinen myyntipuhe ja uutiskriteerit — osin tiedostamattomat — olisivat sopu-
soinnussa, mutta néin ei vélttdmatta ole.

Otetaan esimerkiksi viime vuosien myonteinen tyollisyyskehitys. Sata-
kunnassa oli joulukuussa 2200 tyotontd vihemmén kuin vuotta aikaisemmin.
Kahdessa vuodessa tyottomien méérd on vihentynyt Satakunnassa runsaalla
4000:1la. Miten muutos on nidkynyt Satakunnan Kansan uutissivuilla? Ovatko
uutiset useammin ja néyttavimmin kertoneet uusista tyopaikoista kuin irtisa-
nomisista ja lomautuksista? Rohkenen epdilld. Epéilykseni ei hidlvene tekstiar-
kistoihin tehtyjen sanahakujen jalkeenk&dn.

Jokisen mukaan Satakunnan Kansan tirkein tehtdvd on edistdd alueensa
ihmisten hyvinvointia ja luoda uskoa parempaan tulevaisuuteen. Jos uutiskri-
teerit noudattelisivat noyrésti lehden linjaa, Satakunnan Kansa loisi tulevaisuu-
denuskoa ja tasapainottaisi irtisanomisuutisoinnista aiheutuvia pelkoja korosta-
malla uusien tyopaikkojen syntyéd. Miksi lehden uutiset ja mielipidekirjoitukset
eiviit sitten ole tdynné tyollistymisen ilosanomaa? Joku voisi epdilld syyn piile-
vén siind, ettd lehti oli aikoinaan kokoomuksen dénenkannattaja eiké oppositio-
puoluetta sympatisoivan lehden pidé elamoida hallituksen ty6llisyystavoitteen
toteutumisella. Epdilen syyksi kuitenkin uutiskriteereiden hallitsevuutta. Mité
negatiivisemmasta asiasta tai tapahtumasta on kyse, sitd arvokkaampi uutinen
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on. Vaikka toimittajia on viime vuosina usutettu hyvien uutisten metséstyk-
seen, toimitukset ovat edelleen herkempid ndkemdan ympaérilladn kielteista
kuin mydnteistd kehitystd. Journalismin keskittymistd ongelmiin ja epdkohtiin
kannattaa koetella, mutta johtopéétdsten teossa on syyté olla varovainen. Yksi
journalismin tarkeimmistd tehtévistd yhteiskunnassa on valvoa vallankayttoa.
Tdma lahtokohta vdistamattd tuottaa kielteisyyttd uutiskarkiin.

Jokinen puhuu median “vallankumouksesta” ja pendd tutkimusta uuden
median, vuorovaikutteisuuden ja lukijan aktivoitumisen vaikutuksista journa-
lismiin. Naité asioita on tutkittu ja tutkitaan koko ajan. On silti paha kehittaa
vallankumouksenkin jilkeen toimivia kriteereitd, ellei ole jasentynytta kasitysté
nykyisisté kriteereistd. Ylevien linjapuheiden ja arkisten kiytavakeskustelujen
viliin toimitukset tarvitsevat
analyyttisid tyokaluja, kuten 9 Ovatko uutiset useammin ja
uutiskriteerejd, joiden avulla n3yttidvimmin kertoneet uusista
nevoivatarvioida toimintaansa - tygnaikoista kuin irtisanomisista ja

suhteessa lukijoille annettui- 1502 1t ksista? Rohkenen epiilla.
hin lupauksiin ja muuttuvaan

mediaymparistoon.

Jouko Jokinen haluaa lisdd dlykdsté ja laadukasta journalismia. Hén ei kuiten-
kaan halua tarjota alaisilleen resepteja eiké patenttiratkaisuja omista mieliha-
luistaan. Toisaalta ymmaérrén Jokista, toisaalta en. Kun toimittajalla on ideointi-,
tiedonhankinta- ja kirjoitustaitojen ohella ymmaérrystd journalismin tehtavista
yhteiskunnassa ja vaikkapa uutiskriteereistd, hénelld ei ole tarvetta joka kéadn-
teessd udella paéllikkotoimittajien nakemyksid. Toisaalta rivitoimittajan tyota
helpottaisi kummasti, jos toimituksen johto pystyisi muotoilemaan riittdvin
konkreettiset kriteerit tavoiteltavalle journalismille. Jokinen on keskustelumme
kuluessa maininnut laadun tai laadukkuuden monta kertaa erittelematté, mista
laatujournalismi koostuu. Voisiko Jokinen esitelld laatukésityksensé: millainen
journalistinen tuotos edustaa hdnen kaipaamaansa laadukkuutta?

Itse kaipaan journalismiin lisdd kriittisyytta. Valitettavasti kriittistd journalis-
mia on ollut vaikea lisété, ennen kuin ymmartényt, mistd mééreistd kriittisyys
voi muodostua. Ymmartédmistd taas on vaikeuttanut se, etteivit journalistisen
kriittisyyden maéritelmit ole olleet kovinkaan moniulotteisia ja konkreettisia.
Olen yrittdnyt maaritelld kriittisen journalismin nojaamalla kahteen ajatukseen
toimittajan roolista. Ensinndkin kriittinen toimittaja on aloitteellinen ja sinni-
kés tiedonkaivaja, joka ei niinkéddn vilita lahteiden tarjoilemaa tietoa lukijoille
vaan hakee lukijoiden tarvitsemaa tietoa ldhteiltd — vastahankaisiltakin. Toi-
seksi kriittinen toimittaja kykenee muodostamaan hankkimastaan informaa-
tiosta uutta tietoa soveltamalla tieteellisen tutkimuksen menetelmid toimitus-
tyohon. Kriittinen journalismi on selitysvoimaista, luo monidénisyytta, tekee
kontekstin nédkyviksi ja purkaa lihteiden puhetapoja:
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1) Selitysvoima: Juttuun haetaan perusteluja useilta toimijoilta, etsitdén vaihto-
ehtoisia selityksid ja testataan omia pédatelmid. Ei tyydytd valmiiksi pureskel-
tuihin selityksiin.

2) Moniéénisyys: Jutussa osapuolet pddsevit esittimaédn oman perustellun néke-
myksensé ja kommentoimaan toistensa ndkemyksid. Keskustelua ei tyrehdy-
tetd karsinoimalla osapuolet eri kehyksiin.

3) Konteksti: Jutussa yksittédistapausta arvioidaan joko trendin osana tai poikke-
amana. Nykyhetken rinnalla tarkastellaan aiempia tekemisié ja puheita seké
pendtddn konkreettisia tulevaisuuden vaihtoehtoja. Ei ainoastaan vilitetd
informaatiosirpaleita ja puristeta taustoitusta faktalaatikoiksi.

4) Puhetapa: Jutussa hyodynnetdén kyseenalaistavia ilmauksia ja rakenteita seka
arvioidaan ldhteiden tarjoamia kisitteitd. Lihteiden puhetapaa ja tarjoamia
kasitteitd ei oteta annettuina.

Olisiko tdstd mallista apua toimitustyon kehittdmiseen?

Jouko Jokinen 1. helmikuuta 2007:
En voi kuin painaa pééni ndyréasti kumaraan ja todeta, ettd ilmeisesti olen koko
urani ajan tehnyt kaiken vaérin. Kun kerran Koljonen toteaa, ettd Satakunnan
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Kansassa kaikki asiat ovat kurjasti ja ettd mind en ymmarré laadusta ja uutiskri-

teereistd mitddn, sitten asia varmaankin on niin. Olen aina ajatellut, ettd lukija
asettaa tdrkeimman journalismin laatukriteerin. Ilmeisesti olen véarassa.

Satakunnan Kansan verkkosivujen kévijaméaara kasvoi viime vuonna 45 pro-
senttia. Levikkimme kasvoi viime vuonna yli 100 kappaleella, vaikka Satakun-
nan viesto viheni. Porin peittoprosenttimme on 70 — suurten maakuntalehtien
sarjassa Suomen paras ilmestymispaikkakunnan peitto. Tilausten peruutusten
madrd laski viime vuonna yli 700 kappaleella. Varmaankin yksinkertaisen kus-
tantajan laatumittarit ovat vadrid ja tieteellisesti kestamattomid. Voimakas jour-
nalismin kehitystydmme, laadun nostaminen myos yhteistyon avulla ja monet
prosessimme uudistukset eiviat varmaankaan ole vaikuttaneet noihin lukemiin
mitenkadn. Tutkija sanoo, ettd Satakunnan Kansan laatu on kehno ja verkkosi-
vutkin surkeat.

Kannattaisi kuitenkin tutustua kunnolla aiheeseen, ennen kuin esittda lopulli-
sia arvioita, vaikkapa Satakunnan Kansan uutiskriteereihin ja siihen, miten niité
kaytdnnossé sovelletaan:

1) Lehden linja. Se on kaiken pohjana.

2) Arvot. Ne kuvaavat toimintatapamme. Jos uutinen ei ole luotettava, se on epé-
onnistunut. Se on térked kriteeri, silld paivittdin torméén eri lehdissa 16ysiin,
epatarkkoihin, rakenteellisesti hahmottomiin ja jopa virheellisiin uutisiin.
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3)

5)

6)

7)

Pelisddannot. Satakunnan Kansan pelisadnnoissd kuvataan hyvén journalis-
min laatukriteerit. Pelisddnnot kuvaavat yleiset periaatteet, mutta siséltavat
myos kaytdnnon ohjeita — esimerkiksi nimen kadyton periaatteet oikeusuu-
tisissa. Pelisdédnnoissa todetaan samoja asioita, joita Koljonen luettelee kriit-
tisen journalismin periaatteina. Esimerkiksi kahden, toisistaan riippumatto-
man ldhteen kaytto. Pelisdédntoihimme sisaltyvit journalistin ohjeet toimivat
edelleen uutiskriteerien arvioinnissa erittdin hyvin.

Osastokohtaiset tyylikirjat. Hyvinkin tarkkaan maééritellyt osasto- ja juttu-
tyyppikohtaiset periaatteet.

Paivittdinen uutiskriteerien méérittely. Toimituksen aamupalaveri, uutis-
paallikoiden ja toimittajien jatkuva sparraus, pdivittdiset ideapalaverit,
uutispaéllikon ja vuoropdallikon vaihtopalaveri iltapdivalld, deskin palaveri
iltavuoron tultua toihin, deskin jatkuva uutiskriteerien arviointi illan kulu-
essa. Kaytossamme on koko paivén ldpaiseva kisittelyohje ideoinnista val-
miin sivuprintin oikolukuun. Suurin osa kisittelyohjeesta on uutiskriteerien
madrittelyd ja arviointia.

Péivittdisessd uutiskriteerien médrittelyssa kdytimme taustalla RISC-ana-
lyysia, branditutkimuksemme maéirittelemia tavoitteita, lukijatutkimuksia,
muuta tutkimustietoa ja palautetta. Tarvittaessa tukea haetaan myos lin-
jasta, arvoista, pelisdédnnoistd, tyylikirjasta ja muista toimituksen ohjeista.
Spontaaneja keskusteluja uutiskriteereistd kdyddan péivittdin. Uutiskritee-
reistdhédn kahvikupin déressé keskustellaan — ja ollaan myos eri mielta.

Keskeinen osa uutiskriteerien madrittelyd on tehdyn tyon arviointi. Miten
kriteerit toteutuivat? Olivatko ne oikeat? Mitd voimme tehdd seuraavaksi
paremmin?

Edellinen oli kuvaus uutiskriteereistd kaytdannon elamissd. Uutiskriteerien

maadrittelyssa ldhtisin useammalta kuin yhdelti tasolta:

1)

Yhteison uutisideointi. Milld perusteilla toimittaja tarttuu ideaan? Miten
hoidetaan yleiset uutistapahtumat? Milld perusteilla uutisaiheeseen haetaan
nakokulmia? Milld perusteilla tiettyjé aiheita ryhdytédén jalostamaan?

Kriteerit koko lehden ideoinnissa. Mika on maakuntauutisten, kansallisen
uutisoinnin ja ulkomaan uutisten tasapaino. Pori ja maakunta. Maakunnan
eri osat. Miké on tdndan kulttuurin, urheilun, erikoisostojen, liitteitten pai-
noarvo? Henkilojutut? Mielipiteellinen journalismi — toimittajan kommen-
tit? Padkirjoitussivun mielipidejournalismin kriteerit? Mies- ja naisndkokul-
mat? Vuorovaikutteisuus. Verkko ja printti. Lehden kuvallinen anti. Tama
kriteeristd on ddrettdmain tdrked. Sekd suunnittelussa paivén yli ja pidem-
mallekin sekd uutispdivind aamusta iltaan.
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3) Uutisen ja kirjoituksen arviointi. Toimittaja-paallikot-deski. Mitka ovat
hyvén uutisen kriteerit. Sparraus, kisittely, arviointi. Uutinen sinénsi ja
uutinen osana suurempaa kokonaisuutta — ainakin valmistuvaa lehtes.

4) Tehdyn arviointi. Oma ja yhteison palaute ja arviointi. Ulkopuolinen
palaute. Opin ottaminen. Lukijapaneelit, kyselyt, tutkimus. Uutiskritee-
rien kehittdminen.

Térkeintd ovat lehden tehtavasté lahtevat yleiset periaatteet, jotka jalostu-
vat pdivittdiseksi uutiskriteerien méadrittelyksi ja kdytdnnon journalistiseksi
tyoksi. Toimituksen on yhteisond tdma tyo tehtédvia: Yleisestd — ylevistikin
— linjamadrittelystd pikkutarkkaan ohjeeseen urheilun tulosporssin kasitte-
lykriteereistd. Toki tutkijat voivat tarjota kriteereitten mietintddn paljonkin
apua ja opponointia, mutta toivottavasti kriteerit pysyvit eri lehdissé erilai-

sina.

Kari Koljonen 9. helmikuuta 2007:

Konsernijournalismin mielekkyydestd emme paisseet Jouko Jokisen kanssa
samalle aaltopituudelle. Sanomalehtien yhteistuotannon asema on vahvis-
tunut ja varmasti vahvistuu tulevaisuudessa. Toivottavasti tulevaisuudessa
konsernijournalismi jalostuu niin, ettd yhdessd paikassa tehdyn liitteen tai
teemasivun sijaan tulee enemmaén aidosti yhdessd mietittyd ja toteutettua
journalismia.

On myonteistd, ettd Jokinen suhtautuu uutiskriteereihin vakavasti ja poh-
tii niiden asemaa omassa toimituksessaan. Lehden linja, pelisdédnnot, tyyli-
kirja ja paivittédiset keskustelut antavat toimitustyo6lle suuntaa, mutta ne eivit
poista tarvetta uutiskriteerien paikantamiseen ja arviointiin. Uutiskriteerien
tutkiminen toisi tarpeellista journalistista ymmarrysté ylevin juhlapuheen ja
arkisen ohjeistuksen véalimaastoon.

Jokinen haastaa journalismin tutkijoita ottamaan analyysin kohteeksi
median tdmanhetkiset muutokset ja niiden seuraukset. Vaikka journalismin
tutkimusta ei pidé typistdd nykyhetkessd operoivaksi tuotekehitykseksi, tut-
kijoiden rekrytointi mukaan toimitusten uudistushankkeisiin ja vastavuoroi-
sesti toimittajien rekrytointi tutkimushankkeisiin on hedelmallistd molem-
mille osapuolille. Ulkopuolisia drsykkeitd tarvitaan, olipa kyse sitten kentdsté
tai kammiosta.
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Jouko Jokinen 11. helmikuuta 2007:

Toivon rauhallista perehtymistéd yhdessa tuotetun journalismin siséltoon ja laa-
tuun. Katsommeko onnistumisia vai epdonnistumisia, mahdollisuuksia vai pel-
koja? Joku tutkija voisi perehtyd kunnolla esimerkiksi Alma Median Helsingin
toimituksen ty6hon ja tutkia sitd, miten uusi journalistinen yksikko vaikuttaa
vaikkapa kolmessa vuodessa Alma Median maakuntalehtien sisélto6n ja laa-
tuun.

Emme paésseet yhteisymmarrykseen konsernijournalismi-késitteestd, ja
vield vahemmidn maakuntalehtijournalismin méérittelystd. Maantiede ei ole
mihinkéddn hévidméssd, mutta kylld hyvin maakuntalehden pitdd koskettaa
lukijaa muillakin kuin maantieteellisilld perusteilla — esimerkiksi ihmisen ela-
méntapaan ja -tyyliin sekd elamyksiin liittyvélld journalismilla. Muuten ei synny
hyvié yhteisollistd journalismia.

Uutiskriteerien tarpeellisuudesta olemme samaa mielta. Itse arvostan enem-
mén prosessiin ja lehden kokonaisuuteen vaikuttavaa kriteerist6d kuin uutisen
sisdltoanalyysia.

Koljonen tekee raflaavia johtopaatoksid ohuen perehtymisen perusteella.
Hén ei tunne kovin hyvin Satakunnan Kansaa, hén ei ole perehtynyt viime
vuosien journalistiseen strategiaamme, sen onnistumisiin ja epdonnistumisiin,
tekemiimme tutkimuksiin eiké tulevaisuuden suunnitelmiimme. Han kuvaa
yleisid asioita kéyttden Satakunnan Kansaa esimerkkind. Syntyy kiistakirjoitus,
ehkd my0s stimulanssi uutiskriteerien tutkimiseen.

Tutkijalle téllainen keskustelu voi olla alyllistéd sapeleitten kalistelua, minulle
kyse on ddrettoman vakavasta asiasta — lehdestd, jonka kehittamiseen suhtau-
dun kuin eldméantychoni ja johon panen kaiken vahéisen lahjakkuuteni ja ener-
giani. Téastd keskustelusta kuulen varmasti, etta "tutkija sanoi Satakunnan Kan-
saa huonoksi lehdeksi ja jotain sinékin siind yritit selitelld”

Kustantaja ja vastaava paatoimittaja HuK Jouko Jokinen tydskentelee
Satakunnan Kansa -lehdessa ja tutkija YTM Kari Koljonen
Tampereen yliopiston tiedotusopin laitoksella.
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