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Tuomo Mora

Nettihuhuja, valheita ja videonauhaa

Terrori-iskut New Yorkin World Trade Centeriin ja Yhdysvaltain puolustus-
ministeri6én Washingtonissa 11.9.2001 laukaisivat paitsi mediavydrytyksen
my6s huhumyllyn. Olosuhteet olivat otolliset: yllittivi tapahtumaketju kos-
ketti laajoja ihmisjoukkoja eiki tarkkaa tietoa tekijéistd, heidin taustavoimis-
taan, uhrien miiristi tai iskujen syisti ja seurauksista saatu pitkiin aikaan.

Erityisesti internetid kiytettiin huhujen synnyttimisen ja levittimiseen.
Internetin vahvuus ja heikkous on, ettd periaatteessa kuka tahansa voi panna
verkkoon melkein miti tahansa ja levittdi siti ympiri maailmaa. Verkossa al-
koikin heti iskujen jilkeen risteilld tarinoita ihmepelastumisista, salaliitto-
teorioista, numeromystiikasta ja toteutuneista Nostradamuksen ennusteista.
Erigsti rauniokuvasta loydettiin savun muodostamat paholaisen kasvot. Laa-
jalle levisi myds “viimeinen” valokuva, jossa turistin viitettiin poseeraavan
World Trade Centerin katolla, taustanaan lihestyvi matkustajakone sekunnin
murto-osaa ennen tormiysti. Kuva oli melko aidon nikéinen, mutta koneen
tyyppi oli véiri.

Suuri osa tisti netloresta oli helposti osoitettavissa huijaukseksi tai haus-
kanpidoksi, jota perinteiset joukkoviestimet kisittelivit pikemminkin hum-
puukina ja kuriositeettina kuin vakavasti otettavana aineistona (esim. Helsin-
gin Sanomat 16.9.2001). Uskon,, ettd suuri osa my6s yksityisesti levitetyistd
nettihuhuista koettiin pikemminkin jonkinlaiseksi viihteeksi ja internetin
mahdollisuuksien demonstroinniksi kuin todellisuuden kuvaukseksi.

Mutta oli mybs nettihuhuja, joihin oikeasti uskottiin ja joita sen vuoksi
kerrottiin eteenpiin. Marraskuussa esimerkiksi monet amerikkalaiset marketit
autioituvat, koska internetissi levinneen huhun mukaan Halloween-juhlan
aikana tehtiisiin terrori-isku ostoskeskukseen (Stross 2001).

Eniten vaivaa aiheutti nettihuhu, jonka mukaan lukuisilla televisiokanavil-
la ympiri maailmaa niytetty uutisfilmi terrori-iskua riemuitsevista pales-
tiinalaisista olisi ollut huijaus. Uutisen mukaan palestiinalaiset riemuitsivat

onnistuneita terrori-iskuja, kun taas nettihuhun mukaan filmi olisikin kuvat-



tu jo 1991 Persianlahden sodan yhteydessi. Viite osoittautui myshemmin
viiriksi, mutta ehti aiheuttaa useita ketjureaktioita ympiri maailmaa Suomea
mydten.

Pohdin seuraavassa huhujen merkitysti ja siti, miki tekee huhusta uskot-
tavan. Kdytin esimerkkini nettihuhua, joka koski juhlivia palestiinalaisia ki-
sittelevid uutisfilmid. Mielenkiintoiseksi analyysikohteeksi timidn huhun te-
kee sen aiheuttamat poikkeukselliset reaktiot seki se, ettd timin huhun alku-
perd ja elinkaari on ilmeisen luotettavasti kyetty selvittimiin. Ensin kuiten-

kin huhun miirictelysti.

Yhden huhun
mukaan WTC:n
palavaa tornia
esittavassa
valokuvassa

| nakyvit saatanan
HHH T i B tai jumalan kasvot.

Mika on huhu?
Varhaisissa huhututkimuksissa huhu miiriteltiin usein henkil64 tai asiaa kos-
kevaksi ajankohtaiseksi informaatioksi, jonka todenperiisyytti ei ole vahvistet-
tu. Tdmintyyppinen miiritelmi lienee monesti my®ds arkiajattelun taustalla.
Miiritelmiassi on ainakin kaksi suurta ongelmaa. Ensinnikin, millainen
vahvistus on riittdvd, jotta huhu muuttuu paikkansa piciviksi fakeaksi tai
vaikkapa uutiseksi? Usein, esimerkiksi journalismissa, vahvistajana on luotet-
tavana pidetty lihde, kuten p#ittiji tai viranomainen. On kuitenkin lukuisia
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esimerkkeji siitd, ettei normaalisti luotettava lihde ole aina luotettava. "Viral-
lisesti” todeksi vahvistettu asia saattaa olla pikemminkin disinformaatiota.

Toiseksi miiritelmi olettaa huhun olevan jollakin tavalla virheellisti tie-
toa, “pelkkd huhu”. Mutta enti jos informaatio vahvistetaankin myshemmin
paikkaansa pitiviksi? Miten sama informaatio voi olla vililli huhua ja vililla
tietoa? Huhun olennainen piirre ei suinkaan ole, etti se on virheellistd tietoa
vaan se, ettd se voi pitdd paikkansa (Kapferer 1988). Eihin huhuja uskottaisi
ja levitetiisi, jos niiden oletettaisiin olevan virheellisii.

Turnerin (1964) mukaan huhussa ei niinkiin ole kyse sanomien levitti-
misestd kuin tilanteen midriteelystd. Shibutani (1966) puolestaan miiritteli
huhun viestinniksi, jonka avulla ryhmi ihmisid pyrkii rakentamaan epimii-
riisestd tilanteesta yhteisen tulkinnan. Huhu on siis paitsi informaation levit-
timistd, myds prosessi, jossa informaatiota tulkitaan ja kommentoidaan. Voi-
kin sanoa, etti huhu tissi mielessi pikemminkin orientoi kuin informoi
(Kapferer 1988, 49).

Kapfereria seuraten pidin huhuja tapana luoda yhteisyytti ja yhteenkuu-
luvuuden tunnetta. Huhusta tulee usein keskustelunaihe, joka aiheuttaa kom-
mentointia ja viittelyd. Keskustelussa itse tapahtuma jii taka-alalle ja aletaan
puhua sen herittimistd kysymyksisti ja opetuksista. Tistd debatista kasvaa
konsensus siitid, miten asiaa tulee tulkita ja titd tulkintaa voisi kutsua yleiseksi
mielipiteeksi tai ryhmin mielipiteeksi.

Ei ole sattumaa, etti ihminen kuulee juuri niitd huhuja kuin kuulee. Kuu-
lumme ryhmiin jonka mielipiteitd, arvostuksia ja asenteita jaamme. Meille
kerrotaan huhuja, joihin meidin oletetaan uskovan ja me kerromme huhuja
eteenpiin niille, joiden oletamme niihin uskovan. Huhujen tehtivini on vah-

vistaa yhteison perusarvoja.

Brasilialainen vaarinkasitys

Huhu siitd, etti CNN:n vilittimi uutisfilmi juhlivista palestiinalaisista olisi
ollut vuosikymmenen takainen, lihti liikkeelle brasilialaisesta yliopistosta.
Reutersin tekemin selvityksen mukaan Universidand Estata Brasilin opiskeli-
ja Mér Carvalho oli kuullut suullisesti, etti eradlli professorilla olisi ollut van-
ha videokasetti, joka sisiltdisi tismilleen saman filminpitkin kuin Reutersin
vilittdima uutinen.

Carvalho kirjoitti tistd erdille sihkdpostilistalle!, jonka lukijat pyysivit lisid
yksityiskohtia. Carvalho otti yhteytti opettajaan, jolla videokasetti olisi pitinyt



olla, mutta kuuli, ettei kasettia ollutkaan olemassa. Opiskelija kirjoitti uudel-
leen sihképostilistalle, mutta alkuperiinen viesti oli jo lihetetty eteenpiin.

Huhu aiheutti ketjureaktioita ympiri maailmaa. Filmin takana ollut Reu-
ters teki seikkaperiisen selvityksen huhun taustasta ja julkaisi sen tulokset in-
ternet-sivuillaan (http://www.about.reuters.com/statement.asp). Ainakin kol-
me amerikkalaista erilaisten huhujen taustojen selvittimiseen erikoistunutta
saittia, Urban Legends and Folklore (http://urbanlegends.about.com/mbo-
dy.htm), CSICOP Hoax Watch (http://www.csicop.org/hoaxwatch/) ja Ur-
ban Legends Reference Pages (http://www.snopes2.com/) selvittivit muiden
WTC-iskua koskevien huhujen ohella my&s timin huhun taustoja. Suomessa
Yleisradio teki aiheesta oman selvityksensi.

Kaikkien niiden selvitysten mukaan viite siitd, etcd filmi olisi ollut kym-
menen vuotta vanha, oli periton. Esimerkiksi kuvissa nikyneiden autojen,
maastopydrien ja kinnykoiden malleista saattoi pditelld, ettd kyse oli tuo-
reemmasta filmisti’.

Tarkkaa tietoa siitd, kuinka laajalle huhu kulkeutui, ei ole. Reaktioista
piitellen se levisi nopeasti ja ympiri maailmaa. Suomessakin siti levitettiin
paitsi internetissd — itse sain sen ainakin kolmelta eri taholta — my®s Iltaleh-
den vilitykselld 20. syyskuuta. Lehden kolumnisti, europarlamentaarikko
Matti Wuori (IL 20.9.2001), otti huhun todesta ja niki sen esimerkkini siiti,
kuinka suurelle televisioyhtiéllekin voi kiydi, kun jotain tapahtuu “vakiintu-
neen tiedonvilityksen tummassa katveessa”.

Kuvaavaa on etti kun CNN alkoi ensilamaannuksesta toettuaan niyt-
tid iskua muka juhlivista palestiinalaisista, nauha oli jo vuonna 1991
taltioitua arkistokuvaa, jossa riemuittiin siitd, ettd Irak oli iskenyt Ku-
waitiin. Maailman kattava katse ei ollut ehtinytkiin Lihi-itddn riitti-

vin ripeisti.’

Miki teki huhusta niin uskottavan, etti niin monet paittivit levittdi sitd

eteenpiin?

Lahde vaikutti uskottavalta

Hyvin levidville huhuille on tyypillisti, ettd niissd viitataan johonkin hyvin
informoituun lihteeseen tai luotettavana pidettyyn auktoriteettiin. Uskotta-
vuutta pyritddn lisiéimiin myds erilaisilla yksityiskohdilla, kun hubua edel-

leen levitetdin.
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Brasilialainen yliopisto-opiskelija puhui viestissdin opettajasta, jonka hal-
lussa olevan, noin kymmenen vuotta vanhan videofilmin sisiltd olisi sama
kuin CNN:ll4 lihetetyssi uutisfilmissd. Kyse oli siis normaalisti luotettavasta
ja puolueettomana pidetysti tahosta, yliopistosta. Luotettavuutta lisisi se, ettd
hin puhui omasta opettajastaan eiki esimerkiksi “erdisti yliopistomme opet-
tajasta’. Uskottavuutta lisdsivit konkreettiset yksityiskohdat, kuten se, ettd ti-
mi opettaja oli viestin mukaan ottanut aiheesta yhteyttdi CNN:iin ja brasi-
lialaiseen televisioyhtiéén Globoon.

Myés se, ettei Brasilia ole osapuoli Lihi-ididn kiistoissa, saattoi lisitd us-
kottavuutta. Esimerkiksi Saudi-Arabiasta tai Jordaniasta tullutta viestii ei eh-
ki olisi otettu yhtd vakavasti.

Itselleni vilikidsien kautta saapunut versio Carvalhon viestisti oli hieman
lyhyempi kuin Urban Legends Reference Pagen julkaisema, mutta minun
viestiini oli tuntematon henkilé lisinnyt, ettid “Alexander Cockburnin toimit-
taman CounterPunchin avustaja kollegoineen” oli verrannut nauhaa kymme-
nen vuotta vanhaan videoon ja “havainnut ne identtisiksi”. Itse en tosin ly-
tinyt CounterPunchin nettisivuilta mitdin aiheeseen liittyvii.

Erddnlaista todistusaineistoa siis riitti, vaikka videon “nihneet” olivat

kummallisesti joka kiinteessd anonyymeji henkiloiti.

Tieto oli mahdollinen

Tiedon hyviksyttivyys ja uskottavuus on riippuvainen kontekstista, jossa se
esitetddn. Se, mitd yksi ryhmi pitid todennikoiseni, kuulostaa toiselle usko-
mattomalta. Se, mikd menee lipi tiniin, ei vilttimittd mene huomenna.

Keskittyvd kansainvilinen mediakentti ja nikokulmien linsipainottei-
suus lienevit saaneet monet muutkin kuin Matti Wuoren epiilemiin, ettei
suurilla televisioyhtioilli ole halua tai kykyi hoitaa kunnolla "vakiintuneen
tiedonvilityksen tummia katveita”. Ajatus siitd, ettd syrjdisten seutujen uuti-
sia kuvitettaisiin vanhalla arkistomateriaalilla, ei ehki tuntunut liian kaukaa
haetulta. Tidmi ei vaatinut edes uskoa salaliittoteoriaan. Kenties kyse oli vain
kiireestd ja ajattelemattomuudesta tilanteessa, jossa uutinen oli jollakin taval-
la kuvitettava.

Mahdollisen rajoissa oli my®s ajatus, ettd konfliktitilanteessa toimittajat
tiedostaen tai tiedostamattaan valitsevat puolensa ja tekevit sen mukaisia rat-
kaisuja. Yhdysvaltalainen media oli ennenkin kulkenut kriisien keskelld ”pat-

rioottisen kulkueen kirjessa” (Luostarinen 2001, 34). Ehki isinmaallisuuden



puuska oli saanut filmitoimittajan valitsemaan arkistomateriaalia, joka demo-

nisoi konfliktin toisez eli muslimit.

Yhdistava selitysmalli

Huhujen houkuttelevuus perustuu myés siihen, ettd ne voivat auttaa luo-
maan yhdistivin selitysmallin irrallisille faktoille. Ne voivat auttaa meiti yh-
distimiin asioita, jotka olemme havainneet, mutta joiden keskiniistd yhteyt-
ti emme ole vield oivaltaneet.

Carvalhon viesti sisilsi monia elementteji, jotka eivit suoranaisesti liitty-
neet uutisvideota koskevaan huhuun, mutta jotka kenties muodostivat eriin-
laisen mielipideklusterin: keskittynyt tiedonvilitys, palestiinalaisten asema
uhreina ja Yhdysvaltain vuosikymmenii jatkunut sortopolititkka. Mielipide-
klusterilla tarkoitan nikemysten rypisti, jossa samaa mieltd oleminen yhdelld
osa-alueella tarkoittaa usein samanmielisyyttd myos klusterin toisilla alueilla.
Tissid tapauksessa mielipideklusterin yhteinen nimittdji oli nikemys siiti, etti
Yhdysvallat hallitsee kansainvilisti politiikkaa ja linsimaista joukkoviestintii.

Carvalhon teksti oli erddnlainen vastatarina Yhdysvaltojen poliittisen joh-
don ja linsimaisten joukkoviestimien valtavirtatarinalle, joka miritteli ame-
rikkalaiset jirjettdmin terroriteon uhreiksi. Carvalhon huhu pyrki horjutta-
maan titi tulkintaa kytkemilldi Yhdysvaltain omat tekemiset tapahtumien
taustaksi. Yhdysvallat on omilla teoillaan luonut pohjaa vihalle, jonka seu-
rausta iskut olivat. Koska Yhdysvallat ei ole kunnioittanut muita maita ja kos-
ka Yhdysvaltain toimet ovat tuhonneet monien maiden taloudet, on ymmiir-
rettivii, ettd joku haluaa lysdi takaisin.

Se, ettd Carvalho kytki Yhdysvaltain hallituksen toimet ja CNN:n viite-
tyn huijauksen yhteen, antaa ymmirtii myds, ettd nimi tahot toimivat jon-
kinlaisessa yhteisymmirryksessi tai ainakin tarkastelivat asioita samanlaisten
linssien lipi. Sille, joka uskoi vastatarinaan, oli ehki helpompaa uskoa Car-
valhon tekstin muihinkin osiin kuin sille, joka piti valtavirtatarinaa uskotta-

vampana.

Tieto oli toivottavaa

Tirkein syy huhun levidmiseen on se, etti huhu levittdi toivottavaa tietoa.
Joskus halu uskoa on niin suuri, etti se syrjiyttii muut todellisen ja todenni-
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koisyyden kriteerit. Huhu ikiin kuin vahvistaa sen, miti hiljaa ajattelemme
tai toivomme.

Juhlivien palestiinalaisten katsominen oli varmasti tuskallista monille, jot-
ka nikevit palestiinalaiset Lihi-idin kiistojen altavastaajina niin aseellisessa
taistelussa kuin propagandasodassakin. Tisti nikékulmasta voitiin kysyi:
Miksi taas niytettiin fanaattisia muslimeja, miksei niyteti fanaattisia juutalai-
sia? Miksi taas kaivettiin esiin driryhmii, miksei niyteti tavallista elimii eli-
vid maltillista enemmistéd? Kuvat tuntuivat vahvistavan Israelin propagan-
daa, joka jo muutenkin on hyvin esilli.

Monia varmasti irsyttdi myds kansainvilisen uutistoiminnan konfliktikes-
keisyys, kaupallisuus ja keskittyminen alueisiin, joissa linsimailla on taloudel-
lisia tai poliittisia intresseji. Kuten Wuori kolumnissaan kirjoittaa: "Kun ta-
lous hallitsee maailmaa, reaaliaikaisen informaation ruokkimasta kyltymirtts-
mistd uutisnildstd ja sille vilttimittdmistd mutta usein pinnallisista totee-
meista ja symboleista tulee eliminmuodon erottamaton osa ” (IL 20.9.).

Ehkipi moni oli toivonut salaa, etti sellainen reaaliaikaisuuden ja pinnal-
lisuuden airut kuin CNN jiisi samaan tapaan kiinni tekaistusta uutisesta kuin
erdit muutkin suuria yleisoji tavoittelevat viestimet. Brasilialaisen yliopisto-
miehen hallussa ollut todistusaineisto oli kuin vastaus tihin toiveeseen.

Internet inflatoituu

Internet-huhusta 16ytyy paljon samoja piirteitd kuin perinteisesti, suusta suu-
hun kulkevasta huhusta. Huhu syntyy samankaltaisissa olosuhteissa, siti ra-
kennetaan samoilla elementeilld, sen uskottavuutta lisitdin samantyyppisilld
keinoilla ja se saattaa muuttua edetessiin. Myos internet-huhua levitetdin
kernaasti ihmisille, joiden oletetaan siihen uskovan. Internet-huhukin on
erdinlainen ryhmin perusarvojen ja -asenteiden vahvistaja.

Perinteisen huhun ja internet-huhun erona on kuitenkin se, ettd huhun
levittiminen useille ihmisille ja yli maanticteellisen rajojen on internetin avul-
la selvisti henkilskohtaista vuorovaikutusta nopeampaa, vaikkapa forward-
komennon ja erilaisten osoitelistojen avulla.

Ehki on my®és niin, ettd perinteisiin huhuihin on jo totuttu, ja ettd niihin
liittyy erddnlainen huhukulttuuri, joka auttaa suhtautumaan niihin tietyin va-
rauksin.

Internet on mediana edelleenkin niin nuori, ettei vastaava kulttuuri ole

vield yhtd vahva. Nayted siltd, ettd uskomme internetin viesteji kevyemmin



perustein kuin kaduilla ja kahviloissa suullisesti kuultuja juttuja. Kenties in-

ternetissi on vield palanen jotain samaa kuin radiossa 1930-luvulla, jolloin

Orson Wellesin kuunnelma marsilaisten hyokkiyksesti sai tuhannet ihmiset

pakenemaan kodeistaan. Mutta tuskin enid kauaa. Videohuhun kaltaiset ohi-

lyonnit inflatoivat tehokkaasti paitsi huhun lihteen, my6s internetin luotetta-

vuutta.

YTT Tuomo M&ra on Helsingin yliopiston viestinnan laitoksen yliassistentti
Viitteet
1 Tissd Mér Carvalhon allekirjoittama huhu on kirjoitusvirheineen muodossa, jota Urban

Legends Reference Pages pitdd alkuperiiseni: All around the world we are subjected to 3 or
4 huge news distributors, and one of them - as you well know - is CNN. Very well, I guess
all of you have been seeing (just as I've been) images from this company. In particular, one
set of images called my attencion: the Palestinians celebrating the bombing, out on the
streets, eating some cake and making funny faces for the camera. Well, THOSE IMAGES
WERE SHOT BACK IN 1991 Those are images of Palestinians celebrating the invasion
of Kuwait! It's simply unacceptable that a super-power of cumminications as CNN uses
images which do not correspond to the reality in talking about so serious an issue.
A teacher of mine, here in Brazil, has videotapes recorded in 1991, with the very same
images; he's been sending emails to CNN, Globo (the major TV network in Brazil) and
newspapers, denouncing what I myself classify as a crime against the public opinion. If
anyone of you has access to this kind of files, serch for it. In the meanwhile, I'll try to 'put
my hands' on a copy of this tape. But now, think for a moment about the impact of such
mages. Your people is hurt, emotionally fragile, and this kind broadcast have very high
possibility of causing waves of anger and rage against Palestinians. It's simply irresponsible
to show images such as those. Finally, I'd like to say that we all regret and condemn all that
has happened in the last days; but Nikos has a point here. I really don't want to be misun-
derstood here, but the truth is that US government had shown no respect for other count-
ries in the last decades. In the 60s and 70s they had halped lots of military coups through-
out the world (including Brazil in 64). Later, with Reagan and Bush Father, the Washing-
ton Consensus have been demolishing the bases of our economies, making us more and
more dependant (and, many of us, prehocupied with this situation).Your current president
quickly made things worse: Kioto Protocol, Star Wars, Colombia Plan, the exchange of
rain forest for pieces of external debt, tha abandonment of the position of third party in
negotiations between IRA and England, and between Palestinians and Israel. All those mis-
takes in US external politics made your country more hatred than before, and, of course,
more vulnerable.

Reutersin uutisvideo ei suinkaan ollut ainoa, joka kertoi juhlivista palestiinalaisista. Esi-
merkiksi Helsingin Sanomat kertoi hydkkiysti seuraavana piivind “tuhansien pales-
tiinalaisten” kerdgintyneen kaduille Nablusissa, Iti-Jerusalemissa ja Gazassa juhlimaan Yh-
dysvaltoja vastaan tehtyd terrorihyskkdysti. Jutussa oli myds valokuvia juhlijoista. (HS
12.9.2001, A5)
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3 Kiista juhlivia palestiinalaisia kuvaavasta uutispitkistd ei pddttynyt filmin ikdin liiceyviin
huhun selvittimiseen. Saksalaisen Stern-lehden toimittajat jiljittivit Reutersin videolla
esiintyneen naisen ja kysyivit, mitd timi oli kameroiden edessi iloinnut. Nainen kertoi,
ettd oli syyni olivat leivokset, joita hin oli juuri saanut. Han viitti itse asiassa kuulleensa
koko terrori-iskusta vasta useita paivid myShemmin (Shachar 2001.) Tihin on syyti lisii,
etti filmin kuvaamisen ja naisen kommentin vililld palestiinalaisten presidentin Jasser Ara-
fatin hallinto oli kritisoinnut tiukasti terrori-iskua juhlivia kansalaisia.
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