HANNU NIEMINEN

Lupaus median konvergenssista

RAPORTTI VUOSITUHANNEN
VAIHTEEN TILANTEESTA

Viime vuosina on suomalaiseenkin media-alan sanastoon pesiytynyt konvergens-
sin kasite. Sana kaytossd hankala ja vaikea suomentaa. Useimmiten konvergenssi
kaannetaan /ldhenemiseksi, mutta silla on myds samankaltaistumisen merkitys.
Mediasta puhuttaessa silld yleisimmin viitataan epamaaraisesti kaikkeen, mika
liittyy sdhkoisen viestinnan, televiestinnan ja tietojenkésittelyn (tai konkreetti-
semmin: television, tietokoneen ja puhelimen) yhdentymiseen. Kéyttéyhteydesta
riippuen konvergenssilla voidaan tarkoittaa niin teknistd yhdentymista, joka seu-
raa tuotanto- ja jakeluprosessien digi-

Median konvergenssilla viitataan kehitykseen, jossa televisio, tietokone

ja puhelin digitalisoitumisen myota lahenevét toisiaan ja yhdentyvét uu-

talisoinnista, kuin toimialojen ldhenty-
mista, joka seuraa media-alan yritysten
tuotannon ja omistussuhteiden uudel-

denlaiseksi multimediaksi. Tutkijoiden, teollisuuden ja poliitikkojen kes- leenjarjestelysta, tai myos kuluttajalait-
ken vallitsee kuitenkin erilaisia kasityksia konvergenssin luonteesta. Ar- teiden ominaisuuksien ja palvelujen sa-

tikkelissa kehitysta tarkastellaan analyyttisen skeptisismin nakokulmas-
ta, ja kyseenalaistetaan optimistisimmat konvergenssiin liitetyt visiot.

Konvergenssikehityksen suurimpia hyétyjia ovat ylikansalliset televisio-

mankaltaistumista, jota kuvaa vaikkapa
mahdollisuus www-sivujen selaamiseen
ja sahkopostin kayttadmiseen televisio-
vastaanottimen tai matkapuhelimen

yhtiot, jotka hallitsevat sisallon tuotantoa, ja televiestintayhtiot, jotka avulla. (Ks. esim. SITRA 1998; Tiedon
kontrolloivat jakelukanavia. Julkisen vallan rooli on jadnyt yksityista yri- valtatiet 1999; Ostergaard 1998, 98-

tystoimintaa tukevaksi, ja demokratian ja tasa-arvon tavoitteet ovat jaa-

neet taka-alalle
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Tavallisen kuluttajan arkikokemuk-
sen ndkokulmasta jotain konvergenssin tapaista onkin tapahtumassa. Internetin
kayton television kautta mahdollistava jarjestelma on ollut markkinoilla jo joita-
kin vuosia (ks. esim. www.sonera.fi/). Uudet nopeat datayhteydet television kaa-
peliverkon vélityksellad ovat tarjolla Suomessakin suurimmissa kaupungeissa (var-
sin hyvasta hinnasta tosin; ks. HS 19.11.99, D3). Vuosituhannen viimeista syksya
1999 on leimannut WAP-kohu, jolla tarkoitetaan teknologiaa (Wireless Applica-
tion Protocol) jonka avulla matkapuhelimen kautta voidaan kayttaa Internet-
tyyppisia palveluja.

Siita, mita tallainen kehitys pidemmalla aikavalilla merkitsee, ollaan kuitenkin
tutkijoiden ja muiden mediakentan toimijoiden keskuudessa erimielisid. Kriitti-
simmat tutkijat ovat sitd mieltd, ettd koko konvergenssin kasite on puhtaan ideo-
loginen, ja otettu kayttéon vain siksi ettd suuret televiestintd- ja teknologiayri-
tykset pyrkivat sen avulla edistamaan julkisen palvelun yleisradiotoiminnan havit-
tamista Euroopassa (esim. Hills & Michalis 1999). Monet poliitikot ja teollisuuden
edustajat puolestaan nakevat konvergenssissa mahdollisuuden vahvistaa Euroo-



pan mediateollisuuden kilpailukykya suhteessa USA:aan ja Japaniin (Euroopan
komissio 1997, 1998, 1999; European Audiovisual Conference 1998). Useat tutkijat
painottavat puolestaan sit, ettd konvergenssi toteutuu median eri toimialoilla ja
arvoketjun eri vaiheissa eri tavoin, ja ettd konvergenssin liséksi tapahtuu vastaa-
vasti myds divergenssia, eriytymista (ks. De Bens & Mazzoleni 1998; Garnham
1999; Burgelman 1995; European Audiovisual Conference 1998, 3; Livingstone
1999).

Seuraava katsaus perustuu ndkemykseen, jota voidaan kutsua analyyttiseksi
skeptisismiksi (Woolgar 1999, 335-7). Sen tavoitteena on kyseenalaistaa teknolo-
giseen determinismiin perustuvia, tekniikkaan ja sen soveltamiseen liittyvia itses-
taanselvyyksia kulttuurisesta ndkodkulmasta. Viime aikoina naita itsestaanselvyyk-
sia tai kyseenalaistamattomia véitteita on kaytetty erityisesti tietoyhteiskuntare-
toriikan ja -politiikan perusteluina, mistd esimerkkind on Suomessa 1990-luvun
jalkipuolen “Suomi tietoyhteiskunnaksi” -kampanjointi (ks. esim. SITRA 1998;
Kulttuuriteollisuustydryhman loppuraportti 1999; Sisalté-Suomi 1999; Nevalainen
1999).

Median konvergenssi ja puhe tietoyhteiskunnasta

Tietoyhteiskunta-ajattelun mukaan konvergenssikehitys tapahtuu parhaiten yksi-
tyisen yritystoiminnan eli osakkeenomistajien ehdoilla. Ajatuksena on, ettd mah-
dollisimman avoin kilpailu niin median sisaltépalvelujen kuin jakelukanavienkin
tarjoajien kesken edistaisi parhaiten Suomen kansainvalista kilpailukykya media-
alalla. (Ks. SITRA 1998, 39; Asiantuntijat keskustelivat 1999; FT 13.10.1999, 26)

Pagvastuu tietoyhteiskunnan ja sen my&ta median konvergenssin toteutumi-
sesta Suomessa on siten annettu yksityiselle sektorille. Julkisen vallan tehtavana
on vain luoda puitteita ja “edistad palvelukykyisen teknologian ja infrastruktuu-
rin kehittymista” (SITRA 1998, 39; ks. myds esim. Liikenneministerié 1997, 81-90) -
eli kaytannossa tukea yrityksia riskirahoituksella, tutkimusrahoituksella, koulu-
tuksen jarjestamiselld, suotuisalla lainsdadannolla jne. Taman mukaisesti luote-
taan siihen, ettd markkinakilpailu rakentaa parhaalla ja luotettavimmalla tavalla
kansalais-kuluttajien tarpeiden mukaista palvelutarjontaa. Julkisen vallan “yl-
haaltapain” toteuttamat, esimerkiksi demokratiaa ja tasa-arvoa edistavét raken-
teelliset ja pitkaaikaisesti vaikuttavat toimet vaaristaisivat markkinoita ja ehkaisi-
sivat kansalais-kuluttajien aitoa valinnanvapautta. Siksi myds media-alalla on kil-
pailua rajoittava lainsdadantd purettava (ks. eEurope 1999; Erkki Liikanen, HS
11.11.1999, Helsinki 22.11; Olli-Pekka Heinonen, M&M 29/1999, 4).

Siita, miten hyvin yksityisen yritystoiminnan vetdama konvergoituminen on on-
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nistunut yleisten yhteiskunnallisen paamaarien kannalta, kay esimerkiksi USA.
Siella presidentti Clintonin ja varapresidentti Al Goren vuonna 1994 kaynnistama
visionaarinen Information Superhighway-strategia ei ole kyennyt estdméaan kas-
vavaa kuilua eri vaestéryhmien valilla tietoverkkoon paéasyn ja tiedon saatavuu-
den suhteen. On kaynyt pikemminkin pain vastoin. USA:n kauppaministerién tut-
kimuksen mukaan vuodesta 1994 vuoteen 1998 kuilu tietokoneen omistuksessa
mustien ja valkoisten valilla kasvoi 62 %, vaikka laitteiden hinnat laskivat samaan
aikaan voimakkaasti. Samoin Internet-yhteys oli vuonna 1998 paljon epatodenné-
kéisempi muilla kuin kuin valkoisilla kotitalouksilla. (BBC 9.6.1999, 14.10.1999.)
Clintonin optimismi ei kuitenkaan ole horjunut: marraskuussa 1999 presidentti
Clinton vetosi puhuessaan Firenzessa voimakkaasti kaikkiin 1antisten maiden joh-
tajiin, ettd Internet-yhteys tulisi turvata lahivuosina kaikille kansalaisille samalla
tavoin kuin puhelinyhteys tdndan. Hanen mukaansa se on paras keino estaa syr-
jaytymista ja luoda tydpaikkoja (BBC 21.11.1999). Saman linjan on my&s Euroopan
Komission omaksunut: Lissabonissa kevaalla 2000 pidettavan EU:n erityisistunnon
teemana on eEurope — An Information Society For All (1999).

USA:n kokemusten erittelysta voisi olla apua myos Suomen kehityksen tarkas-
telussa. Tietoyhteiskunta-ideologiaan sisdltyvd median tarjoaminen palvelujen
“tuotteistamisen” politiikka johtaa siihen, ettd uuden median tarjoamia demok-
ratian laajentamisen ja kansalaisten osallistumisen mahdollisuuksia (teledemok-
ratian muodossa) tarkastellaan vain mahdollisina verkon tarjoamina lisdarvopal-
veluina muiden palvelujen, kuten telepankin tai sahkoisen kaupan, rinnalla. Pal-
veluja toteutetaan vain, jos ne ovat kannattavia: niiden toteuttamisen on hyédy-
tettava markkinoita yllapitavia “toimijoita”, verkkoyrityksia (kuten Soneraa,
HPY:ta, TPY:ta), ohjelmiston kehittdjia ja yllapitajia (kuten Saunalahden Serverig,
EUNetia, jne), laitteiston kehittajia (kuten Nokiaa, SemiTechia) seka tietoturvan
takaajia (kuten SSH:ta, Data Fellowsia).

Mista konvergenssissa on kysymys

Analyyttisen skeptismin nakokulmasta konvergenssikehityksen taustalla ovat,
varsin proosallisesti, ensisijaisesti taloudelliset seikat. Konvergenssikehityksen yti-
messa on koko viestintaprosessin kattava digitalisointi, eli kaiken median sisaltoi-
hin liittyvan toiminnan (tuotannon, jakelun) saattaminen tietokoneperustaiseksi,
tietokoneen nayttopaatteen avulla tyostettavaksi ja muunneltavaksi. Taman tu-
loksena saavutetaan valtavia saastoja tilan, ajan ja tydvoiman suhteen. Ensiksi di-
gitaalitekniikka soveltava yritys saa huomattavaa kilpailuetua peréssa tuleviin
nahden. Digitalisoinnin avulla voidaan:

- yhdenmukaistaa sisaltétuotannon tekniikoita, kun kirjoituskoneen sijaan kay-
tetdsn tietokonetta, kameran sijaan digitaalikameraa, nauhurin sijaan digi-
taalitallenninta, kuvanauhurin sijaan kovalevya;

- luoda sisaltoarkistoja, jotka sisaltavat pienessa tilassa nopeasti haettavassa
muodossa erilaisia informaatioaineistoja: elokuvia, valokuvia, teksteja, mu-
siikkia;

- muunnella ja yhdistella sisaltoja nopeasti ja vaivattomasti formaatista toiseen
ja luoda uusia tuotteita uusille markkinoille;

~ siirtda ja valittda suuria informaatioméaarié nopeasti ja vaivattomasti paikasta
toiseen digitaalimuodossa, ilman materiaalista vélitysmuotoa. (Ks. Baldwin,
McVoy & Steinfield 1996; Euroopan komissio 1997)

Digitaaliseen tuotanto- ja jakeluprosessiin siirtymiselld on monia kaytannén
seurauksia. Samalla kun nopeasti syntyy uusia media-alan ammatteja ja tarve
uusien ammattilaisten kouluttamiseen kasvaa, vanhoja ammatteja ja ammatti-
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kuntia haviaa, kuten mm. kirjapainoalalla, sdhkéisissa viestimissa ja telealalla on
jo kaynyt. (Ks. Opetusministerié 1997) Tekijanoikeudet tulevat entistd monimut-
kaisemmiksi ja vaikeammin valvottaviksi, mista kertovat laajenevat kiistat tekijan-
oikeuksista Internetissa. Arvokkaimpien tekijanoikeuksien (elokuvia, peleja, kirjo-
ja, ohjelmistoja koskevien) hallinta keskittyy kansainvalisten mediayritysten ka-
siin. Samalla kun Internet luo maailmanlaajuisen reaaliaikaisen viestintaverkos-
ton, se myds avaa mahdollisuudet verkoston rikolliselle kaytolle (vrt. keskustelut
lapsipornon, talousrikollisuuden, terrorismin edistamisesta verkoissa). Kentta on
hyvin laaja, ja kasitykset siitd, mitka seikat kuuluvat kansalliselle tasolle, mitka Eu-
roopan Unionille, ja mitka vaativat laajempia kansainvalisissa sopimuksia, poik-
keavat toisistaan suuresti. (Ks. European Audiovisual Conference 1998; European
Commission 1999)

Konvergenssin lupaus

Konvergenssiin, niin lahentymisen kuin samankaltaistumisenkin merkityksessa,
liittyy ajatus luonnonomaisesta prosessista joka johtaa yhdentymiseen, konver-
goituvien ainesten toisiinsa sulautumiseen, ja vanhojen muotojen haviédmiseen
jonkin uuden tieltd. Konvergenssipuheen taustalla piilee lupaus tdydellisesti in-
tegroidusta viestintdympdristéstd, jossa kaikki mediat perustuvat samalle digitali-
soidulle tekniikalle ja pystyvat kommunikoimaan keskendan (ks. Baldwin, McVoy
& Steinfield 1996; Tv 25.11.1999, 5; BBC Online News 21.10.1999).

Kiinnostavaa on, ettd vuoden 1999 aikana téssa visiossa on tapahtunut tarkea
muutos. Vield vuoden alkupuolella lupauksena oli kodin ymparille rakentuva di-
gitaalinen mediakeskus, joka perustui laajakaistaiselle kaapeliyhteydelle. Tahan
verkkoyhteyteen kodissa on kytketty digitaalinen keskusyksikké (digitaalinen set-
top box), johon liitetaan eri kayttoliittymat, kuten televisio, radio, tietokone, pu-
helin. Eika ainoastaan viestimia, vaan myds muu kodin tekniikka, kuten jadkaap-
pi, lammitys, valaistus, jopa leivdnpaahdin (ns. bluetooth -tekniikan avulla). (Ks.
esim. Tiedon valtatiet 1999, 39, 45; FT 6.10.1999, 11; Taloussanomat 4.9.1999, 26)

Vuoden 1999 kesan ja alkusyksyn aikana tapahtui kuitenkin julkisuudessa no-
pea paradigman muutos. Nokia esitteli elokuussa kansainvalisesti uuden Me-
diaScreen -prototyypin, kevyen kannettavan multimediapééatteen, joka kykenee
seka vastaanottamaan ettd 1dhettdmaan videokuvaa (TS 28.8.1999; Riikonen
1999). Lokakuun alussa Genevessa Telecom 99 -messuilla uusi visio sai vahvistuk-
sensa. Johtavat tietotekniikka-alan yritykset toivat esille uskonsa matkapuheli-
melle perustuvaan median tulevaisuuteen, ja jopa Financial Times otsikoi paakir-
joituksensa: “The future is mobile” (11.10.1999, 22).

Uusi lupaus voidaan tiivistaa esimerkiksi néin:

Visiona on universaali henkilokohtainen laajakaistainen interaktiivinen mobiili

viestintdyhteys ja sen mahdollistava kiyttdtarkoituksen mukainen paéatelaite, joka

on jokaisen kuluttajan ulottuvilla 5-10 vuoden sisall3.

Selvasanaisemmin maéaritelméa voidaan purkaa seuraavasti:

- Universaalilla viitataan tassa siihen, etta jarjestelméaa voidaan kayttaa maail-
manlaajuisesti. Se edellyttas, ettd teknisistd standardeista paastaan kansain-
valisesti sopimuksiin (esim. IMT-2000 -standardin pohjalta; ks. IMT Global Vi-
sion 1999).

- Henkilékohtainen viittaa siihen, ettd yhteys on yksilollinen eika perhe- tai ku-
lutusyksikkokohtainen, ja ettd se on kooltaan helposti mukana kulkeva; mo-
biili viittaa siihen, etta yhteys toimii moitteettomasti my6s liikuttaessa, esim.
junassa tai lentokoneessa.

- Laajakaistainen viittaa siihen, etta yhteyden kautta voidaan valittaa televisio-
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kuvan tasoista liikkkuvaa kuvaa; interaktiivinen siihen, ettd laajakaistaisen yh-
teyden tulisi olla molemmin puoleinen.

— Kéyttotarkoituksen mukainen paatelaite liittyy siihen, ettd kuluttajan kaytos-
sa olisi eri tarkoituksiin soveltuvia, mutta samaa tekniikkaa kayttavia paate-
laitteita: matkapuhelimia, matkatietokoneita, videokameroita, niiden erilai-
sia yhdistelmia.

Miten uskottava tallainen lupaus on? Miten todenndkoiselta nayttaa, etta tal-
lainen UnHela olisi joka kuluttajan ulottuvilla I1ahivuosina? Kriittiset konvergens-
sin tutkijat korostavat, etta visioita tutkittaessa on kiinnitettdvd huomiota muun
muassa:

— Tekniikkaan: Onko universaalin laajakaistaisen interaktiivisen verkon rakenta-
misen tekniset edellytykset olemassa annetun ajan puitteissa? Voidaanko tas-
sa ajassa kehittaa seka uusien palvelujen edellyttdamat ohjelmistot etta laite-
kanta?

- Siséltéjen tarjontaan: Onko olemassa sellaisia sisaltoja ja palveluja, joille uusi
tekniikka tarjoaisi luonnollisen tarjontakanavan? Ellei niita vielad ole, onko
tallaisia tuotteita mahdollista kehittaa ja testata ennakoidussa ajassa?

— Taloudelliseen perustaan: Onko nakyvissa sellaisia televiestinnan alan ope-
raattoreita, jotka ovat valmiita investoimaan universaalin laajakaistaisen in-
teraktiivisen verkon rakentamiseen? Onko ennakoidun aikataulun puitteissa
kehitettavissa sellaisia kayttopaatteita ja palveluja, jotka ovat hinnaltaan ku-
luttajien ulottuvissa?

— Poliittiseen sdédntelyyn: Onko edellytykset maailmanlaajuiseen sopimukseen
yhteisista teknisista standardeista olemassa? Enta sisaltotuotantoa ja palvelu-
jen valittamista koskevista periaatteista?

- Kuluttajien kayttdytymiseen: Mita sellaisia sisaltéja tai palveluja uuden uni-
versaalin laajakaistaisen interaktiivisen verkon kautta voitaisiin tarjota, joita
kuluttajat eivat saisi edullisemmin jo olemassa olevien kanavien kautta? Mil-
Ia tavalla uusi verkko hyodyttaisi kuluttajia paremmin kuin entiset? (Baldwin,
McVoy, Steinfield 1996; Burgelman 1998; Garnham 1999; ks. myds Euroopan
Komissio 1997, 14-15)

Vaikka kysymykset tunnetaan, tietoa vastausten pohjaksi on kovin vahan saa-
tavilla. Suurimmaksi osaksi tieto on luonteeltaan ns. strategista, eli se kuuluu lii-
kesalaisuuksien joukkoon. Se, mika saadaan julkisuuteen, perustuu liian usein yri-
tysten lehdistotiedotteisiin tai messuesittelyihin, ja on siten valikoitua ja tendens-
sinomaista. Siksi kokonaiskuvan luominen on vaikeata.

Konvergenssin yleiset valmiudet: onko visio toteutumassa?

Millaisia ovat konvergenssin lahivuosien nakdalat nykyisessa markkinakilpailun
ymparistdssa?

Tarkeimpia strategisia alueita mediakonvergenssin kannalta on kaksi: sisd/lén
tuotanto ja jakelun jarjestdminen (ks. Birgelman 1995; Tv 15.10.1999). Sisallén
tuottaja ei paase kasiksi suureen yleiséon, ellei hanella ole paasya jakeluverk-
koon; ja jakeluverkon haltija ei tee verkollaan mitaan, ellei ole sisaltéa jota verk-
ko valittaisi. Sisallon tuotannon kannalta avainasemassa ovat suuret televisioyh-
tidt (Euroopassa esim. BBC, CLT/UFA, Canal Plus), ja jakeluverkon kannalta kes-
keisia vallankayttajia ovat televiestintaalan yritykset (puhelin- ja kaapelitelevisio-
yhti6t, kuten Deutsche Telekom, British Telecommunications, Telefonica/Espanja,
STET-Telecom/Italia).



Television tulevaisuus

Viime vuosina lietsottu keskustelu siita, syrjayttaako tietokone television vai
kayko painvastoin (ks. esim. Euroopan komissic 1997; Tv 15.10.1999), nayttaa vuo-
situhannen vaihteen nakékulmasta jo sivuutetulta aiheelta. Television asemaa tu-
levaisuudenkin mediamaisemassa ei nailld nakymin mikaan pysty uhkaamaan. Te-
levision keskeinen kulttuurinen merkitys perustuu sille, ettéd se on ns. kehittyneis-
sa lansimaissa tarkein vapaa-ajan vieton muoto. Kdytamme elamassamme enem-
man aikaa vain nukkumiseen ja tyétekoon. (Niemi & Paakkénen 1990; Tiedolla
tietoyhteiskuntaan !l 1999, 182-84) Kuitenkin viime vuosina on havahduttu siihen
etts televisionkin ddressa vietetty aika on rajallista, eika se enaa nayta kasvavan
ellei jotain uutta ja mullistavaa tapahdu. Kuten useissa muissakin Euroopan mais-
sa ja USA;ssa, Suomessa on television katseluun paivittain kaytetty aika viime vuo-
sina pysynyt ennallaan, noin 150:ssa minuutissa paivassa. (Finnish Mass Media
1999, 78) Nuorison keskuudessa katselu on sen sijaan, ainakin tilapaisesti, voi-
makkaassa laskussa: vuodesta 1995 vuoteen 1999 nuorten paivittadinen katseluai-
ka on vahentynyt jopa 45 minuuttia (HS 9.11.1999, A11). Syyta tahan on tarmok-
kaasti etsitty lisadntyneesta Internetin kaytosta (HS 30.6.1999, B11; 9.11.1999,
A11; EJC Media News 26.7.1999; Communications Media Center 22.3.1999).

Tilanne luonnollisesti huolestuttaa televisioyhtioita. Niiden menestys on téhan
asti perustunut kasvaviin katsojamaariin (tai ainakin odotuksiin niiden kasvusta),
mik& on ollut mainosrahoitteiselle televisiotoiminnalle elinehto: mainostulot riip-
puvat katsojamaarista. Kuitenkin viime vuosina mainosmarkat ovat alkaneet vir-
rata erityisesti aikakauslehdiston suuntaan, ja televisiomainonnan osuus koko
mainoskakusta polkee paikoillaan (Finnish Mass Media 1999, 41; HS 10.11.1999,
B12). Turvatakseen taloutensa jatkossakin on televisioyhtididen kyettéva vastaa-
maan kahteen kysymykseen: Ensiksi, ellei katselu ajallisesti lisddnny, miten saa-
taisiin katsojat kayttamaan nykyinen katseluaikansa tuottavammin? Toiseksi, mis-
ta loydetaan keinoja, joilla nykyinen suunta voitaisiin muuttaa ja katsojat saa-
taisiin lisadamaan katseluun kayttamaansa aikaa? Molempiin kysymyksiin tarjo-
taan vastaukseksi digitaalista televisiota.

Vastausta kysymykseen nykyisen katseluajan kayttamisesta tuottavammin on
tahan mennessa haettu Iahinna maksutelevision palveluja kehittdmalla, tosin sa-
noen lisdamalla maksullisten kanavien ohjelmatarjontaa. Suomen kaltaisessa
maassa, jossa ilmaisperiaatteella toimivalla televisiolla on vahvat perinteet, ei
maksutelevisio kuitenkaan ole muodostunut kovin menestykselliseksi: sen osuus
on edelleenkin vahemman kuin 4 % television katselusta (Finnish Mass Media
1999; Electronic Mass Media in Finland 1999, 12-13) Digitaalitekniikan myéta voi-
daan kuitenkin maksukanavilla tarjota sellaisia uudenlaisia, erityisyleisdja kiin-
nostavia ohjelmatyyppeja ja palveluja, joita muut kanavat eivat pysty tarjoamaan.
Tallaisia ovat esimerkiksi suuret urheilutapahtumat (Wimbledon, Formula |, jalka-
pallon liigat), kulttuuriohjelmat (konsertit, oopperat), videoelokuvien vuokraami-
sen kanssa kilpaileva ns. VoD (Video-on-Demand)-palveluy, jossa katsoja voi tilata
verkon kautta katsottavakseen milloin tahansa minka tahansa televisioyhtion tar-
joamista sadoista tai jopa tuhansista elokuvanimikkeista — tai muista yhtién ohjel-
mista, tietokone/videopeleista, muista palveluista. Palvelu lahetetdan tilaajalle
kertakatselumaksua vastaan. (De Bens & Mazzoleni 1998; Baldwin, McVoy &
Steinfield 1996) Monet tutkijat arvelevat maksutelevision muodostuvan digiaali-
sen television lahiajan kehittamisen paasuunnaksi, ja interaktiivisten palvelujen
kehittamisen jadvan vield odottamaan tulevaisuutta (ks. Kleinsteuber 1998; vrt.
Ling, Nilsen & Granhaug 1999)

Miten katsojat sitten saataisiin lisddméaan katseluaikaansa? Perinteinen vas-
taus on ollut: lisdamalla kanavia ja ohjelma-aikaa. Lahes kaikissa Euroopan mais-
sa televisiokanavien maara onkin moninkertaistunut ja ohjelma-aika kasvanut sel-
vasti. Koko Euroopassa toimi vuonna 1997 noin 400 televisiokanavaa (Silvo 1998,
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8), ja luvassa on paljon lisaa: uusien satelliittildhettimien myété on jo vuonna 2000
Euroopassa kapasiteettia 3000-4000:lle digitaaliselle televisiokanavalle. (Kleins-
teuber 1998, 72)

Ongelmana vain on, etta ohjelma-ajan lisadminen lisdd myos kustannuksia, ja
kanavien kasvattaminen vahentaa kunkin yksittaisen kanavan yleis6ja hajottaes-
saan kokonaisyleisén yha useammille kanaville. Tama muuttaa myés ratkaisevasti
mainosrahoitteisten kanavien toiminnan ehtoja, kun mainoskakun jakajien maa-
ré kasvaa.

Digitalisoinnin uskotaan avaavan kokonaan uusia mahdollisuuksia sille, miten
katsojat saadaan pysymaan pitempaan ruudun &aressa. Jos perinteisen televisio-
ohjelmiston daressa vietettava aika ei enaa lisdanny, ratkaisuna on, etta televisi-
oon tuodaan sellaista uutta sisaltéa, joka lisaa television paivittaista kayttoaikaa.
Yksinkertaisimmillaan tadma ajattelu ilmenee siing, etta nuorten luotetaan palaa-
van tietokoneidensa parista television aareen, kunhan tuodaan Internet televisi-
oon. Toinen esimerkki liittyy mainontaan: enaa ei tuotteen televisiomainontaa ja
varsinaista ostotapahtumaa tarvitse ndhda ajallisesti toisistaan eriilisina. Ostosten
teko voidaan televisioon kytketyn Internetin avulla tuoda olohuoneeseen: katso-
ja voi napin painalluksella kuluttaa mukavasti mainoksia seuratessaan (FT
13.10.1999, 17) Tama merkitsee television muodostamista jakelutieksi sellaisille
liitdnnaispalveluille, joita sahkéinen kauppa ja sahkéinen asiointi laajemmin
edustavat. Jotta se mahdollistuisi, on television interaktiivisuutta kuitenkin olen-
naisesti kehitettava nykyisesta hitaasta modeemipohjaisesta yhteydesta. Tahan
tahtasva kehitys on Suomessakin jo kaynnissa, kun Nokia on kdynnistanyt oman
Internet-televisionsa suunnittelun. (HS 24.6.1999, A7; FT 13.10.1999)

Digitaalisen television lupaus

Television kannalta digitalisointi lupaa siis keinoja, joilla katsojat voidaan saa-
da viettamaan nykyista enemman aikaa television aaressa. Paitsi etta se tuo lisaa
kanavia (Suomeen on alkuvaiheessa tulossa nykyisten neljan sijaan kaikkiaan 12
maanpaallistad kanavaa; jatkossa on luvassa liséd, kun aallonpituuksia vapautuu
vanhan analogisen ldhetystoiminnan lopettamisen myéta), sen luvataan tuovan
vuorovaikutteisuuden, interaktiivisuuden. Digitalisointia perustellaan myés ku-
van laadun parantumisella, samoin annetaan ymmartaa ettd kysymys on globaa-
lista kehityksesta, josta ei ole varaa jaada sivuun. (Ks. YLE digi-tv 5.8.1999; BBC Di-
gital 23.8.1999; Heinonen 1999; HS 26.11.1999, D2; European Commission 1999b)
Miten vakuuttavia ndma perustelut ovat?

Kansainvélisesti kotikayttajille suunnattu digitaalinen lahetystoiminta ei ole
enda mitdan uutta ja mullistavaa. Sen aloitti ensimmaisena ranskalainen Canal
Plus satelliittilahetyksissaan jo kevaalla 1996. Suomen YLE:kin on lahettéanyt vuo-
desta 1997 suomenkielistd Euroopassa asuville ulkosuomalaisille suunnattua,
YLE:n ja MTV3:n ohjelmista koostuvaa maksullista satelliittikanavaa. Satelliitin
jastai kaapelin valityksella on digitaalisia kaapelilahetyksia voinut vastaanottaa jo
muutamien vuosien ajan Saksassa, Ranskassa, Italiassa ja Espanjassa. Englannissa
aloitti Robert Murdochin BskyB:n digitaalisatelliitti lahetystoimintansa vuoden
1998 syksylla. Pohjoismaissakin on Canal Plusin digitaalisia kanavia kyetty seuraa-
maan jo jonkin aikaa. (Ks. European Commission 1999b; Kleinsteuber 1998)

Maanpaallinen digitaalinen lahetystoiminta on sen sijaan kaynnistynyt paljon
hitaammin. Vuoteen 2000 mennessa vain kahdessa Euroopan maassa, Englannis-
sa (yksityinen ONDigital-yhti® kevaalla 1999) ja Ruotsissa (julkinen SVT samoin ke-
vaalla 1999), on aloitettu rajoitettu digitaalinen television lahetystoiminta maan-
paallisen verkon vélityksella. Yleisén kiinnostus on kuitenkin ollut odotettua lai-
meampi. Englannissa on digitaalivastaanotinta, eli lisilaitetta jonka avulla van-
han analogisen television kautta voidaan vastaanottaa digitaalisia lahetyksia, ja-
ettu tilaajille ilmaiseksi (tosin laite maksetaan 9,99 punnan kuukausittaisessa ka-
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navamaksussa moninkertaisesti takaisin). Siitd huolimatta tilaajien maara jaanyt
alhaiseksi: BskyB:n digitaalisen satelliittipalvelun on maksanut noin 1,5 miljoonaa
kotitaloutta, ja ONDigitalin maanpaallisen palvelun noin 500 000. M&aré on noin
10 % kaikista Englannin kotitalouksista. Ruotsissa tilanne on |dhes katastrofaali-
nen: digitaaliset lahetykset aloitettiin huhtikuussa 1999, ja marraskuun puoliva-
liin mennessa digitaalisia vastaanottimia (hinnaltaan 5000 Skr) oli myyty 500 kap-
paletta — kun tavoitteeksi oli asetettu 100 000 (Public Access 11/1999).

Suomessa YLE on ilmoittanut, etta se aloittaa julkiset digitaaliset l&hetykset
vuoden 2000 kesalla Sydneyn olympialaisten aikaan. Espanjassa ja Saksassa val-
misteliaan ldhivuosina aloitettavaa digitaalista maanpaallista lahetystoimintaa,
mutta sen laajuutta ei ole vield paatetty. Norjassa tutkitaan tarkkaan Ruotsin ko-
kemuksia (Public Access 11/99). Maanpaallisen verkon digitalisoinnin sijaan useim-
mat Euroopan maat valinnevat vain digitaaliset satelliitti- ja kaapelipalvelut, ja
maaverkko jaa ainakin toistaiseksi analogiseksi. (Ks. Kleinsteuber 1998; Public
Access 11/99) Nayttaa siis siltd, ettd mitdan yleiseurooppalaista ratkaisua ei ole
odotettavissa. Kukin maa ratkaisee kaytettdvissa olevan tekniikan omien 1aht6-
kohtiensa mukaisesti. Siten Suomen maanpaéaéllisen televisiotoiminnan digitali-
soinnin perustana ei voida uskottavasti kéayttaa vaitetta, jonka mukaan olisimme
muuten vaarassa jaada jalkeen eurooppalaisesta kehityksesta.

Enta lupaus interaktiivisuudesta? Sita on kaytetty yhtena keskeisimmista digi-
taalitelevision valteista (ks. YLE digi-tv 1999; BBC Digital 23.8.1999). Itsestaan se ei
kuitenkaan digitalisoinnin myé6ta toteudu. Nykyisessa television kautta rakentu-
vassa Internet-yhteydess3, jonka avulla kayttaja voi selailla valittuja www-sivuja ja
lshettaa sahkoépostia, palauteyhteys (yhteys kayttajalta takaisin palvelun tarjo-
ajaan) toteutuu modeemin kautta tavallista puhelinverkkoa pitkin. Myds digitaa-
litelevision yhteydessa on my6s ratkaistava kysymys palauteyhteydesta. Nykytek-
niikalla palautekanavana tulee toimimaan joko puhelin- tai kaapeliverkko. Perin-
teista teknologiaa sovellettaessa kaapeliverkko on periaatteessa kapasiteetiltaan
ylivoimainen, mutta puhelinverkkoja ollaan kovalla kiireelld varustelemassa no-
peita yhteyksia varten (ns. xDSL-teknologia; ks. Tiedon valtatiet 1999; Baldwin,
McVoy & Steinfield 1996). On siis niin, etta kaikki interaktiivista televisiota kehit-
tavat televisioyhtit ovat talla hetkelld toiminnassaan taysin riippuvaisia puhelin-
tai kaapeliyhtidista.

Niin uudet kuin vanhatkin televisiokanavat joutuvat etsimaan ratkaisua tilan-
teeseen, jonka yleispiirteet ovat jo nyt selvasti nadhtavissa:

- Uusien kanavien myéta kokonaisldhetysaika moninkertaistuu. Esimerkiksi
Suomessa pelkastaan kotimaisten kanavien (YLE1, YLE2, MTV3, Neloskanava)
yhteenlaskettu lahestysaika kasvoi valilla 1990-1997 165:sta tunnista 366:een
tuntiin viikossa. Jos mukaan lasketaan myos satelliittikanavat, kasvaa luku tu-
hansiin tunteihin viikossa. (Finnish Mass Media 1999, 73)

- Kuten edelld on todettu, katsojien television aaressa kayttama aika ei kuiten-
kaan kasva, vaan pysyy ennallaan tai jopa vahentyy hieman. Tama johtaa sii-
hen, ettd uudet televisiokanavat joutuvat taistelemaan katsojista jo olemassa
olevien kanavien kanssa. Yksittaisten kanavien katsojaméaaréat laskevat, kun
katsojat jakautuvat yha useampien kanavien kesken.

- Televisiomainontaan kaytettava raha ei lisdanny. Televisiomainonnan osuus
kaikesta mainontaan kaytettivista rahasta ei ole kasvamassa, vaan pysyttelee
Suomessa noin 20 prosentissa mainonnan kokonaissummasta. Siten kanava-
runsauden oloissa mainosrahoituksella toimivat televisiokanavat joutuvat
taistelemaan entistd ankarammin jokaisesta mainosmarkasta.

- Tehokkain, ellei ainoa keino saada mainostajat kiinnostumaan tietysta kana-
vasta ovat suuret katsojaluvut. Kanavasodan keskeisin véline ovat menestys-
sarjat tai ohjelmaformaatit, toisin sanoen sellaiset ohjelmat tai ohjelmatyypit
joiden voidaan jo ennakolta osoittaa tuovan suuria katsojalukuja. Tallaisia
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ohjelmasisaltdja ovat mm. suuret kansainvaliset urheiluohjelmat, kansainvéli-
sesti menestyneet sarjafilmit (Frendsit, Simpsonit, Melrose Place, NYPD Biue),
viihteelliset visailuohjelmat (Uutisvuoto, Bumtsi bum, Haluatko miljonaarik-
si?). Koska uudet ohjelmaideat ovat sananmukaisesti kullan arvoisia, makse-
taan ohjelmista tai niiden kaytté- tai sovellutusoikeuksista jattilaissummia.

- Kilpailu chjelmista on johtanut siihen, etta kansalliset julkisen palvelun televi-
sioyhtiét eivat ole enad pitkaan aikaan kyenneet kilpailemaan pelkéstdan
omine voimavaroineen suurten urheilutapahtumien televisiointioikeuksista
(Wimbledonin tennisturnaus, Formula | -kilpailut, jalkapallon MM-kisat). Joi-
denkin kansallisesti merkittiavien urheilutapahtumien, kuten Olympialaisten,
kohdalla on EU:n tasolla sdadetty poikkeus siten, ettad niiden tulee olla kaik-
kien katsojien nahtavilla lupamaksua vastaan. Myés mainosrahoitteiset tele-
visioyhtiét ovat joutuneet ongelmiin, ja hakemaan apua kansallisten puittei-
den ulkopuolelta. Viimeksi Suomessa MTV myi maaraysvallan viihdetuotan-
nostaan kansainvaliselle Pearson Television -yhti6lle syksylla 1999 (TS
30.8.1999, 19).

Televiestinta: kiinteiat verkot

Kuten edella todettiin, televisioyhtididen valta mediamarkkinoilla perustuu tule-
vaisuudessakin siihen, etta niilld on tarjota sellaisia sisaltoja jotka kiinnostavat
suuria yleisdja. Televiestintayhtiot puolestaan kontrolloivat sisaltéjen jakeluun
tarvittavaa verkostoa - kaapelitelevisioverkostoa, puhelinverkostoa, tietoliiken-
nesatelliitteja, matkapuhelinverkostoa. Poikkeuksen tastd on muodostanut tahéan
asti maanpaallisen televisiotoiminnan lahetysverkosto, joka useimmissa Euroopan
maissa on ollut kansallisen yleisradioyhtion omistuksessa. Maanpaaéllista verkos-
toa on 1990-luvulla ryhdytty yksityistdmaan ja siirtamaan televiestintasektorin
hoidettavaksi, kuten tapahtui syksylla 1999, kun Yleisradio myi yli 30 % lahetys-
verkostaan (Digita Oy:sta) toiselle entiselle valtionyritykselle, Sonera Oy:lle (TS
9.11.1999, 15).

Ylivoimaisesti arvokkain jakeluverkko on edelleen perinteinen puhelinverkko.
Sen arvoksi, kun mukaan lasketaan kaikki Internetin ja muiden dataverkkojen in-
vestoinnit, on karkeasti arvioitu 15-20 miljardia markkaa. GSM-matkapuhelin-
verkko arvioidaan 5 miljardin arvoiseksi. Kaapelitelevisioverkon arvoksi on lasket-
tu 2-3 miljardia markkaa, ja nykyisen analogisen televisioverkon arvoksi 1 miljar-
di. (Tiedon valtatiet 1999, 45) Puhelinverkon kayttomahdollisuudet ovat lisaénty-
neet moninkertaisiksi digitalisoinnin myéta: kun perinteisen analogisen puhelin-
toiminnan aikaan puhelinta kaytettiin — nimensa mukaisesti — henkildiden vili-
seen puheviestintaan, on perinteisen puhelinverkon kaytté nykyaan lisdantyvdasti
dataliikennetta, digitaalisen informaation siirtoa. Henkilokohtainen puheviestin-
t4 on siirtymassd matkapuhelinverkkoon. Matkapuheluyritysten huiman kasvun
arvellaan kuitenkin, ainakin lyhyella aikavalilla, laskevan kiintean puhelinverkon
arvoa alentaessaan sen tuotto-odotuksia (FT 11.10.1999).

Talla muutoksella on luonnollisesti dramaattinen vaikutus televiestinnén ta-
loudellisiin mahdollisuuksiin. Kun yksityinen kuluttaja kaytti puhelinta esimerkik-
si vuonna 1996 keskiméaarin 6 minuuttia vuorokaudessa, tarkoittaa se sita etté nel-
jan hengen taloudessa puhelin oli 23 tuntia 36 minuuttia kdyttamatta, ja siten te-
leyhtion aikaveloitukseen perustuvan laskutuksen kannalta tucttamattomassa
kaytdssa. Dataliikenteen lisdadntyminen on nostanut verkon kayttodastetta jonkin
verran, mutta edelleenkin ennustetaan, etta yksityisen kuluttajan kiintean verkon
kayttdé nousisi vuonna 2000 vain 8:aan minuuttiin vuorokaudessa, mihin on las-
kettu mukaan myds Internetin kayttd. (Tiedon valtatiet 1999, 110-111) Matkapu-
helinliikenteen astronauttinen kasvu on johtanut myds teleyritysten voittojen
hurjaan nousuun. Suomessa teleyritysten liikevaihdon kasvu 1997-1998 oli 22 %.



Vuoden 1999 jokakuuhun mennessé olivat Soneran voitot nousseet 40 prosenttia
edellisvuoden tilanteesta. (Lilkkenneministerion tiedote 17.8.1999; FT 26.10.1999.)
Kuten Financial Times totesi paakirjoituksessaan, tulevaisuus on matkaviestin-
nan...

Kiinteiden yhteyksien osalta puhelinverkko ja kaapelitelevisioverkko kilpaile-
vat monilla markkinoilla keskenaan (BBC 12.11.1999; FT 12.8.1999). Puhelinver-
kon etuna on sen kattavuus ja jo sen perusluonteeseen kuuluva vuorovaikutuk-
sellisuus, joka rakentuu symmetrisyyden periaatteelle, eli molempien viestinnan
osapuolen kaytdssa on sama tekninen viestintakapasiteetti (kaistanleveys). Puhe-
linverkon pulmana on sen alhainen kapasiteetti: se on rakennettu puheen valit-
tamiselle, ei musiikin eika liikkuvan kuvan.

Kaapeliverkon periaatteellisena etuna puhelinverkkoon nahden on suurempi
kapasiteetti. Se on jo alun perin rakennettu valittamaan korkeatasoista videoku-
vaa, ja tiivistystekniikalla kyetdan moninkertaistamaan kaapeliteitse samanaikai-
sesti valitettavien kanavien lukumaara. Sen pulmana on puolestaan paitsi rajoite-
tumpi levinneisyys (Suomessa kaapelitalouksia on vain noin 45 % kaikista talouk-
sista), myds se etta nykyisen verkon muuntaminen kaksisuuntaiseksi on kallista.
Nykyisella tekniikalla kyetaan tarjoamaan selvasti puhelinverkon ISDN-standardia
nopeampi ja keskitason ADSL-yhteyttd vastaava palvelu, vaikka kustannukset
ovat yksityiselle kuluttajalle osapuilleen ISDN-yhteyden tasoiset. Puimana on vain,
etts toisin kuin puhelinverkon palveluissa, kaapelissa sovellettava tekniikka ei ta-
kaa taysin tasalaatuista yhteytta: ruuhka-aikana liikenne saattaa hidastella. Syk-
sylla 1999 Helsinki Television htvi-palvelun hinta yksityisasiakkaalle muodostui
liittymismaksusta (270 mk) sekd kuukausimaksusta (245 mk), johon sisaltyy palve-
lujen rajoittamaton kayttooikeus. (29.11.1999)

Televiestinti: maanpaalliset verkot

Kiinteiden verkkojen perusongelman muodostaa niiden raskas infrastruktuuri.
Verkon rakentaminen on erittain kallista, samoin sen uudistaminen. Sen etuna on
kuitenkin tulevaisuudessakin luotettavuus ja hairiottdmyys. Viime vuosien aikana
on myés radiopuhelintekniikka kehittynyt voimakkaasti, ja matkaviestinverkot
ovat muodostuneet monien kayttdtarkoitusten kannalta jo kiinte&n televerkos-
ton vaihtoehdoksi informaationsiirrossa.

Maanpaallisessa informaationsiirrossa on periaatteessa kolme perustavaa tek-
nikkaa: radioldhetystekniikkaa on perinteisesti sovellettu radio- ja televisiotoi-
minnassa, ja se tukeutuu maanpaallisiin linkityksiin; radiopuhelintekniikka raken-
tuu myos maanpaallisten linkkiyhteyksien varaan, ja sitd on perinteisesti kaytetty
esimerkiksi viranomaisviestinnéssa ja liikkenteessa, kunnes se digitalisoinnin myéta
murtautui nopeasti kuluttajakayttéén (gsm-standardi); satelliittildhetystekniik-
kaa on 1970-luvulta alkaen kaytetty informaationsiirrossa suurten etaisyyksien va-
lilla niin televisio-, puhelinliikenne- kuin datasiirron tehtévissa.

Konvergenssin kannalta tekniikoilla on tarkeita eroavuuksia. Jos konvergens-
sin yhtena keskeisena ajatuksena on laajakaistaisen interaktiivisuuden poten-
tiaali, voidaan kutakin niista arvioida seuraavasti:

- Maanpaéallinen radio- ja televisiotoiminta perustuu yksisuuntaiseen lahetys-
tekniikkaan. Se vaatii erillisen palautekanavan olemassaoloa. Palautekanava-
na voi toimia niin puhelinverkko (ISDN, xDSL), kaksisuuntaistettu kaapelitele-
visioverkko, matkaviestinverkko (GSM, UMTS) kuin kaksisuuntainen satelliitti-
yhteyskin.

- Matkaviestinverkkoon on kiintean puhelinverkon tavoin rakennettu jo ldht6-
kohtaisesti symmetrinen palautekanava. Ongelmana on vain, ettd symmetri-
syys toteutuu nykytekniikalla varsin alhaisella kaistaleveydelld, joka ei mah-
dollista paljon kapasiteettia vaativan informaation, kuten musiikin tai video-
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kuvan, korkeatasoista siirtoa. Informaation pakkaustekniikoiden kehittyessa
on odotettavissa, ettd 3. ja 4. polven matkaviestimet (ITM-2000 -standardi ja
sen pohjalta tapahtuva kehitys) kykenevat toteuttamaan laajakaistaisen kak-
sisuuntaisen yhteyden (jolloin matkapuhelin kehittyy kaytannossa televisiola-
hettimeksi! Ks. FT 17.10.1999; ITV Press Release 22.10.1999). Yksisuuntaisena-
kin toteutettava liikkuva laajakaistainen yhteys on kuitenkin edelleen tekni-
sesti vaativa suoritus, kuten syksyn 1999 kokemukset matkapuhelimien WAP-
standardin toimivuudesta osoittavat. (Ks. HS 22.11.1999, A5; Tv 4.11.1999, 8)

— Satelliittilahetystoiminta on 1970-luvulla tapahtuneesta |apimurrostaan alka-
en keskittynyt laajakaistaisen, suurta kapasiteettia vaativan informaation siir-
toon. Suuri osa mannertenvalisesta puhelinliikenteesta tapahtuu satelliittien
valityksella, samoin televisioyhtididen valisestd ohjelmansiirrosta. 1980-luvul-
ta alkaen ryhdyttiin satelliitteja kayttamaan myds suoraan kuluttajille suun-
nattujen televisiokanavien valittamiseen, joko kaapelivalitteisené tai ns. DTH
(direct to home) —periaatteella. Vaikka satelliittitoiminta periaatteessa mah-
dollistaa kaksipuolisen informaationvalityksen, ja siten esimerkiksi Internet-
pohjaiset yhteydet, on palauteyhteys viiveellinen ja altis saatilan muutoksille.
Siten vuorovaikutteisuus rajoittunee lahinna yritysten toimintaan ja suurten
datamaarien siirtoon, ei niinkaan sellaiseen nopeaan ja valittémaan interak-
tiivisuuteen joka on Internetin perustana. (Busch 1999; Astra 1999) — Oma lu-
kunsa ovat yritykset rakentaa satelliittipohjaisia globaaleja matkapuhelin-
verkkoja. Useampienkin konkurssiin paattyneiden yritysten (Iridium, |CO) jal-
keen syksylla 1999 aloitti toimintansa Globestar-verkko, jota markkinoidaan
Suomessakin (TS 13.10.1999). Jo tilla hetkella on mahdollista rakentaa maail-
manlaajuinen, eri standardien kanssa yhteensopiva matkapuhelinverkko,
joka rakentuu maanpaalliselle tekniikalle (BBC 16.9.1999, 11.10.1999)

Internetin tilanne ja tulevaisuus

Enta mika on Internetin suhde television ja televiestinnan konvergenssiin? Vaikka
ITU:n Telecom 99 -messuilla lokakuussa 1999 kaikki keskeiset media-alan toimijat
vakuuttivat ponnekkaasti, Microsoftin Bill Gatesia myoten, ettd tulevaisuus on
matkaviestinnassa, on Internetin kehitys ainakin vield 2000-luvun alun nakoékul-
masta sidoksissa puhelin- ja kaapeliverkkoihin. Sellaista toimivaa matkapuhelin-
yhteytt3, joka kykenisi valittamaan vaikeuksitta liikkuvaa videokuvaa liikkuvaan
kohteeseen ja kykenisi siten toimimaan todellisena multimediapaéatteena, ei ole
vield kyetty kehittamaan. Kolmannen polven matkapuhelinten julkistaminen on
Suomessa luvassa aikaisintaan vuonna 2002, ja senkin jalkeen kestaa todennakéi-
sesti viela pitkdan ennen kuin taman artikkelin alussa hahmotettu "UnHeLa" on
kayttokunnossa.

Internetin tulevaisuutta voidaan siksi luotettavimmin arvioida siitd nakékul-
masta, mita se tanaan tarjoaa yksityiselle kotikayttajalle. Seuraavassa tarkastel-
laan tiiviisti Internetin kaytén laajuutta, sen kaytdn luonnetta, kayttotarkoituksia
ja kdyton ongelmia.

1) Vaikka Internetin kaytté on Suomessa varsin yleista, on vaarana etta sita tar-
koituksenmukaisesti halutaan liioitella. Vuoden 1999 kevaalla 42 % suomalaisista
kotitalouksista omisti kotitietokoneen, ja Internet-yhteys oli 22 %:lla talouksista.
Kaikki eivat kuitenkaan kayta yhteytta kotikoneeltaan: kaikkiaan vain 13 % kai-
kista 15-74 vuotiaista oli kayttanyt sahkoisia palveluja kotitietokoneeltaan. Aktii-
visimmastakin ikaryhmasta, alle 25-vuotiaista, vain 20 % kaytti Internet-palveluja
kotoaan. (Tiedolla tietoyhteiskuntaan 1999, 189-90) Toisin kuin julkisuuden pe-
rusteella voisi kuvitella, Suomi ei ndyta olevan kansainvalisesti johtava maa tieto-
koneiden omistuksessa ja Internetin kaytossa, vaikka kuuluukin kérkijoukkoon.
Erdan askettdisen tutkimuksen mukaan Suomi sijoittui vasta seitsemanneksi (pis-
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temaara 63), kun vertailtiin eri maiden tietoteknistd edistyksellisyyttd. Suomen
edell olivat Yhdysvallat (pistema&ra 100), Ruotsi, Tanska, Norja, Kanada ja Sveit-
si. (Tv 4.11.1999, 9) Samansuuntaisia tuloksia on esitetty monissa muissakin verta-
Juissa. (Ks. HS 30.7.1999; ks. myds Newsweek 11.10.1999, 77; Media Trends 1997,
267-75; Tv 4.11.1999, 9)

2) Internetin tulevaisuudesta esitetaan ristiriitaisia nakemyksia. USA:ssa kerro-
taan Internetin “kutistuvan”, kun sen kayttd on keskittymassa suurimpien palve-
luntarjoajien sivuille eli portaaleille (BBC 25.8.1999), ja sen kasvun olevan laantu-
massa (Tv 29.10.1999, 13). Euroopan osalta esitetaan painvastaisia ennustuksia:
“Internet pian rajahtamassa kasvuun myos Euroopassa” (HS 14.7.1999, B9). Toi-
saalta my6s Suomessa on julkisesti arveltu Internetin kotikayton kasvun laantu-
neen, ja syyna pidetaan verkon nykyisen sisallon tylsyytta: pelkka surffailu ei enaa
riita. (TS 2.9.1999; M&M 28/1999, 4).

3) Nykyisellaan Internet on edelleen varsin kaukana mistaan multimedia-val-
miudesta. Kotipaatteita ei ole suunniteltu nopeaa ja helppoa Internetin kayttsa
varten. Useimmiten Internetin kayttd ei edellyttaisi uusimman Pentium IlI- tai lll
-prosessorilla ja raskaalla Microsoft Office-ohjelmistolla varustetun kotitietoko-
neen koko kapasiteetin kayttoa. Tarkoitukseen riittaisi kevyempikin tietokone-
versio, jollaisia esimerkiksi Ranskassa ollaan perinteisen Minitel-jarjestelman uu-
den version my6ta ottamassa kayttéon. (Ks. Tv 27.8.1999, 42) Tavallisen kotikayt-
tajan ulottuvilla olevat puhelinverkon kaistaleveydet ja siirtonopeudet eivat
myoskaan mahdollista korkeatasoista reaaliaikaisen videokuvan tai danen valitta-
mists. Verkon tekninen luotettavuus on myds edelleen horjuva: lilkkenne ruuh-
kautuu usein, ja informaation siirtonopeudet vaihtelevat suuresti. Jatkuva kilpai-
lu ohjelmistomarkkinoilla merkitsee sita, ettd kuluttaja on jatkuvan ohjelmistojen
paivityskierteen ja eri selainten valmistajien erottautumistarpeen armoilla. Koska
ohjelmistoja ei ole aina ehditty testata kunnolla ennen markkinoille laskemista,
niissa on virheita eli bugeja. Ongelmina ovat pitkahkotkin katkot palveluissa, lai-
te- ja ohjelmistoviat, hakkerit, tietojarjestelmien yhteensopimattomuus. Naita
hairioita vastaan on kotikayttdja useimmiten taysin suojaton. (Ks. FT 17.8.1999,
23.-24.10.1999; HS 29.6.1999, D1, 11.11.1999, A12; EJC Media News 31.8.1999)

4) Internetin kotikayttoa rajoittaa edelleen palvelujen hinta. Vaikka yhteydes-
ta yleensa veloitetaan paikallispuhelutaksan mukaan, kestad yhteyden muodos-
taminen, sivujen latautuminen ja tietojen etsiminen tai muu kayttd usein huo-
mattavan pitkia aikoja. Kun samaan aikaan perheissa on koettu matkapuhelimis-
ta aiheutuva viestintakulujen yllattava kasvu, muodostaa teleyhtididen Internet-
yhteyksien aikaveloitteinen hinnoittelu helposti esteen Internetin tehokkaalle ko-
tikaytslle. Tahan eivat tavallisille kotitalouksille tuc helpotusta nopeammat, mut-
ta kalliimmat ISDN- ja ADSL-yhteydet (syksylla 1999 ISDN-yhteyden asentaminen
maksoi Helsingissa 250 mk, sen lisaksi kayttaja joutui maksamaan 130 mk/kk plus
normaalit puhelin- ja Internet-liittyman maksut; ADSL:n kytkentamaksu oli 2950
mk ja kuukausimaksu kaistaleveydesta riippuen 544-1449 mk/kk; ks. ) . Kéaytan-
nossa paikalliset puhelinyhtiét harjoittavat edelleen monopolistista hinnoittelua
kotiyhteyksissaan eli ns. viimeisen mailin suhteen (ks. EU:n komissaari Erkki Liika-
sen haastattelu, HS 26.9.1999, E1; European Commission 1999).

5) Suurena menestyksend markkinoitu Internetin valitykselld toteutuva séh-
koinen kaupankaynti on edelleen alkuasemissaan. Joidenkin tuotteiden, kuten
kirjojen ja musiikkitallenteiden, levityksessa Internet-pohjainen séhkéinen kaup-
pa toimii jo kansanvalisella tasolla, vaikka esim. suurin verkkokauppayhtié Ama-
zon.com toimiikin edelleen raskaasti tappiolla (Tv 29.10.1999, 10). USA:ssa arvioi-
daan verkkokaupan asiakaskunnaksi maksimissaan noin 70 % potentiaalisista In-
ternetin kayttajista (HS 3.8.1999, B6). Sahkoisen kaupan tielld on kuitenkin vield
paljon ongelmia: kuluttajansuoja- ja tuotevastuukysymykset, tekijanoikeudet ja
patenttisuoja, palvelujen siséltod ja taso (Metro 7.9.1999, 9; FT 20.10.1999,
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25.10.1999). Kansallisella tasolla séhkoéisen kaupan arvellaan korvaavan perinteis-
ta postimyyntia. Kuitenkin sahkoisen kaupan kayttajien maara Suomessa oli viel
vuoden 1998 lopulla varsin vahainen: vain 3 % niista 4-74 —vuotiaista, joilla on
mikrotietokone kaytdssaan, oli ostanut verkosta tavaroita tai palveluksia (Tiedol-
la tietoyhteiskuntaan 1999, 192). Sahkdisen kaupan osuuden koko kaupasta ar-
vioidaan olleen vuonna 1998 Suomessa 3,5 % ja Ruotsissa 5 %. Tahan nahden
tuntuukin oudolta se toteamus, ettd Suomi kuuluu Ruotsin kanssa sahkoisessa
kaupankaynnissa maailmanlaajuisesti edellakavijamaihin (HS 11.11.1999, B12).
Jotta Internet voisi kehittya nykyisestd puolivalmiista tasostaan, edellyttaa se
selvasti vakavampaa suhtautumista kayttajien tarpeisiin. Keskeisia toimia kayton
edistamisessa ovat:
- palvelujen hinnoittelu siten, etta Internetin tehokas kotikdyttdé mahdollistuu,
- laitekannan kehittaminen halvemmaksi, kevyemmaksi ja kayttajaystavallisem-
maksi,
— peruspalvelujen tuominen verkkoon yksinkertaisessa ja kayttajaystavallisessa
muodossa.

Konvergenssin yleiset valmiudet:
miten lahelli visio on toteutumistaan?

Miten lahella alussa esitetty visio konvergenssin myota toteutuvasta digitaalises-
ta integroidusta mediaymparistosta on sitten toteutumistaan? Uuden vuositu-
hannen alussa se nayttaa olevan viela hyvinkin kaukana.

Uutta mediateknologiaa ymparoiva julkisuus keskittyy kosiskelemaan ns. ensi-
kayttajien ryhmaa, toisin sanoen niitad kuluttajia, joilla on mahdollisuus hankkia
ensimmaisena uusia valineita kayttdonsa ja valmius myés kayttaa niitd. Nama en-
siksi uuden tekniikan omaksuvat poikkeavat kuitenkin monissa suhteissa ns. suu-
resta yleisOsta tai tavallisista kuluttajista. Ensikayttajat ovat nuoria tai nuorehko-
ja etelasuomalaisia kaupungissa asuvia miehig, jotka harrastavat mediateknologi-
aa ja joilla on siihen kaytettavissaan rahaa ja aikaa. Tavalliset kuluttajat puoles-
taan omaksuvat uuden teknologian vain sikali kuin se on hyédyllista, toisin sano-
en toteuttaa joitakin tarpeita paremmin kuin aiemmin kaytéssa olleet valineet, ja
on helposti sovellettavissa arkeen. (Ks. Nurmela 1998; Tiedolla tietoyhteiskuntaan
1999, 184-94; Vihrea kirja 1997, 15)

Koska tavalliset kuluttajat ovat niita, jotka vasta luovat todelliset markkinat,
on vaarallista ennustaa trendeja ensikayttajien lietsoman muotihurman pohjalta.
Ensikayttajat toteuttavat kuitenkin suurten mediayritysten kannalta tarkeata teh-
tavaa: he tekevat uusia tuotteita tunnetuksi, joka helpottaa myéhempad mah-
dollista tunkeutumista laajemmille markkinoille. Toisaalta ensikayttajat toteutta-
vat — omalla kustannuksellaan! - kilpailusyistd varhain markkinoille laskettujen
tuotteiden kayttétestausta ja virheiden etsintaa. (Ks. Livingstone 1999) Kun tuot-
teet lopulta saavuttavat massamarkkinat, on ne ehditty jo testata ja korjata. Tama
ndyttaa olevan menetelmanad mm. Microsoftin uusien tuotteiden markkinoille
tuomisessa, ja WAP-puhelinten markkinoille tuloon arvellaan liittyvdn samanlai-
sia piirteita (ks. Tv 4.11.1999, 8; HS 22.11.1999, A5).

Matkapuhelimen menestys osoittaa, ettd se on selvdsti tarjonnut kayttajille
perinteistd lankapuhelinta edullisemman ja helposti omaksuttavan viestintakei-
non. Tekstiviestipalvelun ovat nuoremmat kayttajat omaksuneet luontevasti ka-
tevana mobiilina sahképostin muotona. Matkapuhelin on korvannut perinteisen
puhelimen monissa, vaikkakaan ei kaikissa kayttotarkoituksissa. Edelleenkin tar-
keat puhelut, aikaa ja rauhaa vaativa puheviestinta tapahtuu helpommin parem-
man aanenlaadun takaavan puhelinverkon kautta. Matkapuhelimen kayton ylei-
syydesta on kuitenkin pitka matka siihen, ettd se omaksuttaisiin jonkinlaiseksi
yleisviestintavalineeksi, johon suuntaan WAP-tekniikka yrittda puhelinta kehit-



taa. Mikali tekniikka kehittyy luotettavaksi ja kaytoltaan edulliseksi, saattaa mat-
kapuhelimesta muodostua arkinen asioimisvaline, jolla henkiléviestinnan lisaksi
hoidetaan esimerkiksi pankkiasioita ja jonkinasteista sahkoista kaupankayntia.

Media-alan yrittajien ndkdkulmasta kuluttajien konservatiivisuus hidastaa
markkinoiden kehittymistd. Ajankohtaisena esimerkkina tastd voidaan kayttaa
syksylla 1999 Suomen markkinoille tuotuja WAP-puhelimia. Puhelinlaitteiden val-
mistajat saattoivat valmistaa kylla kojeen, mutta jotta sen toiminnan mahdollista-
va ohjelmisto voitiin kehittda, markkinoille tarvittiin WAP-palveluja tarjoavia
operaattoreita — koska puhelimen sisainen kayttojarjestelma piti saattaa yhteen-
sopivaksi palvelujen tarjoajan kayttamien ohjelmistojen kanssa. Niinpd markki-
noilla oli operaattoreiden WAP-liittymia jo kesalla 1999, ennen kuin itse puhelin-
kojeita oli kuluttajien saatavilla. On selvaa, etta liittymien myynti ei lahde kayn-
tiin, ennen kuin kojeet ovat myynnissa. Toisaalta, vain harvat palvelujen tarjoajat
kykenevat raataldimaan WAP-palveluja tekniikalle, jonka toimivuudesta laajassa
mitassa ei ole kokemusta. Vasta, kun tekniikka on jo markkinoilla ja palveluille on
jo selvasti kysyntaa, aletaan palveluja tuottaa ja tarjota.

Ollaan siis kierteessa: ennen kuin sisallontuottajat ja palvelujen tarjoajat ovat
kiinnostuneita uusista laitteista, kuluttajilla pitaa olla kdytdssa uusia laitteita niin
runsaasti, ettd laajamittainen palvelujen tarjoaminen on kannattavaa. Media-
alan toimijat pitavat kannattavuuden rajana jopa neljanneksen peittoastetta, eli
vasta kun 25 % potentiaalisista kayttajista on hankkinut laitteen, kannattaa sisal-
léntuottajan ryhtyd tarjoamaan sisaltéja laitteisiin (HS 8.8.1999, E4) Kuluttajia
puolestaan on vaikea saada kiinnostumaan uusista laitteista, ellei niihin ole jo
hankintahetkella tarjolla uusia kiinnostavia palveluja. Kevaalld 1999 yli puoli
vuotta ennen laitteiden markkinoille tuloa aloitettu massiivinen WAP-puhelimen
myyntikampanja osoitti, mist3 ratkaisua haetaan: laitteita yritetdan “myyda” etu-
kateen, suuren julkisuuden turvin, niin runsaasti etté palvelujen tarjoajat uskalta-
vat ottaa riskin.

Konvergenssi ja julkinen palvelu

Tiivistan lopuksi edelld esittamani neljaksi vaittamaksi:

1) Uuden vuosituhannen alussa elamme edelleen median konvergenssin esi-
vaihetta. Tavallisten median kayttajien kannalta tama merkitsee sitd, etta joka-
paivdinen ympéristémme tulee todennakdisesti viela pitkdan rakentumaan ny-
kyisten valineiden ja niita tukevien tekniikoiden varaan. On muistettava, ettd uusi
tekniikka omaksutaan kayttéén vain, jos sen avulla voidaan edullisesti ja helposti
korvata aiemmin kaytetty. Talla hetkells ei ole nahtavissa, ettd uusi mediatek-
niikka voisi korvata esimerkiksi nykyiset television, kotitietokoneen ja puhelimen
kayttdtavat. Jo vakiintuneina kulttuurisina muotoina ne sailyttanevat erilliset
kayttotarkoituksensa viela pitkaan.

2) Median konvergenssi toteutuu kaytanndssa tavoilla, jotka eivat juurikaan
muuta tavallisten kayttajien arkielamaa, mutta jotka voivat helpottaa sita pienis-
sa tai pieniltd nayttavissa asioissa. Se toteutuu kaytannossd esimerkiksi digitaali-
sen television vahittaisen tulon myéta niin, etta television kautta voidaan ryhtya
kayttamaan Internet-palveluja. Myos uudet matkapuhelintekniikat, kuten WAP ja
sen jalkeen tuleva ITM-2000 -jarjestelma, tulevat jossakin aikataulussa mahdollis-
tamaan Internet-tyyppisten palvelujen kayton matkapuhelimen avulla.

3) Pikemminkin kuin laitteiden samankaltaistuminen, arkista ymparistéamme
leimaa median divergenssi, palvelujen ja kayttoliittymien (laitteiden) erilaistumi-
nen. Median lahetysverkot sailyttavat kukin oman asemansa, niin puhelin- ja kaa-
peliverkot kuin maanpaalliset televisio- ja radiopuhelinverkot, samoin informaa-
tiosatelliitit. Televisio sailyttaa paikkansa olohuoneessa {(monissa talouksissa my6s
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keittiossa ja makuuhuoneessa), yha useammissa talouksissa myos kotitietokone
tyd- jaftai lastenhuoneessa. Internet-yhteyksia varten markkinoille tuodaan ny-
kyista puhelinta muistuttava, kayttajaystavéllinen kuvaruutupuhelin. Perinteisten
matkapuhelimien rinnalla ryhdytaan kauppaamaan matkapuhelimen ja kannet-
tavan tietokoneen valimuotoa (vrt. Nokian MediaScreen).

4) Konvergenssin ja digitalisoinnin hurmassa on korostettava laadullisia yh-
teiskunnallisia tavoitteita. Jos haluamme kayttaa uuden median mahdollisuuksia
demokratian ja tasa-arvon laajentamiseen ja syrjaytymisen estamiseen, on huo-
lehdittava siita ettd perusverkkopalvelut ovat kaikkien kansalaisten ulottuvilla sa-
moin edellytyksin kuin esimerkiksi puhelin- sekd radio- ja televisiopalvelut ta-
naan. Monet peruspalvelut ovat tulevaisuudessa helpoimmin ja edullisimmin saa-
tavissa verkon kautta (pankkipalvelut, viranomaispalvelut, erilaiset luettelopalve-
lut). Verkkoa tulee myés kehittaa julkisen keskustelun ja julkisojen (ks. Tiedotus-
tutkimus 3/1999) maaratietoiseksi rakentamiseksi. Kun Internet- ja muiden verk-
koyhteydet ymmarretaan julkiseksi palveluksi, asettuu julkiselle vallalle my6s vel-
voite turvata niiden tietty perustaso. (Ks. myos Kristiina Pietikainen, Tv
11.11.1999, 6)

Tama tarkoittaa esimerkiksi seuraavia asioita:

—Sisdllét. On huolehdittava, etta keskeiset viranomaispalvelut, yleiset asiakirjat,
luettelopalvelut, julkiset tiedotukset, ovat helposti ja joko ilmaiseksi tai mini-
mikustannuksin saatavissa verkon kautta. Peruspalvelujen, kuten pankkipal-
velujen, saatavuus kohtuuhinnalla on turvattava. Kehitteilld olevan sahkoisen
henkildkortin kayttd tulee rinnastaa esimerkiksi kirjastokorttiin tai pankki-
korttiin, toisin sanoen sen kaytén on oltava kayttajalleen ilmaista. (Ks. Tv
17.9.1999, 8; HS 18.9.1999, A10)

— Tietoverkot. Jos tietoverkkoja (puhelinverkko, kaapeliverkko, matkapuhelin-
verkko) yllapidetaan yksinomaan kaupallisin perustein, laajakaistaisen ja te-
hokkaan verkon kehittdaminen kohdistuu helposti vain tuottavimpiin koh-
teisiin eli suurkaupunkien keskusta-alueille, ja syrjaiset seudut jaavat alhaisen
tekniikan varaan. Verkkoyrittajille on asetettava peruspalvelujen osalta sama
universaalin palvelun vaatimus kuin puhelinverkkojakin perinteisesti koskee,
eli asiakkaita ei saa asettaa keskendan eriarvoiseen asemaan asuinpaikasta tai
varallisuudesta johtuen. (Vrt. European Commission 1999, 37-41)

- Verkkopalvelujen hinnoittelu. Vaikka EU:n sisalla on televiestinta muodolli-
sesti avattu avoimelle kilpailulle myds paikallisverkon tasolla, markkinoilla
vallitsee kdytanndssa oligopolistinen tilanne, jossa suurimmat teleyhtiot ovat
jakaneet markkinat. Tama nakyy myés puhelinpalvelujen hinnoittelussa, jos-
ta puuttuu kustannusvastaavuus. Internetin kotikaytto ei tule kasvamaan rat-
kaisevasti niin kauan kuin paikallisverkko (/ocal loop) pidetaan avoimen hin-
takilpailun ulkopuolella. Nykyiselld kustannustasolla ISDN- tai ADSL —liittymét
tulevat jatkossakin pysymaan rajoitetun hyvatuloisen ryhman kaytossa. (Ks.
HS 26.10.1999, E1; vrt. European Commission 1999, 29-30)

— Laitekanta. Jotta verkkopalvelut ja Internetin kotikayttd voisivat laajeta rat-
kaisevasti, tarvitaan myds laitekannassa selvid innovaatioita. Nykyisia jatku-
vasti yha raskaampia ja tehokkaampia kotitietokoneita ei ole suunniteltu ke-
vyiksi verkkopaatteiksi, vaan paaasiassa tietokonepelien alustaksi ja kotitoi-
miston tarpeisiin. Markkinoille tarvitaan esimerkiksi Ranskan Minitel-jarjes-
telman kaltaisia yksinkertaisia kuvaruutupuhelimia (Tv 27.8.1999, 2) tai help-
pokayttdisia Internet-televisioita.
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