HERBERT BLUMER

Joukko

Joukko, massa ja julkiso’

Alun perin kollektiivista kayttaytymista pohtivien sosiologien kiinnostus suuntau-
tui padosin joukkojen tutkimiseen. Tdma kiinnostus kukoisti varsinkin 1800-luvun
lopulla ja tuolloin eritoten Ranskassa. Elavimman ilmaisunsa se sai Gustave Le Bo-
nin klassikossa Joukkosielu. Tama ja muut teokset ovat tarjonneet kosolti joukko-
jen luonnetta ja kayttaytymista koskevia oivalluksia, vaikka paljon onkin vielé tie-

tamattomyyden verhossa.

Vuonna 1946 alunperin julkaistussa Blumerin artikkelissa tarkastellaan
kolmen yhteiskunnan laitostuneen jarjestyksen ulkopuolelle sijoittuvan
ihmiskoostuman — joukon, massan ja julkison — tunnuspiirteita. Nama
koostumat erottuvat toisistaan niille ominaisten vuorovaikutusmuoto-
jen nojalla. ltse asiassa joukkoa, massaa ja julkisoa voitaisiin pitaa nimi-
tyksina tietyille yhteiskunnassa havaittaville ja toisistaan eroaville vuoro-
vaikutusmuodoille. Tiedotustutkimus-lehden tdméankertaisen teeman
kannalta keskeisin muodostuma on julkiso. Artikkelin mukaan termi
viittaa ihmisryhmaan, (a) joka on kasvokkain jonkin kysymyksen kanssa,
(b) joka on eri mielté siita, kuinka kysymysta on kasiteltéva, ja (c) joka on
antautunut keskustelemaan asiasta. Keskustelun tahtaimena on julki-

son synnyttaneen kysymyksen ratkaisu.

Joukkotyypit. Joukot jakautuvat
napparasti neljaan tyyppiin. Ensimmai-
nen voidaan ristia tilapdisjoukoksi. Esi-
merkkina on nayteikkunassa tapahtuvaa
esitysta kadulla tuijottava vaki. Tilapais-
joukko on olemassa hetkellisesti. Viela
tirkedmpdaa on, ettei se ole juurikaan
jarjestynyt eika siita voida puhua yksey-
tena. Sen jasenet voivat tulla ja menng,
kohdistaa vain hetkellistd huomiota jou-
kon kiinnostuksen herattéaneeseen koh-
teeseen ja astua hyvin ohimeneviin yh-
teyksiin toistensa kanssa. Vaikka joukon
synnyn mekanismit toimivat tilapais-
joukoissakin, niiden ala on niin rajoittu-
nut ja toiminta niin heikkoa, ettd tdma

joukkotyyppi voidaan sivuuttaa pitemmittd puheitta.

Toista tyyppia voidaan kutsua totunnaisjoukoksi. Sita edustaa esimerkiksi jan-
nittadvan pesapallo-ottelun katsomo. Katsojat kayttaytyvat olennaisesti tilapais-
joukon tapaan paitsi ettd kayttaytymismuodot ovat vakiintuneita ja saanneltyja.
Kolmas tyyppi on toimiva, hydkkaava joukko, jota edustaa parhaiten vallanku-
mousjoukkio tai lynkkauslauma. Taman joukkotyypin tunnistaa siité, etta silla on
aie tai tavoite, jota kohti joukon toiminta suuntautuu. Juuri tata joukkotyyppia
on tarkasteltu lahes kaikessa joukkotutkimuksessa. Viimeinen tyyppi on itsedén il-
maiseva eli 'tanssiva' joukko. Tallaiset joukot ovat tyypillisia uskonnollisten lahko-
jen syntyessa. Niiden tunnusmerkkina on, etta kiihkoa ilmaisevat kehon liikkeet
toimivat purkautumistiena suuntautumatta mihinkaan tavoitteeseen.
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Joukkojen synty. Joukon synnyn olennaiset vaiheet tuntuvat aika selvilta.
Aluksi tarvitaan jokin jannittava tapaus, joka vangitsee ihmisten huomion ja he-
rattaa heidan kiinnostuksensa. Kun tuo tapaus valtaa yksilon mielen ja savahdyt-
taa hanta kiihottavalla luonteellaan, han todennakoisesti menettaa jotain tavan-
omaisesta itsehillinnastaan ja joutuu tuon kiihdyttavan kohteen valtaan. Edelleen
herattamalla yllykkeita ja tunneliikkeita tallainen kokemus luo kiihkean tilan-
teen, joka painostaa yksiloa toimintaan. Siten saman savahdyttavan tapahtuman
kithdyttama vaki on juuri tdman seikan tahden altis kayttaytymaan joukon tavoin.

Tama kay selvaksi toisessa vaiheessa — tungeksinnan alkaessa. Yksildiden jan-
nitetila, jota jokin kiihdyttava tapaus on kohottanut, saa heidat liikkehtimaan ym-
pariinsa ja juttelemaan keskenaan. Tungeksinnassa kiihtymyksen idut alkavat kas-
vaa. Kunkin yksilén kuume valittyy muihin ja kun se, kuten ylla vihjaistiin, heijas-
tuu takaisin itsekuhunkin, se voimistaa kunkin yksilén jannitetilaa. Tungeksinnan
silmiinpistava vaikutus on yhteisen mielialan, tunteen tai tunneperaisen yllykkeen
levidminen ja vahvistuminen. Tama voimistaa yhteishenke3, jolloin yksilot herkis-
tyvat ja tulevat hyvin vastaanottavaisiksi toisilleen ja jolloin kaikki ovat yha alt-
tiimpia toimimaan yhdessa kollektiivisena yksikkéna.

Tungeksinnasta saattaa seurata toinenkin merkittava seikka, jota voidaan pi-
tad kolmantena tarkeana vaiheena toimivan joukon synnyssa. Tama on se, etta
esiin nousee yhteisen huomion kohde, johon ihmisten yllykkeet, tuntemukset ja
kuvitelmat kohdentuvat. Toisinaan yhteinen kohde on se kiihdyttava tapaus, joka
sai kohun aikaan, mutta paljon useammin se on mielikuva, joka on rakentunut ja
kiteytynyt tungeksinnassa tapahtuneen juttelun ja toiminnan myéta. Kiihkon ta-
voin tama mielikuva tai kohde on yhteisesti jaettu. Sen merkitys on siina, etta se
tarjoaa ihmisille yhteisen suuntautumispisteen antaen siten heidan toiminnalleen
yhteisen tavoitteen. Tuollaisen yhteisen tavoitteen synnyttya joukko pystyy toimi-
maan yhdessa tarkoitushakuisesti ja johdonmukaisesti.

Viimeisena vaiheena voidaan pitaa joukon tavoitetta vastaavien yllykkeiden
vahvistamista ja lietsomista siihen pisteeseen, etta jasenet ovat valmiit toimimaan
niiden mukaan. Taméa yllykkeiden kasvaminen ja kiteytyminen on tulosta vasta-
vuoroisesta kiihdytyksesta, joka tapahtuu tungeksinnassa ja vastauksena johdon
toimiin. Siihen vaikuttavat padasiassa mielikuvat, jotka heraavat suggestio- ja jal-
jittelyprosessin my6ta ja joita vastavuoroinen hyvaksynta tukee. Kun joukon jase-
nilla on yhteinen, kiteytyneeseen mielikuvan kohdistuva ja syvan yhteistunnon tu-
kema yllyke, he ovat valmiit toimimaan toimivalle joukolle tyypilliseen hyékkaa-
vaan tapaan.
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Toimiva joukko

Voimme kuvailla nyt toimivan - tai kuten jotkut kirjoittajat sanovat psykologisen
— joukon luonnetta. Huomattakoon ensiksikin, ettd tuolflainen ryhma on spontaa-
ni ja eldad ohimenevassa nykyisyydessa. Tallaisena se ei ole yhdistys tai kulttuuri-
nen ryhma. Silla ei ole sen toimintaa ohjaavaa perintda tai kasautunutta traditio-
ta eikd myoéskaan sovinnaistapoja, vakiintuneita odotuksia tai saantoéja. Silta
puuttuu muitakin yhdistyksen tai yhteison tunnuspiirteitad kuten vakiintunut so-
siaalinen jarjestys, kiteytynyt tyénjako, vakiintunut roolirakenne, normisto ja mo-
raalinen sdannostd seka tietoisuus omasta identiteetista taikka tiedostettu 'me-
tuntemus'. Siten se ei toimi vakiintuneiden s&@ntdjen vaan herdnneen yllykkeen
pohjalta. Aivan kuten se tassa mielessa on ei-kulttuurinen ryhma, se on myéskin
ei-moraalinen ryhma. Tdman seikan pohjalta on helppo ymmartas, ettéd joukon
toiminnot voivat olla outoja, pelottavia, joskus kammottaviakin. Koska joukko ei
toimi sita ohjaavan maaritelma- tai sdantékokoelman vaan yllykkeen pohjalta, se
on oikullinen, vastuuton ja altis suggestiolle.

Joukon luonne voidaan kasittaa paremmin, kun tarkastellaan tyypillisen jase-
nen tilaa. Tallainen yksilé menettaa tavallisen kriittisen ymmarryksensa ja itsehil-
lintédnsa kun han astuu samalle aaltopituudelle joukon muiden jasenten kanssa ja
kun haneen tarttuu heita hallitseva kollektiivinen kuume. Han reagoi valittomas-
ti ja suoraan muiden huomautuksiin ja toimiin sen sijaan etta tulkitsisi naita elei-
ta kuten han tekisi toimiessaan tavanomaisesti. Hanen kyvyttomyytensa tarkkail-
la toisten toimia ennen niihin reagoimista ilmenee myés hdnen toimintataipu-
muksissaan. Niinpad ne yllykkeet, joita myotaelava osallisuus kollektiiviseen kiih-
koon on hanessa herattanyt, kumpuavat hanesta valittdmasti esiin sen sijaan etta
héan alistaisi ne arviointinsa kohteeksi. Nimenomaan tdma tila on merkki sugges-
tioalttiudesta; se selittas, miksi suggestiolla on joukossa niin silmiinpistava rooli.
Huomattakoon kuitenkin, etta alttius suggestioon on olemassa vain heranneiden
yllykkeiden suuntaisena; yllyketta vastaan sotivat suggestiot sivuutetaan. Tata
seikkaa eivat joukkokayttaytymisen tutkijat ole useinkaan huomanneet.

Tavanomaisen kriittisen tulkintakyvyn menetys sek& yllykkeiden ja kiihkoutu-
neiden tuntemusten herdaminen selittdvat aidon joukon jasenille niin tyypillista
outoa, intohimoista ja hammentavaa kayttaytymista. Yllykkeet, jotka yksilé taval-
lisesti alistaisi arvostelukykynsa ja itsehillintansa tiukkaan valvontaan, paasevat
nyt ohjaksitta valloilleen. Se ettda monet naista yllykkeista lienevat atavistisia luon-
teeltaan, ei ole yllatys kuten ei ndin ollen sekaan, etta itse kdyttdytyminen on suu-
relta osin vakivaltaista, julmaa ja tuhoisaa. Edelleen yksiioa vallassaan pitavien yl-
lykkeiden ja tuntemusten vastukseton purkautuminen, minka muiden ihmisten
tuki naennaisesti pyhittaa, antaa hanelle tunteen vallasta, paisuttaa hanen mi-
naansa ja saa hanet tuntemaan itsensa suoraselkaiseksi. Mitd luultavimmin han
tuntee toimivansa vakaumuksesta ja kokee itsensa voittamattomaksi.

Joukkokayttaytyminen ymmarretaan paremmin oivallettaessa nama yksiloja-
senta koskevat seikat: itsehillinnén ja kriittisen arvostelukyvyn katoaminen, nor-
maalisti lahestulkoon tukahdutettujen yllykkeiden ja tuntemusten esiinhyoky,
paisuva voiman- ja vallantunto seka alttius kumppaneiden suggestiolle. Pidetta-
kdon mielessd, ettd tdma joukon jasenten tila johtuu heidan syvasta yhteishen-
gestaan ja toistensa vastavuoroisesta kiihotuksesta ja ettd tama toimivan joukon
yhteishenki on vuorostaan jasentynyt yhteisen toimintatavoitteen ymparille. Huo-
mion yhteinen kohdentuminen, yhteishenki ja yksilon sulautuminen joukkoon -
namaé kaikki ovat toistensa eri vaiheita. Ne selittavat joukon yhtenaisyyden ja sen
kayttaytymisen yleisluonteen.



Joukkion synnyn ehkéisemiseksi tai syntyneen joukkion hajottamiseksi on tar-
peen suunnata huomio uudelleen niin, ettei se kohdistu kollektiivisesti yhteen
kohteeseen. Tdma on joukkojen hallinnan pohjimmainen teoreettinen periaate.
Sikali kuin jasenten huomio suuntautuu eri kohteisiin, he muodostavat kokoel-
man yksil6ita eivitka syvan yhteistunnon yhdistiméaa joukkoa. Niinpa ihmisten
saattaminen paniikkitilaan, heidan kiinnostuksensa chjaaminen toisiin kohteisiin
tai heidan kietomisensa keskusteluun ja vaittelyyn ovat eri keinoja, joilla joukko
voidaan hajottaa.

Tassa tarkastelussa on tuotu esiin joukon psykologinen side — taikka henki,
jota voidaan kutsua 'laumasieluisuudeksi’, E.A. Rossin osuvaa ilmausta kayttaen.
Ajateltaessa asiaa laumasieluisuuden pohjalta on selva, ettd monetkin ryhmat
voivat omaksua joukon piirteita vaikka eivat olisikaan kooltaan niin pienia kuin
esimerkiksi lynkkausjoukkio. Tietyissa oloissa koko kansakunnasta voi tulla jou-
kon kaltainen. Jos ihmisten mielen valtaa sama hitk&hdyttava tapaus tai kohde,
jos heidan vastavuoroisesti yltyva kiihkonsa nousee huippulukemiin ja jos heilla
on vahvoja yllykkeitd suunnata toimintansa kohti heiddn mielensa vanginnutta
kohdetta, he alkavat toimia joukon tavoin. Laajamittaisesti téllaista kayttaytymis-
td edustavat tapaukset, joissa — kuten isdnmaallisuushysteriassa — on kyse sosiaali-
sesta tartunnasta.

Itseaan ilmaiseva joukko

Itsediin ilmaisevan joukon tunnuspiirre. Kuten on kaynyt ilmi, toimivaa
joukkoa leimaa huomion kohdistuminen johonkin yhteiseen tavoitteeseen tai
paamaaraan, jolloin joukon toiminta on yhta kuin paamaaraan pyrittaessa toteu-
tettu kayttdytyminen. Itsedan ilmaisevaa joukkoa luonnehtii talle vastakkainen
tunnusmerkki, nimittdin kdantyneisyys sisdanpain. Tallaisella joukolla ei ole paa-
maaraa tai tavoitetta — se kuluttaa yllykkeensa ja tuntemuksensa pelkastaan il-
maisulliseen toimintaan, usein pidakkeettdmaan keholliseen liikehdintaan, joka
vailla muita tarkoitusperia purkaa jannitteita. Tallaisen kayttaytymisen korostu-
neita muotoja ndhdaan orgioissa, karnevaaleissa ja alkukantaisten heimojen
joukkotansseissa.

Vertailukohtana toimiva joukko. Selitettaessa itseddn ilmaisevan joukon
luonnetta on huomattava, ettd tuo joukko vastaa syntynsé ja perusominaisuuk-
siensa puolesta pitkalti toimivaa joukkoa. Se koostuu huuman valtaamista ihmi-
sista, jotka tungeksivat ja nain tehdessaan levittavat ja lietsovat kiihtymysta. Hei-
dankin parissaan kehkeytyy yhteistunto, jonka vallitessa he reagoivat toisiinsa
akillisesti ja vaistonvaraisesti. Yksilot kadottavat tietoisuuden omasta min&staan.
Heraavat yllykkeet ja tuntemukset eivat ole enaa niiden ohjasten ja pidakkeiden
alaisia, joiden avulla yksilo niita tavallisesti hallitsee. N&ilta osin itsedan ilmaiseva
joukko on olennaisesti sama kuin toimiva joukko.

Peruserona on, ettei itsedan ilmaiseva joukko kehita mielikuvaa mistaan paa-
méérasta tai tavoitteesta. N&in suggestio ei toimi rakentaen toimintasuunnitel-
maa. Koska joukolla ei ole tavoitetta, jota kohti se voisi pyrki4, se voi purkaa he-
ranneen jannitteen ja huuman vain liifkehtimalla kehollisesti. Lyhyesti sanoen jou-
kon on toimittava, mutta koska silla ei ole toimintaa suuntaavaa tavoitetta, se an-
tautuu pelkastaan kiihkeaan liikehdintaan. Joukon kiihko lietsoo jatkuvaa kiihty-
mystd, joka ei kuitenkaan jasenny minkaan tarkoitushakuisen toiminnan ymparil-
le, jota joukko pyrkisi toteuttamaan. Téallaisessa tilanteessa kuumeisten tunte-
musten ilmaisusta tulee oma paamaaransa; siten kayttaytyminen voi ilmeta nau-
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runa, itkuna, ulvontana, juoksenteluna ja tanssina. Aarimmillaan se voi ilmeti
suusta pursuavana mongerruksena tai rajuina kehollisina kouristuksina.

Rytminen itseilmaisu. Ehka kiintoisin piirre tassé itseilmaisullisessa kayttay-
tymisessa — kun siind toimitaan yhteisesti — on sen taipumus hakeutua rytmiseen
muotoon. Kayttaytymisen toistuessa riittavan usein ja riittdvan yhteistunnon val-
litessa ihmiset alkavat soinnuttaa toimintansa taysin yhteen. On helppo nahda,
etta tuloksena tasta voi olla jotain kollektiivisen tanssin tapaista. Juuri taman no-
jalla itsedan ilmaisevaa joukkoa voidaan kuvata tanssivaksi. Voidaankin sanoa,
etta aivan kuten toimiva joukko kehittaa yhteisyyttaan luomalla yhteisen tavoit-
teen, itseaan ilmaiseva joukko tuottaa yhteisyytta ilmaisemalla rytmisesti jannit-
teitaan.

Tama seikka on erittdin merkittava, silla se valaisee tarkealla tavalla kiinnosta-
vaa yhteyttd 'tanssivan' kayttaytymisen ja alkukantaisten uskonnoilisten tuntei-
den valilla. Taman ndkokohdan kuvaamiseksi on syyta tarkastella yksilon koke-
musta tanssivassa joukossa.

Yksil6 itseddn ilmaisevassa joukossa. Yksilon niilta saamat yllykkeet, joi-
den kanssa han tuntee kuuluvansa yhteen, heikentavat hanen tavanomaista itse-
hillintaansa seka herattavat ja lietsovat hanessa impulsiivisia tuntemuksia, jotka
valtaavat hdnen mielensa. Han kokee, ettd hanet sieppaa mukaansa henki, jonka
alkupera on tuntematon mutta jonka vaikutuksen han tuntee vahvasti. Erityisesti
kahdenlaisissa oloissa tama kokemus voi johtaa haltioituneeseen hurmostilaan,
jolla on pyhan tai jumalallisen leima. Yksi on kokemuksen katharsisluonne. Yksi-
16, joka on ollut jannittynyt, huolten piinaama, ehkéa jopa ahdistunut, vapautuu
nédista yhtakkia ja kokee sen riemun tayteyden, jonka huojennus tuottaa. Se mie-
lihyva ja hilpeys, joka tasta orgaanisesta tyydytyksesta seuraa, tekee kokemukses-
ta merkityksellisen. Ja koska tdma mieliala vallitsee yksiloa niin piddkkeetta ja tay-
delleen, han kokee helposti, etta hanet on vallannut tai lapaissyt jonkinlainen yli-
aistillinen henki. Toiseksi kokemus saa uskonnollista sdvya siita hyvaksynnasta ja
tunnustuksesta, joka sisaltyy samanmielisilta kumppaneilta saatuun tukeen. Se
seikka, ettd muut jakavat saman kokemuksen, pyyhkaisee kaikki kokemusta kos-
kevat epailyt syrjaadn ja mahdollistaa sen varauksettoman hyvaksynnan. Kun ko-
kemus suo ehean ja tayden tyydytyksen, kun se saa osakseen sosiaalista kannus-
tusta, hyvdksyntaa ja tukea ja kun siihen liittyy tunne antautumisesta jonkin ul-
kopuolisen voiman mysteeriseen valtaan, siita tulee helposti luonteeltaan uskon-
nollinen.

Kollektiivisen hurmoksen kehitys. Kun itseaan ilmaiseva joukko on tuol-
laisen kollektiivisen hurmoksen huipulla, taipumuksena on heijastaa tama tunne
kohteisiin, joiden aistitaan olevan jossain likeisessa yhteydessa siihen. Tama tekee
noista kohteista joukon jasenille pyhia. Ne voivat vaihdella; kohteena voi olla
henkild (kuten uskonnollinen profeetta), tanssi, laulu tai jokin aineellinen esine,
jonka on koettu liittyvdn hurmoskokemukseen. Tallaisten pyhitettyjen kohteiden
ilmaantuminen rakentaa perustan kulttien, lahkojen ja alkukantaisten uskonto-
jen muodostumiselle.

Kaikki itsedan ilmaisevat joukot eivat saavuta tata kehitysastetta. Useimmat
niista eivat ylita varhaista tungeksinta- ja huumavaihetta. Mutta niilla on piilevia
voimaa tehda tama, ja niinpé niilla on, jos kohta vaimeassa muodossa, monia niis-
ta ominaisuuksista, jotka luonnehtivat tuon vaiheen ylittavia joukkoja.

Itseddn ilmaisevan joukon ei — kuten ei toimivankaan joukon - tarvitse rajoit-
tua pieneen ja tiiviiseen ryhmaan, jonka jasenet ovat valittémassa fyysisessa kos-



ketuksessa toisiinsa. Sille luonteenomaista kéyttaytymista voi tavata tuolloin tal-
16in isoissakin ryhmissa, jopa koko kansakunnan piirissa.

Arviointia. On paikallaan tehd4 lyhyt arvio toimivasta ja itsedan ilmaisevas-
ta joukosta. Molemmat ovat ryhmittymina spontaaneja. Niiden muoto ei kuten ei
rakennekaan palaudu mihinkaan pysyvaan kulttuuriin tai sdantsjoukkoon; sen si-
jaan niille tyypilliset rakenteet kumpuavat kuin itsestdan huuman valtaamien yk-
sildiden tungeksinnasta. Toimiva joukko suuntaa jannitteensa kohden tavoitetta
ja jarjestyy ndin toimintasuunnitelman ympérille; itsedén ilmaiseva joukko pelkas-
taan purkaa jannitteensa ilmaisullisessa liikehdinnéassa, joka tapaa muotoutua ryt-
miseksi ja joka rakentaa yhteisyytta talla tavoin.

Kummassakin joukossa yksilé kadottaa paljon tavallisesta, tietoisesta kayttay-
tymisestadn. Kollektiivisen kiihkon sulatusastia tekee hanestd helposti muovautu-
van. Hanen minansa aiemman organisaation murruttua hanelle kiay mahdollisek-
si kehittda uusia toiminta- ja kaytéstapoja ja kiteyttda minalleen uusi organisaa-
tio uusia ja aiemmasta eroavia latuja pitkin. Tassa mielessa joukkokéayttaytyminen
on véline sosiaalisen jarjestyksen ja minan rakenteen murtamiseksi ja samalla
mahdollinen keino synnyttaa niin uusia toiminta- ja kaytdstapoja kuin persoonal-
lisuusmuotojakin. Toimiva joukko edustaa yhta taman uudelleenjarjestymisen
vaihtoehtoista uraa - hykkaavan kayttaytymisen kehittamista silmamaarani ta-
voiteltu sosiaalinen muutos. Tdmén uudelleenorganisoitumismuodon voidaan
katsoa luovan uutta poliittisen jarjestyksen alueella. Itseadn ilmaiseva joukko
edustaa toista vaihtoehtoa - sisaisten jannitteiden purkamista kaytoksells, josta
tapaa tulla pyhaa ja syvien tuntemusten leimaamaa. Tdméan voidaan katsoa luo-
van uutta uskonnollisen jarjestyksen ja kayttaytymisen alueella.

Massa

Termi massa on valittu tarkoittamaan toista alkeistason spontaanis-kollektiivista
ryhmittymaa, joka monelta osin muistuttaa joukkoa mutta joka toisissa suhteissa
eroaa siita perustavasti. Massaa edustavat ihmiset, jotka ottavat osaa massakayt-
taytymiseen - esimerkkina ne, joita huumaa jokin kansallinen tapaus tai jotka ryn-
taavat valtaamaan maata, taikka ne, joita kiinnostaa lehdistén kertoma murhaoi-
keudenkdaynti tai jotka osallistuvat johonkin laajaan siirtolaisaaltoon.

Massan tunnusmerkit. Nain ymmarretylld massalla on joukko tunnusomai-
sia piirteitd. Ensiksikin sen jasenet voivat tulla erilaisista elinymparistéista ja kai-
kista mahdollisista yhteiskuntakerroksista. Siihen kuuluvilla ihmisilla voi olla eri
luokka-asema, erilainen ammatti, erilaiset kulttuuriset taidot ja kyvyt seka eri va-
rallisuustaso. Tamén voi havaita vaikkapa murhaoikeudenkéayntia seuraavasta ih-
mismassasta. Toiseksi massa on nimetén ryhma. Tarkemmin sanoen se koostuu
anonyymeista yksildista. Kolmanneksi massan jasenten vuorovaikutus ja koke-
musten vaihto on niukkaa. He ovat tavallisesti toisilleen nimettémia ja fyysisesti
erossa toisistaan niin ettd joukolle tyypillinen tungeksinta on heidan parissaan
mahdotonta. Neljanneksi massa on jarjestynyt hyvin 18yhasti, joten se ei pysty toi-
mimaan niin yhtenaisena ja yhteensointuvalla tavalla kuin joukko.

Yksiléiden rooli massassa. Massan koostuminen moninaisiin paikallisiin
ryhmiin ja kulttureihin kuuluvista ihmisista on tarkea seikka osoittaessaan, etts
sen jasenten huomion puoleensa vetdva kohde sijoittuu paikallisten kulttuurien
ja ryhmien ulkopuolelle. Siksi tata kiinnostuksen kohdetta ei voi mairitella eika

Tiedotustutkimus 1999:3

19



Tiedotustutkimus 1999:3
20

selittdd paikallisten ryhmien saantojen tai ymmarryksen pohjalta. Massakiinnos-
tuksen kohde ohjaakin ihmisten huomion pois heidan paikallisista kulttuureis-
taan ja elaméanpiireistddn ja suuntaa sen kohti laveampaa maailmaa, kohti aluei-
ta, joita eivat maarittele eivatkd hallitse sddnnoét, sdantelyt tai odotukset. Talta
osin voidaan ajatella, ettd massa koostuu erillisista ja toisilleen vieraista yksildista,
jotka ovat kasvokkain kiinnostavien mutta samalla hdmmentévien kohteiden ja
eldméanalueiden kanssa. Niita ei ole helppo ymmartas eika jasentaa. Niinpa mas-
san jasenet ovat tallaisten seikkojen edessa luultavasti ymmaéliaan ja epavarmoja
siitd, kuinka toimia. Ja koska he eivat pysty viestimaan keskendan muuta kuin ra-
joitetusti ja epataydellisesti, heidan on pakko toimia erikseen, siis yksildina.

Yhteiso/yhteiskunta ja massa. Tasta lyhyesta luonnehdinnasta kay ilmi, et-
tei massalla ole yhteisén tai yhteiskunnan ominaisuuksia. Siltd puuttuu sosiaali-
nen organisaatio eika silla ole kiteytyneita tapoja tai perinnetta, vakiintunutta
sdantojen tai rituaalien joukkoa, jasentynytta tuntemusten kokonaisuutta, arvo-
asemapohjaista roolirakennetta tai vakiintunutta johtajuutta. Massa on pelkas-
taan erillisten, irrallisten ja nimettémien yksiléiden koostuma. Niinpa massakayt-
taytymista ajatellen se on homogeeninen. Voidaan sanoa edelleen, ettd koska
massan kayttaytyminen ei perustu ennalta oleviin sdantéihin tai odotuksiin, se on
spontaania, luonnostaan syntyvaa ja alkeistasoista. Taltd osin massa muistuttaa
pitkalti joukkoa.

Toisaalta l6ytyy myos téarkeita eroja. Kuten jo todettu, massa ei tungeksi eika
sen jasenten valilla ole vuorovaikutusta niin kuin joukossa. Painvastoin yksilot
ovat irrallaan toisistaan eivatka tunne toisiaan. Tama tarkoittaa, ettei yksilo ka-
dota massassa tietoisuutta itsestddn vaan saattaa painvastoin tiedostaa itsensa
hyvinkin tarkoin. Ja sen sijaan etté han toimisi reagoiden niiden taholta tulevaan
suggestioon ja kiihkon lietsontaan, joiden kanssa han on samalla aaltopituudella,
han toimii reagoiden siihen kohteeseen, joka on kiinnittanyt hanen huomiotaan.
Han siis toimii sen herattdmien mieleenjohtumien pohjalta.

Massakdyttiytymisen luonne. Tama herattaa kysymyksen siita, kuinka
massa kayttaytyy. Vastaus on, etta kukin yksilo toimii omien tarpeidensa pohjalta.
Massakayttaytyminen kulkee paradoksaalisesti yksilollisen toiminnan latuja su-
keutumatta yhteensovitetuksi toiminnaksi. Yksildtoiminnat ovat paaasialliselta
luonteeltaan valintoja kuten uuden hammastahnan, kirjan, ndytelman, puolueen,
muotiuutuuden, filosofian tai uskon valinta. Valinnat pohjautuvat massakiinnos-
tuksen kohteen epamaaraisesti herattamiin mieleenjohtumiin ja tuntemuksiin.
Vaikka massakdyttaytyminen onkin kasa yksilollisiz uria kulkevia toimintoja, se
voi nousta hyvinkin merkittavaksi. Jos urat kulkevat samaan suuntaan, massalla
saattaa olla suunnaton vaikutus. T&man osoittavat ne laajamittaiset vaikutukset,
joita laitokset joutuvat kokemaan massan valikoivan kiinnostuksen muuttuessa.
Tallaiset kiinnostus- tai makumuutokset voivat hajottaa puolueen tai syosta liike-
laitoksen konkurssiin.

Kun massakayttaytyminen jarjestyy esimerkiksi liikkeeksi, siitd tulee massa-
kayttaytymisen sijasta luonteeltaan sosiaalista. Sen koko luonne muuttuu, kun
sitd alkavat jasentaa rakenne, ohjelma, maaritteleva kulttuuri, perinteet, etuka-
teiset sda4nnot, sisdryhmaasenne ja me-tietoisuus. Tastd syysta massakayttaytymi-
nen on oflut perusteltua rajoittaa ylla kuvattuihin muotoihin.

Massakéayttiytymisen kasvava merkitys. Modernin kaupungistuneen ja
teollistuneen elaman oloissa massakayttaytyminen on laajentunut ja kaynyt yha
merkittdvammaksi. T&ma johtuu etenkin niista seikoista, joiden vaikutuksesta ih-



miset ovat erkaantuneet paikallisryhmistdan ja -kulttuureistaan. Siirtolaisuus,
asuinpaikan vaihto, lehdisto, elokuvat, radio ja kasvatus ovat kaikki irrottaneet
ihmisia totunnaisilta juuriltaan ja heittdneet heidat uuteen avarampaan maail-
maan. Kohdatessaan tdman maailman heidan on ollut pakko sopeutua pitkalti il-
man apua tehtyjen valintojen pohjalta. Valintojen ohjautuminen samoille urille
on tehnyt massasta hyvin vaikutusvaltaisen.

Ajoittain, etenkin kiihkon vallitessa massan kayttdytyminen ldhenee joukko-
kayttaytymista. Tuolloin siihen vaikuttavat helpostikin lehdistén ja radion kautta
vélittyvat, huumaa lietsovat vetoomukset, jotka nappailevat alkukantaisia im-
pulsseja, antipatioita ja periytyneitd vihan tuntemuksia. Tdman ei pida antaa ha-
martaa sita tosiseikkaa, ettd massa voi toimia sortumatta joukolle tyypilliseen
vimmaan. Massaan saattaa vaikuttaa paljonkin enemman taiteilija tai kirjailija,
joka sattuu aistimaan sen epdmaaraiset tuntemukset ja osaa ilmaista ne selkeasti.

Esimerkkej& massakédyttaytymisestd. Massan ja massakayttaytymisen va-
laisemiseksi on syyta tarkastella lyhyesti joitakin esimerkkeja. Kultakuume ja ryn-
tays maan valtaamiseksi kuvaavat monia massakayttaytymisen piirteita. Niihin
osallistuvat ihmiset tulevat usein hyvin erilaisista oloista ja muodostavat nain kes-
kenddn moniaineksisen koostuman. Klondiken kultakuumeeseen tai Oklahoman
maaryntaykseen osallistuneet tulivat eri paikkakunnilta ja alueilta. Kultakuu-
meessa kullakin yksilélla (tai parhaassa tapauksessa perheelld) oli oma paamaa-
ransa tai tavoitteensa, minka vuoksi osallistujien valilld oli hyvin vahan yhteisty6-
té ja niukasti uskollisuus- ja lojaalisuustunteita. Kaikki pyrkivat ennattamaan mui-
den edelle, ja jokainen huolehti vain itsestdan. Kun ryntays on kaynnissa, kuria ei
juurikaan tunneta. Ei ole elinta, joka pakottaisi jarjestykseen. Tuollaisissa oloissa
on helppo havaita, kuinka ryntdys vauhkoontuu tai kaantyy paniikiksi.

Massamainonta. Lisda valaisua massakayttaytymisen luonteeseen saadaan
tarkastelemalla lyhyesti massamainontaa. Siind vetoomus on suunnattava nimet-
tomalle yksilélle. Mainoksen suhde sen havittelemaan ostajaan on suora — ei ole
elintd tai johtajaa, joka niin sanotusti voisi luovuttaa ostajakunnan myyjaile. Sen
sijaan kukin yksild toimii omien valintojensa pohjalta. Kuluttajat ovat moniainek-
sinen ryhma; he ovat peréisin monista yhteisoist4 ja elinoloista. Nimettdmyytensa
ansiosta he ovat massana kuitenkin homogeenisia, olennaisesti samanlaisia.

Proletaarimassat. Massan toisia piirteita valaisevat muodostumat, joista jos-
kus puhutaan proletaarimassoina. Ne edustavat laajaa vaesta, joka ei ole juuri-
kaan jérjestaytynyt ja jonka piiristd puuttuu tehokas viestinta. Ihmiset on tavalli-
sesti riuhtaistu irti vakaasta ryhmaelamasts. He ovat usein levottomia, jos kohta
pontimena saattavatkin olla vain hatarat toiveet tai uudet maut ja kiinnostukset.
Siten heidan kdyttaytymisensa on hyvinkin hapuilevaa - kyse on epavarmasta va-
lintaprosessista heiddn huomionsa kohteeksi tulevien asioiden ja aatteiden jou-
kosta.

Julkiso

Julkison luonne. Alkeistason kollektiiviryhmittymista on tarkasteltava viela
julkisoa. Termi viittaa ihmisryhmaan, (a) joka on kasvokkain jonkin kysymyksen
kanssa, (b) joka on eri mielt3 siitd, kuinka sitd on kasiteltava, ja () joka on antau-
tunut keskustelemaan asiasta. Tallaisena julkiso on erotettava kansalaisista tietyn
kansakunnan jaseniin viittaavassa merkityksessa kuten puhuttaessa Yhdysvaltain
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kansalaisista. Niin ik&dan se on erotettava seuraajaryhmista tai yleisdsta kuten esi-
merkiksi tietyn elokuvatdhden 'seuraajista’ tai 'yleisosta'. Julkison tunnusmerkki-
na on kysymyksen esilldolo, keskustelu ja kollektiivinen mielipide.

Julkiso ryhminé. Julkiso lukeutuu alkeistason spontaaneihin kollektiiviryh-
mittymiin siksi, ettei se synny suunnitelman tuloksena vaan luonnollisena reaktio-
na tietynlaiseen tilanteeseen. Sitd ettei julkiso ole olemassa vakiintuneena ryh-
mana ja etteivat perinteet tai kulttuurimallit maaraa ennalta sen kayttaytymista,
osoittaa se seikka, ettd sen olemassaoloa maaraa esilla oleva kysymys. Ja kuten ky-
symykset vaihtelevat, vaihtelevat myos niita vastaavat julkisot. Kysymyksen esilla-
olo on merkki sellaisen tilanteen olemassaolosta, jota ei voida kasitella kulttuuri-
sen saanndn pohjalta vaan jonka kasittelemiseksi tarvitaan keskusteluteitse syn-
tyva kollektiivinen ratkaisu. Téssa mielessa julkiso on spontaani eikd ennalta maa-
ratty ryhmittyma.

Julkison luonteenpiirteistd. Julkison alkeistasoinen ja spontaani luonne
voidaan kasittda paremmin huomattaessa, etta silta kuten joukolta ja massaltakin
puuttuvat yhteisda tai yhteiskuntaa luonnehtivat ominaisuudet. Kysymyksen esil-
Jaolo vaatii, ettd ryhman on toimittava; silti ei ole olemassa kasityksia, madritel-
mi& tai s4antdja, jotka maaraisivat ennalta, mita toiminnan olisi maara olla. Jos
sellaisia olisi, esilla ei tietenk&an olisi mitdan kysymysta. Juuri tassa mielessa jul-
kisosta voidaan puhua ryhmans, jolla ei ole kulttuuria — ei sita sanelevia perintei-
t4, mita pitéaisi tehda. Edelleen koska julkiso syntyy aina vain kysymyksen myo6ta,
silla ei ole yhteisén tai yhteiskunnan muotoa eika organisaatiota. Siina ihmisilla ei
ole kiteytyneita arvoasemarooleja. Julkisolla ei my6skaan ole me-tunnetta tai tie-
toisuutta identiteetista. Sen sijaan julkiso on erdanlainen rakenteeton ryhma, jon-
ka koko ja jasenistd vaihtelevat kysymysten mukaan. Ja sen sijaan etta sen toi-
minta olisi etukateen maaratty, se ponnistelee pyrkien padtymaan toimintaan. Si-
ten sen on pakko /uoda toimintansa.

julkison omaleimaisuus on siina, etta sitd luonnehtii erimielisyys ja néin ollen
keskustelu siita, mita on tehtava. Tasta juontuu joukko seuraamuksia. Ensinnakin
vuorovaikutus julkison piirissd eroaa silmiinpistavasti joukossa tapahtuvasta.
Joukko tungeksii, kehittda yhteistunnon ja saavuttaa yksimielisyyden vailla eri-
mielisyyden tahroja. Julkiso toimii tulkitsevana ryhmana ja antautuu vaittele-
maan, joten luonteenomaisia sille ovat ristiriitasuhteet. Niinpa julkisossa yksiloi-
den tietoisuus omasta mindstddn todennakdisesti vahvistuu ja heidan kriittiset
voimansa kasvavat, toisin kuin joukossa, jossa minatietoisuus ja kriittiset kyvyt ha-
vidvat. Julkisossa tuodaan esiin argumentteja, niitd arvostellaan ja niille esitetaan
vastavaitteitd. N&in ollen vuorovaikutusta leimaa vastakkaisuus eika joukolle tyy-
pillinen vastavuoroinen tuki ja yksimielisyys.

Toinen kiinnostava seikka on, ettd tuo eroihin perustuva keskustelu panee jo-
tain painoa tosioille ja edistaa jarkiperaista pohdintaa. Ainakin pyrkimys on tdhan
suuntaan, vaikka — kuten kohta ndhdaan - vuorovaikutus voi epdonnistua tdssa
pyrkimyksessa pahemman kerran. Kun joukkoa hallitsevat huhut ja dramaattinen
suggestio, julkisossa vastustus ja erimielisyydet johtavat siihen, etté vaitteet haas-
tetaan kilpasille ja alistetaan arvosteluun. Kun vaitteet kohtaavat hyskkayksia,
jotka uhkaavat tuhota ne perinjuurin, niitd on tuettava tai ne on muutettava. Ar-
vostelua, jonka ne saavat osakseen, ei kay sivuuttaminen. Koska tosiot sailyttavat
patevyytensa, ne nousevat arvossaan, ja koska keskustelu on argumentoivaa, jar-
kiperainen harkinta saa ainakin jossain méaarin merkittavan roolin.



Julkison kayttaytymismuodot. Lopuksi tarkasteilaan julkison toimintaa.
Kysymys siitd on kiintoisa eritoten siksi, ettei julkiso toimi yhteison tai yhteiskun-
nan eikd joukon tai massan tavoin. Yhteiso tai yhteiskunta ohjaavat toimintaansa
noudattamalla etukéateista saantoa tai yksituumaisuutta, joukko kehittamalla yh-
teistunnon ja massa yhdentamalla yksiléllisia valintoja. Julkiso saavuttaa oman-
tyyppisensa yhteisyyden ja ohjaa toimintaansa paatymalla kollektiiviseen ratkai-
suun tai kehittamalla kollektiivisen mielipiteen. Tasta syystd on valttamatonta tar-
kastella nyt julkista mielipidetta ja sen muotoutumistapaa.

Julkinen mielipide

Julkinen mielipide on syyta nahda kollektiiviseksi tuotteeksi. Se ei ole tallaise-
na yksimielinen mielipide, jonka kaikki julkisossa hyvaksyvat, eikd valttamatta
myoskaan enemmistdn mielipide. Kollektiivisena mielipiteena se voi erota (ja
usein eroaakin) julkisoryhmien kunkin jasenen mielipiteesta. Sitd voidaan pitda
ehka yhdistelmamielipiteend, joka on muotoutunut julkison jasenten erilaisista
mielipiteistd, tai paremminkin perustendenssing, joka juontuu naiden erilaisten
mielipiteiden kamppailusta ja jota nain ollen muovaavat niiden suhteellinen voi-
ma ja niiden vastakkaisuuksien vaihtelu. Jonkin vahemmistdryhman kanta saattaa
vaikuttaa kollektiivisen mielipiteen muotoutumisprosessiin paljon enemman kuin
enemmistéryhméan kanta. Kollektiivisena tuotteena julkinen mielipide edustaa
koko julkisoa sen ryhtyessa toimiin esilla olevassa kysymyksessa. Sellaisena se
mahdollistaa yhteensointuvan toiminnan, joka ei valttamatta perustu yksituumai-
suuteen, yhteistuntoon tai yksiléllisten valintojen satunnaiseen samansuuntaisuu-
teen. Vaikka julkinen mielipide ei koskaan olekaan yksimielinen, se suuntautuu
aina kohti ratkaisua.

Keskusteluavaruus. Jutkinen mielipide sukeutuu keskustelijoiden molem-
minpuolisten mydnnytysten tietd. Argumentti ja vastavaite ovat sitd muokkaavia
valineita. Jotta keskustelu etenisi, on olennaisen tarkeaa, etta julkisolla on jokin
sellainen, jota on kutsuttu 'keskusteluavaruudeksi' — etta se hallitsee yhteisen kie-
len tai kykenee sopimaan perustermien merkityksista. Elleivat julkison jasenet
pysty ymmartadmaan toisiaan, ei ole vain hedelmaténta vaan mahdotonta keskus-
tella ja vaitella. Nykyistd julkista keskusteiua — etenkin jos se koskee tiettyja kan-
sallisia kysymyksia — haittaa monasti keskusteluavaruuden puute. Julkinen kes-
kustelu lamaantuu my®6s silloin, jos julkison jasenet omaksuvat dogmaattisia tai
lahkolaisia nakokantoja. Lahkolaisasenteen omaksuneet naet kieltaytyvat otta-
masta huomioon toistensa nakdkantoja ja muuttamasta omia kantojaan, vaikka
niitd arvosteltaisiin ja niitd vastaan hydkéattaisiin. Julkisen mielipiteen muotoutu-
minen edellyttaa, ettd ihmiset pystyvat ymmartamaan toistensa kokemuksia ja
nakokantoja seka ovat valmiita tinkimaan omista kannoistaan ja tekemaan myon-
nytyksid. Koska julkiso on jakautunut, tdama on ainoa tapa, jolla se voi toimia yh-
tena yksikkona.

Eturyhmat. Julkiso koostuu tavallisesti eturyhmista ja asioita etaampaa tark-
kailevista, puolueettomammista ihmisistd. Useimmiten eturyhmien kamppailu
nostaa esiin sen kysymyksen, joka luo julkison. Kullakin eturyhmalla on omien va-
littdmien etujensa maarittama nakemys siitd, miten kysymysta pitaisi kasitella, ja
ne pyrkivat saamaan nakékannalleen tukea ja kannatusta ulkopuolisiita puolu-
eettomilta ryhmilta. Kuten Lippmann on osoittanut, tdmé asettaa nuo ryhmat ar-
vioitsijan ja tuomarin asemaan. Tavallisesti se, mihin suuntaan ne liittoutuvat,
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madraa, mika kilpailevista kaavailuista paasee todennakoisesti parhaassa myota-
tuulessa lopulliseen toimintavaiheeseen. Siten ne, jotka eivat kuulu valittémiin
eturyhmiin, ovat strategisessa ja ratkaisevassa asemassa, mika merkitsee, etté jul-
kinen keskustelu kdydaan paaasiassa heidan parissaan. Eturyhmét pyrkivat muo-
vaamaan mielipiteita ja ujuttamaan ne naille suhteellisen puoclueettomille ihmi-
sille.

Tarkasteltaessa asiaa nain kdy ymmarrettavaksi, miksi kaytté6én otetaan pro-
pagandan tapaisia, korkeatasoisen julkisen keskustelun alta maata kaivavia vai-
kutusvalineitd ja miksi julkisen mielipiteen laatu vaihtelee. Tietty julkinen mielipi-
de voi sijoittua mihin tahansa ulottuvuudella, joka kulkee hyvin tunneperiisisté ja
ennakkoluuloisista nakékannoista aina hyvin alykkaisiin ja lapiajateltuihin mieli-
piteisiin. Toisin sanoen julkista keskustelua voidaan kayda eri tasoilla, syvallisem-
min tai pinnallisemmin. Yrittdessaan muovata julkista mielipidetta eturyhmat
saattavat useinkin pyrkia lietsomaan tunneperaisia asenteita ja jakamaan vaaraa
informaatiota. Tdma on johtanut monet asiaa tutkineet katsomaan, ettei julkinen
mielipide ole luonteeltaan mitaan jarkiperaista vaan painvastoin jotain tunnepe-
raista, joka ei perustu jarjenkayttdon. On kuitenkin huomattava, etta itse kiistele-
vén keskustelun prosessi pakottaa jossain mitassa esiin jarkiperaista pohdintaa ja
ettd sukeutuva kollektiivinen mielipide on siten tietyssa mitassa jarkiperainen. Se
seikka, ettd vaitteitd on puolustettava ja oikeutettava ja vastavaitteitd arvostelta-
va ja pyrittdvad kumoamaan, tuo peliin arviointia, punnintaa ja arvottamista. Ehka
olisi osuvaa sanoa, etta julkinen mielipide on jarkiperdinen mutta sen eij tarvitse
olla alykas.

Julkisen keskustelun rooli. On selvas, etta julkisen mielipiteen laatu riip-
puu paljolti julkisen keskustelun tehosta. Tama puolestaan riippuu siit, etta kay-
tettavissa on lehdiston, radion ja julkisten kokousten tapaisia julkisia viestintava-
lineité ja ettd ne ovat joustavia. Perustavaa niiden tehokkaalle kaytélie on mah-
dollisuus vapaaseen keskusteluun. Jos joidenkin kiistelyyn osallistuvien kantojen
esittaminen julkison puolueettomalle osalle estetaan tai mahdollisuutta puolus-
taa niitd tuon osan edessa rajoitetaan, julkinen keskustelu menettaa tehonsa.

Kuten todettua, ajaakseen etujaan eturyhmat pyrkivit helpostikin manipuloi-
maan julkista mielipidettd, nain etenkin tanaan, jolloin julkisia asioita on paljon
mutta mahdollisuuksia perusteelliseen keskusteluun vahan. Tilanne on johtanut
‘propagandan’ jatkuvasti kasvavaan kayttoon. Nykyisin useimmat julkisen mielipi-
teen tutkijat huomaavatkin, etta heidan paatyskseen on noussut propagandan
tutkimus.

Propaganda

Propagandaa voidaan pitd& harkitusti luotuna ja ohjattuna kampanjana, jonka
pyrkimyksend on vietelld ihmiset hyvaksymaan tietty kanta, tuntemus tai arvo.
Sen omalaatuisuus on siing, ettd pyrkiessaan tahan tavoitteeseen se ei kohtele
vastustavia kantoja reilusti. PAamaara hallitsee, ja keinot on alistettu sen tavoit-
telulle. Propagandan perusluonteeksi voidaankin havaita pyrkimys hankkia tietyl-
le kannalle hyvaksynta vetoamalla muihin vaikuttimiin kuin tuon kannan ansioi-
hin. Tama seikka on tehnyt propagandasta epailyttavaa. Julkisen keskustelun ja
harkinnan alueella propaganda muovaa mielipiteitd ja arvostuksia paaasiassa
nappailemallad tunneperaisid asenteita ja tuntemuksia, ei punnitsemalla tiettya
asiaa ja sen ansioita sindnsa. Tavoitteena on saada tietty asenne tai arvo juurtu-
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maan niin, etta se tuntuu ihmisista luonnolliselta, todelta ja oikealta ja siten jol-
takin, joka on putkahtanut ilmoille pakottamatta, kuin luonnostaan.

Kollektiivinen toiminta propagandan pohjalta. On tarkeadad huomata,
ettd propaganda pyrkii saamaan aikaan pikemmin kollektiivista kuin yksil6ilista
toimintaa. Tassd mielessa se on syyta erottaa mainonnasta, joka pyrkii vaikutta-
maan yksiloiden toimintaan. Propagandan pyrkimyksena sitdvastoin on luoda va-
kaumus ja saada toiminta sovittumaan sen mukaiseksi. Tietyn vakaumuksen jaka-
vat ovat helpoiten taipuvaisia toimimaan yhdessa ja tukemaan toisiaan. Talta
kannalta jokainen jotain oppia saarnaava tai uskoa julistava on propagandisti, sil-
I& hdnen lopullisena tavoitteenaan ei ole keskustella opin tai uskon ansioista vaan
juurruttaa tietty vakaumus. Propagandan toimintaperiaatteena onkin lopettaa
keskustelu ja pohdinta.

Kaytannon propagandasaanndt. On joitain yksinkertaisia saantéja, joita
pidetadn yleensa toimivina propagandassa. Halutun kannan tai asenteen juurrut-
tamiseksi on tietenkin ensiksi valttdmatonta saada ihmisten huomio osakseen.
Toiseksi kohde, josta ihmisten toivotaan kiinnostuvan, on tarpeen esittda mai-
nonnan tapaan edullisessa ja vetoavassa valossa. Kolmanneksi vaikutuspyrkimyk-
sessd hyddynnettyjen mielikuvien tulee olla yksinkertaisia ja selvapiirteisia. Nei-
janneksi iskusanoja ja -lauseita tai esitettyja mielikuvia on toistettava herkeamat-
ta. Viidenneksi vaittelyyn antautumisen sijasta pitaa yksinkertaisesti vain vakuut-
taa vakuuttamasta paastyaankin. Naitd yksinkertaisia tekniikoita pidetaan erityi-
sen tehaokkaina silloin, kun kohteina olevien ihmisten huomio on vaivatta johda-
teltavissa ja kiinnostus heiposti vasahtavaa.

Propagandan perusmenetelmat. Peruslinjat, joita noudattaen propagan-
da voi toimia, ovat kuitenkin laveampia. Siksi niitd on tarkasteltava ldhemmin.
Voidaan erottaa kolme paareittia, joita edetessaan propaganda useinkin saavut-
taa tavoitteensa. Ensimmainen on yksikertaisesti tosioiden vaaristely ja virheelli-
sen informaation tarjoaminen. lhmiset ovat taipuvaisia muodostamaan arvostel-
mansa ja mielipiteensa tarjolla olevan informaation pohjalta. Manipuloimalla to-
sioita — vaikenemalla yksista ja vaaristamalla toisia — propagandisti voi tehda pal-
jonkin saattaakseen tietyn asenteen idulleen.

Toinen propagandistin suosikkimenetelma on hyddyntaa sisa- ja ulkoryhma-
asenteita. Sosiologit tietavat hyvin, ettéd kahden ryhmaén vélille kehittyva vahva
aistimus vastakkaisuudesta purkautuu voimakkaina, jérjen hallitsemattomina
tuntemuksina. Kumpikin rynma pyrkii ruokkimaan jasenistossaan uskollisuutta ja
altruisimia sekd terottamaan vihan ja inhon sapenkarvaisia tuntemuksia ulko-
puolisia kohtaan. Propagandisti on erityisen suotuisassa asemassa, jos han kyke-
nee hyddyntamaan tata sisa- ja ulkoryhmamallia. Tallgin han pyrkii siihen, ettd ih-
miset samastaisivat hanen kantansa sisdryhmatuntemuksiinsa ja vastakkaiset kan-
nat ulkoryhmdaasenteisiinsa. Tama sisa- ja ulkoryhméaasetelma selittaad propagan-
dan valtavan tehon sotien aikana.

Propagandistin ehka tarkein keino on hyddyntaé ihmisilid jo olevia tunnepe-
réisia asenteita ja ennakkoluuloja. Talléin han pyrkii rakentamaan niita ja omaa
propagandasanomaansa yhdistdavan kytkdksen. Niinpa jos han pystyy liittdmaan
kantansa tiettyihin ihmisilla jo oleviin mydnteisiin asenteisiin, tuo kanta saa osak-
seen hyvaksyntda. Samoin jos vastakkaiset kannat kyetaan kytkemaan kielteisiin
asenteisiin, taipumusta torjua ne saadaan vahvistetuksi. Taméa keino on nykykes-
kustelussa aika laajassa kaytdssa. Omia véitteitd yritetdan kytkeéa sellaisiin myoén-
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teisensavyisiin kaavottumiin kuin 'demokratia’, 'perustuslain pelastaminen’ tai
'vksildn vapaus' ja vastavaitteita sellaisiin kaavottumiin kuin 'kommunismi' tai
'Amerikan vastaisuus'. Propaganda toimiikin p&aasiassa juuri nappailemalla ihmi-
silla jo olevia tuntemuksia ja ennakkoluuloja.

Propagandistin kekselidisyys. Vaikka onkin mahdollista osoittaa ne yksin-
kertaiset saanndt, joita propaganda noudattaa, ja ne psykologiset mekanismit,
joihin se nojautuu, on tarkea tiedostaa, etta kaikki riippuu kekselidisyydesta. Ku-
takin tilannetta on kasiteltava oivaltaen sen erityispiirteet. Keino, joka voi olla
taysosuma yhdessa tilanteessa, voi olla taysin tehoton toisessa. Talta osin propa-
ganda muistuttaa suostuttelua kasvokkaistilanteessa; paljon riippuu vaistonvarai-
sista vaikutelmista ja ovelasta kekselidisyydesta.

Ristiriitaiset propagandat. Propagandan kaytté juikisella areenalla on ny-
kypaivina kiistatta lisdantynyt. Tamé seikka on epdilematta vaikuttanut seka jul-
kisen mielipiteen luonteeseen ettd tapaan, jolla se saa sisdltonsa. Taman seurauk-
sena monet ovat vaipuneet epatoivoon pohtiessaan demokraattisen koneiston
kayttokelpoisuutta. On kuitenkin tarkead huomata, ettd propagandan ja vasta-
propagandan olemassaolo herattaa omat kysymyksensa tai asiansa, mika taas on
omiaan virittdmaan ylla tarkasteltujen tapaisen keskusteluprosessin. Silla missa
ristiriitaiset tai vastakkaiset propagandat toimivat, sielld on rakentunut kentta
loogiselle kaksintaistelulle, jossa tosiot ovat etusijalla ja jarkiperdinen pohdinta
idullaan. Tastad nakdkulmasta voi ymmartaa sen huomion, etté propaganda on
haitallista ja vaarallista vain jos se on taysin yksisuuntaista.

Julkiso, joukko ja massa

Ennen julkison kasittelyn paattamista on syyta viitata siihen, etta tietyissa oloissa
se voi muuttua joukoksi. Ainakin propaganda voi saada tallaista aikaan. Kun ih-
misia julkisossa yllytetdan vetoamalla heille yhteiseen tuntemukseen, he alkavat
tungeksia ja kehittaa yhteistuntoa. Se mita he tuolloin ilmaisevat, on julkinen
mieliala, ei julkinen mielipide. Kuitenkaan moderneissa oloissa julkison taipumus
muuttua joukoksi ei ole en&a kovin yleista. Sen sijaan on astunut massa. lhmisten
lisdadntynyt irtautuminen paikallisista oloista, julkisten asioiden moninaistuminen
ja joukkoviestinnan laajentuminen ovat yhdessa muiden tekijéiden kanssa saa-
neet aikaan sen, ettd ihmiset toimivat yha enemman yksilollisten valintojen poh-
jalta ja ottavat yha vdahemman osaa julkiseen keskusteluun. Useinkin julkiso ja
massa ovat olemassa monin tavoin toisiinsa sekaittuneina. Tasta johtuen kollek-
tiivisen kayttaytymisen nykyndyttdmo on kaynyt yha sekavammaksi, mikd vai-
keuttaa sen erittelijan tyota.
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