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‘ Haastattelu

Philip M. Napolin haastattelu

Mitkd ovat yleisotutkimuksen suurimmat haasteet mediayrityksissa?

Mediayritysten kannalta suurin tdmdn hetken haaste on se, kuinka parhaiten allokoida
vdhdiset resurssit, kun kdytdssd on alati kasvava valikoima tietoldahteitd ja kasvava
maddrd tietoa yleisoistd. Tiedon hallintaan on tarjolla useita uusia tyokaluja, erilaisia
ohjelmistoja ja uudenlaisia mittaustapoja. On kuitenkin vielda melko paljon epdvar-
muutta siitd, mitkd ndistd tarjoavat parhaat taloudelliset hyddyt.

Mitka ovat yleis6tutkimuksen suurimmat haasteet akateemisessa
tutkimuksessa?

Akateemisen tutkimuksen suurin haaste on kehittdd sellaisia uusia analyyttisia tai-
toja ja teoreettisia malleja, jotka tehokkaasti kertoisivat siitda, milld kaikilla erilaisilla
tavoilla nykypdivan median kdyttd ja median julkaisualustat ovat kehittyneet vuosien
takaisista. Puhumme jdlleen uusista tiedonldhteistd, ohjelmistoista, median julkai-
sualustoista ja kdyttotavoista, joita tulisi analysoida. Kaikenlaisten yleisotutkijoiden
pitdisi nyt tydskennelld todella ankarasti, etteivit he putoaisi kelkasta. Tutkijoiden tdy-
tyy tehdd paljon téitd varmistaakseen, ettd heidan tutkimuksensa oikeasti heijastaa ja
tuo esiin nykypdivan mediaympdriston realiteetteja.

onko jotain lupaavia uusia Iahestymiskulmia tai metodeja kehittyvan yleison
tutkimiseen?

Henkilokohtaisesti olen hyvin kiinnostunut uusista tulossa olevista aineistoldhteistd,
jotka kertovat yleis6jen sitoutumisesta mediasisdltihin ja toisaalta niitd kohtaan koe-
tusta arvostuksesta, ja joissa tietoja kerdtddn erilaisten verkkoaktiviteettien ja -kes-
kustelujen avulla. Minusta ndma menetelmat muodostavat erddnlaisia uuden suku-
polven yleisomittauksia, joilla on jo itsessddn mahdollisuuksia luoda kiinnostavia
oivalluksia. Niitd voidaan mahdollisesti my®s linkittdd perinteisiin median kdyttomit-
tauksiin sellaisilla tavoilla, jotka voivat tuottaa uutta ja arvokasta ymmarrysta.

Voisiko tai pitdisikd mediayhtiéiden ja tiedeyhteison vililli olla yhteisty6ta
yleis6tutkimuksen menetelmien ja tulosten kehittimisessd?

Haluan ajatella niin. Eldmme ajanjaksoa, jota mddrittelevat kuohunta, monimutkai-
suus, epdvarmuus ja toisaalta mahdollisuudet. Siksi mielestani molemmat osapuolet
voivat hyotya valtavasti lisddntyneesta yhteistyosta.
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Mita se tarkoittaisi kdytannossa?

Haluaisin ndhda sen tarkoittavan esimerkiksi sitd, ettd ndemme enemman akateemi-
sia tutkimusyksikéitd tyoskentelemdssd yhdessa mediayhtididen kanssa ja ratkaise-
massa yhteisid ongelmia. Mediayhtidilld ei useinkaan ole niin paljon henkildstoresurs-
seja kuin tutkimusten toteuttamiseksi olisi tarpeen, ja vastaavasti tutkijoilla ei usein
ole pddsyd kaikkeen tarpeelliseen tutkimusaineistoon. Siksi kummallakin ryhmalla
on jotain arvokasta tarjottavaa toiselle. Erityisen arvokasta tdma uskoakseni olisi, jos
opiskelijoita saataisiin sitoutettua yleisétutkimusprojekteihin ja ndin saataisiin tuo-
tettua yleisotutkimuksen ammattilaisiksi Iahtétasoltaan paremmin koulutettua, koke-
neempaa vakea.

Mitd yleis6jen kdyttidytymisen aspekteja pitdisi erityisesti tutkia (esimerkiksi
sitoutuminen, jakaminen, sisdllon sirkulaatio jne.)?

Muutamat aiheet ovat erityisen relevantteja: Ensinndkin tulisi kehittdd syvallistd
ymmadrrystd niistd moninaisista tavoista, joilla yleisot 16ytdvat ja saavuttavat rele-
vantteja sisdlt6jd (esimerkiksi nopeasti kehittyvadt I6ytdmisen ja navigoinnin proses-
sit). Toiseksi tutkimus, joka tuo lisdtietoa uusien yleiséjen kdyttdytymisestd kertovien
dataldhteiden laadusta ja merkityksestd, on uskomattoman arvokasta.

Miten yleisotutkimusta voitaisiin kiayttda kehittamaan sanoma- ja
aikakauslehtien sisdlt6jd? Onko Yhdysvalloissa mitdan hyvid esimerkkeja tasta?

Yhdysvalloissa sanomalehdet ja aikakauslehdet ndyttavdt luottavan paljolti lukijapa-
lautteen eri muotoihin, joita he saavat verkkosivujensa kautta joko lukijoiden palaut-
teena tai lukijoiden tuottaman sisallon kautta. Termi kalibroitu journalismi on kehitetty
kuvaamaan niitd tapoja, joilla toimitus hyddyntdd paitsi sivunlataustilastoja, myds
kavijamadria, tietoja juttujen jakamisesta sekd lukijakommenttien madarda ja sdvyjad,
Niitd kdytetdan kun tehdddn pddtoksia siitd, minkad tyyppisid juttuja tuotetaan, mitka
toimittajat tai kolumnistit pidetdan talossa ja niin edelleen Tdssa vaiheessa en vield
tiedd, johtaako tama tuotteeseen, joka palvelee paremmin lukijoiden tarpeita ja etuja
- itse asiassa tutkimus, joka kdsittelisi sitd miten yleison koko ja yleison tyytyvdisyys
vaihtelevat kulloistenkin uutistuotannon kdytantdjen kanssa, olisi erityisen arvokasta.

Mita muuta haluaisit sanoa?

Monella tapaa nykypdivdan mediaympadrist6é on yksi iso eldva koelaboratorio yleisétut-
kijoille, joilla on luovuutta ja tarpeelliset voimavarat hyodyntda tarjolla olevia mah-
dollisuuksia.

Professori Philip M. Napoli tydskentelee Fordhamin yliopistossa New Yorkissa, jossa hdan on
my®&s Donald McGannon Communication Research Centerin johtaja. Professori Napolin tut-
kimuskohteet keskittyvat media-instituutioihin, median yleis6ihin ja median sdantelyyn. Han
on kirjoittanut lukuisia kirjoja ja artikkeleita yleisétutkimuksesta. Napolin tuore kirja, New
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Technologies and the Transformation of Media Audiences (Columbia University Press, 2010) on
arvioitu tassd lehdessa. Kirjassa Audience Economics Napoli jo kritisoi mediayritysten ja media-
toimistojen tapaa tehda yleisotutkimusta. Artikkelissaan Revisiting ‘mass communication’
and the ‘work’ of the audience in the new media environment Napoli on pohtinut perinteistd
massaviestinndn kdsitettd, ja ehdottaa etta olisi kiinnitettdvd enemman huomiota massojen
fragmentoinnin lisdksi myos yleisdjen tekemadn palkattomaan tyéhon - sisdllon tuotantoon
ja sisdllon jakamiseen. Nykypdivand "massat” voivat myds kommunikoida keskendan.

suom. Salla-Maaria Laaksonen
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