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‘ Analyysi

Uhrien ja omaisten tukikeskuksen
johtaminen kriisissa

Suomessa suuronnettomuuden tapahtumakunta on velvollinen huoleh-
timaan kriisin kohdanneita kuntalaisia jarjestamalld heille suojaa, ruo-
kaa ja tarvittavat palvelut. Kaytanto on osoittanut, ettd uhrien ja omais-
ten palvelut ovat yksi vaikeimmista tehtdvista kriisin jdlkeisessa toimin-
nassa. Kyse on usean pdivan, jopa viikkojen pituisesta projektista, jossa
avun tarvitsijoiden maard voi nousta tuhansiin. Heti tapahtuneen jilkeen
kdavelemdaan kykeneville uhreille pitdad perustaa tukikeskus, johon heidat
on mahdollista kerdtd yhteen tilaan, tarjota heille suojaa, tietoa sekd hen-
kista ja hengellistd tukea. Tukikeskus palvelee my6s omaisia tarjoamalla
tietoa uhrien kohtalosta. Kdytianndssa on huomattu, ettd uhrien ja omais-
ten tukikeskuksen toiminta edellyttad usean viranomaistahon yhteistoi-
mintaa, mika lisdd toiminnan vaikeusastetta. Tassa artikkelissa esitelldan
tdllaisen tukikeskuksen johtamiseen tarvittava malli eli Tukitoimintojen
johtoelin (Tuje). Malli perustuu Helsinki-Vantaan lentokentdn tsunamin
aikaisesta toiminnasta tehtyyn tutkimukseen seka Jokelan ja Kauhajoen
koulusurmien kriisin akuutista vaiheesta ja jdlkihoidon organisoinnista
vastanneiden haastatteluihin. Uhrien ja omaisten tukikeskusta johtamaan
suunniteltua johtoelintd kuvataan ensin organisaatiokaavion avulla ja sit-
ten esittelemalld yksityiskohtaisesti ne johtamiskdytannot, tyénjaot ja
tehtdvit, joita avun tarjoaminen uhreille ja omaisille edellyttaa.

uuronnettomuudet ovat armottomia. Niiden uhrit ja uhrien omaiset ovat jou-

tuneet eldamdssdan kadnnekohtaan, josta Iahdetdan kohti tuntematonta ja aloi-

tetaan hidas eteneminen kohti kriisistd toipumista. Kymmenien, jopa satojen
perheiden eldma ei koskaan palaa ennen kriisid vallinneeseen tilanteeseen. Johtami-
sen kannalta suuronnettomuudet ovat toisella tavalla armottomia. Virheet, hidastelu
tai vddrat ratkaisut aiheuttavat moninkertaiset, negatiiviset vaikutukset hektisessd,
ennen kokemattomassa tilanteessa, ja niiden suurin vaikutus kohdistuu kaikkein hei-
koimpiin osapuoliin, onnettomuuden uhreihin ja heiddn omaisiinsa.

Kansainvdlinen kriisijohtamisen tutkimus on kdytdnnénldheistd tutkimusta. Se
perustuu yleensd tapaustutkimuksiin, joissa puretaan auki jokin onnettomuus tai
rikos, kuten koulusurmien yhteydessd, ja selvitetddn tapahtuneen syytd seka ana-
lysoidaan missd onnistuttiin ja missd toimintaa pitda kehittdd. Tallainen ldhtokohta
on yleistd kriisijohtamisen tutkimuksen valtavirralle eli "suunnittelukoulukunnalle”,
jossa pyritdan hallitsemaan tulevaisuuden kriiseja aikaisempien kokemusten mukai-
sella tavalla (Roux-Dufort 2001).
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Kdytannonldheisyys on kriisien tutkimuksen vahvuus. Dialogi tutkijan ja omaa
kriisivalmiuttaan kehittdavdn organisaation valilla voi parhaimmillaan olla molemmin-
puolisesti hedelmallistd. Tama edellyttad kuitenkin tutkijalta arvostavaa otetta krii-
seissd toimijoita kohtaan. Haastatteluissa kuulee yha uudelleen, kuinka jokainen joka
joutuu tai padsee toimimaan kriisiorganisaatiossa tekee parhaansa, omien voimava-
rojensa yldrajalla. Tutkimuksessa pitda olla armollinen ihmisid kohtaan, silld he tyds-
kentelevat niilld resursseilla ja tiedoilla, jotka heilld on tilanteessa kdytdssadn. Tutki-
mustuloksia raportoitaessa tdytyy olla hienovarainen kriisin uhreja kohtaan. Kriisit
eivdt ole mika tahansa tutkimuskohde.

Turvallisuuskulttuurin parantaminen on onnettomuuksien analysoinnin merkitta-
vin tavoite. Tutkimalla kehitetddan koko toimialan turvallisuuskulttuuria silloin, kun
kriiseihin suhtaudutaan niiden vaatimalla vakavuudella, kriisin vaiheet analysoidaan
ja tietoa jaetaan avoimesti toimialan sisdlld. Harrisburgin vuoden 1979 ydinvoima-
laonnettomuuden syyt analysoitiin askel askeleelta, onnettomuudessa tuhoutunut
ydinvoimala purettiin turvalliseksi ja se kdytiin tarkasti I3api. Saatua tietoa hyddyn-
nettiin toimialalla maailmanlaajuisesti. Harrisburgin ydinvoimalaonnettomuuden jal-
keen on ydinturvallisuusajattelussa painotettu erityisesti vakavan onnettomuuden
hallintaa, ja sitd varten laadittiin henkil6kunnalle ohjeistus poikkeaviin tilanteisiin
varautumiseksi. (Fact Sheet on the Three Mile Island Accident.)

Muutkin nuoret toimialat, kuten lentoliikenne, ovat kyenneet kehittdmaan turval-
lisuuskulttuuriaan kerddmalld jarjestelmadllisesti tietoa onnettomuuksista ja lahelta
piti -tilanteista ja jakamalla sitd avoimesti kilpailijoiden valill toimialan sisdlla. Mat-
kustajalentoliikenteessd ymmarretddn, ettd yhdelle lentoyhtidlle tapahtuva tuhoisa
onnettomuus vaikuttaa negatiivisesti koko toimialan tulevaisuuteen (Pedak 2006,
59). Merenkulun turvallisuuskulttuuri ei ole yhtd kehittynyttd. Estonia-autolauttaon-
nettomuuden vuonna 1994 yksi selitys onkin toimialalla vallinnut kehittymaton tur-
vallisuuskulttuuri, jossa merenkulun riskeista neuvoteltiin yleensd vain paikallisesti.
Kaikki se tieto, joka aiemmista onnettomuuksista opittiin, jai yksittdisten laivanomis-
tajien tietoon. Ennen Estonian uppoamista meriliikenteessda sddtelyd harjoittavat
organisaatiot olivat osin tietdmattomid visiiriongelmista ja voimattomia sekd halut-
tomia tiukentamaan turvallisuussaadoksia. (Hanninen 2007.)

Kriisijohtamisen tutkimuksessa on tarkedd selvittdd tapahtuman syyt ja selvit-
tdd tehdyt laiminlydnnit. Aivan yhtd tarkedd on varautua onnettomuuden jdlkeiseen
toimintaan. Pelastaminen ja poliisitoimi ovat ammattilaisten tekemdd ty6td, mutta
evakuoimisen jdlkeiset toimenpiteet tulevat paikallistason eri viranomaisten tehta-
vaksi. Valmiussuunnitelmissa jad usein huomioimatta, ettd poliisi- ja pelastustoi-
minnan keskelle jaa joukko fyysisesti vahdisesti loukkaantuneita mutta jarkyttyneita
uhreja, joille pitad tarjota suojaa, tietoa ja tukea. Heille tdytyy osoittaa asianmu-
kainen paikka, jossa viranomaiset voivat kerdtd tapahtumaan liittyva tietoa ja jossa
uhrit voidaan yhdistdd omaistensa kanssa. Tdssd analyysissad kuvaan tdllaisen uhrien
ja omaisten tukikeskuksen tehtdvid ja keskuksen johtamista Suomen viimeaikaisista
kriiseistd saadun kokemuksen perusteella.

Analyysi perustuu haastatteluihin, joita olen tehnyt Aasian tsunamikatastrofin
2004 evakuointilentojen vastaanotosta vastanneiden henkiléiden (11), Tuusulan kun-
nan viranhaltijoiden ja Jokelan koulusurmien jdlkihoitoon osallistuneiden (38) ja Kau-
hajoen tragedian kriisijohtamiseen osallistuneiden (7) henkildiden kanssa. Tsunami-
katastrofin evakuointilentojen vastaanotosta ja Jokelan koulusurmien hoidosta saa-
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dut tiedot' yhdistamalld on mahdollista kehittdd johtamismalli, jonka avulla uhrien ja
omaisten tukikeskusta on mahdollista johtaa ja hallinnoida tehokkaasti (Pedak 2006;
Pedak 2009).

Mita tapahtuu sen jilkeen kun uhrit on pelastettu?

Pelastamisen ja evakuoimisen jdlkeen on tdrkedd, ettd kdvelemddn kykenevat uhrit
kerdtddn yhteen tilaan, jossa tarjotaan myds palveluja huolestuneille omaisille. Suo-
messa pelastuslaissa (L468/2003) sdddetddn, ettd tapahtumakunta on velvollinen
huolehtimaan kriisin kohdanneita kuntalaisia jarjestimalld heille suojaa, ruokaa ja
tarvittavat palvelut. Uhreille tarjotaan henkista ja hengellistd tukea ja omaisille tietoa
uhrien kohtalosta. Uhrien henkilotietojen kerddminen mahdollistaa myos sen, etta
uhreja ja heiddn perheitddn voidaan ryhtyd auttamaan asianmukaisesti, suunnitel-
mallisesti ja pitkdjdannitteisesti alusta Idhtien. (Pedak 2006; Hakala 2009.)

Uhreille ja omaisille jarjestettyd tilaa kutsutaan yleensa kriisikeskukseksi. Nimitys
ei kuitenkaan kuvaa keskuksen tarkoitusta ja se on helppo sekoittaa kriisistd vastaa-
van viranomaisen johtokeskukseen, jonka alaisuudessa tukikeskus toimii. Lisdksi krii-
sikeskus-nimitys kuvaa liian kapeasti niitd palveluja, joita uhrit ja omaiset tarvitsevat,
silld suuronnettomuuden yhteydessa korostuu tiedon avulla annettavan tuen merki-
tys. Uhrien ja omaisten tukikeskus -nimitys kuvastaa paremmin toiminnan luonnetta,
vaikka sillakin on rajoituksensa. Lontoon 7.7.2005 tehtyjen pommi-iskujen yhteydessa
puhuttiin Family Assistance Centrestd, jonka kaupunki perusti tapahtumaa seuraa-
vana pdivand ja jossa viranomaiset pdivystivat yli kuukauden ajan. Kdytdnndssa kui-
tenkin todettiin, ettd perheeseen viittaava nimi rajoitti avun hakemista, ja uudessa
Lontoon valmiussuunnitelmassa tukikeskusta nimitetddn Humanitarian Assistance
Centreksi. (Addressing lessons 2006, 2.)

Malli tukikeskuksen johtamisesta

Suuronnettomuuksien uhri- ja omaishuollon tarve kdsitettiin Helsinki-Vantaan lento-
asemalla pidettdvissd SAR-harjoituksissa (Search and Rescue), joita pidetddn saannél-
lisesti. Harjoituksissa huomattiin, ettd pelastustoimen johdon tdytyi voida keskittya
loukkaantuneiden pelastamiseen ja saattamiseen mahdollisimman nopeasti jatko-
hoitoon. Vdhdisesti loukkaantuneet ns. vihredt uhrit? piti ohjata syrjemmalle, tarjota
heille hoitoa ja huoltoa seka saattaa yhteen lentoasemalle saapuneiden vastaanotta-
jien kanssa. Koska kyseessa on vaativa prosessi, johon liittyy monta viranomaistahoa,
huomattiin ettd toimintaa varten pitdd olla johtomalli. Ryhdyttiin suunnittelemaan
mallia Tukitoimintojen johtoelimestd (Tuje). Siind kaikkien uhrien ja omaisten aut-
tamiseen osallistuvista organisaatioista nimetyt edustajat osallistuvat saannéllisiin
kokouksiin, joissa vaihdetaan tietoa ja sovitaan tarvittavista toimista. (Pedak 2006.)

Lentoasemalla tapahtuvaa onnettomuutta varten luotu Tukitoimintojen johtoelin
johtaa uhreille ja omaisille apua ja tukea tarjoavaa moniviranomaistoimintaa. Se on
suunniteltu yhteisty6ssd viranomaisten ja lentoyhtion edustajien vililld. Kehitystyon
aikana on sovittu johtamisesta, mietitty tarvittavat toimijat ja luotu organisaatio-
kaavio. Suunnitelman toimivuutta on kokeiltu sdannéllisissa valmiusharjoituksissa.
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(Pedak 2006). Loppuvuodesta 2004 Aasian tsunamikatastrofialueelta suomalaisia
evakuoitaessa otettiin Tuje-malli ensimmadisen kerran kdyttéon. Helsinki-Vantaan len-
toasemalla Tukitoimintojen johtoelin kokoontui yli 20 kertaa viikon ajan ympadri vuo-
rokautisesti. Tdmadn lisaksi Tuje-malli on ollut kdytdssd vuoden 2008 Malagan bus-
siturman yhteydessa. Tuje on osoittautunut toimivaksi johtamisen vdlineeksi ja sitd
kehitetddn edelleen.

Sosiaali- ja terveysministerion pddtokselld malli otettiin kdytant6on myos vuoden
2007 Jokelan koulusurmien tukikeskusta varten (Cantell-Forsbom 2008, 36). Toimin-
tojen koordinoinnissa ja tiedonkulussa ilmeni kuitenkin ongelmia johtuen osittain
siitd, ettd Tuusulan kunnan viranhaltijat eivdt tunteneet Tuje-johtamista lainkaan.
Kriisikeskusta johtanut Vantaan kaupungin viranhaltija ei puolestaan tuntenut sita
tarpeeksi hyvin. Johtamista hankaloitti myds se, ettd ministerién puuttuminen kun-
nan valmiussuunnittelun mukaiseen toimintaan tuli Tuusulan kunnanjohdolle ylldtyk-
send, silld ministeriosta ei missddn vaiheessa tiedotettu pdatoksesta eikd sen perus-
teista. (Hakala 2009, 39.)

Kriisit eivdt ole samanlaisia. Jos valmiussuunnitelmat tehddan liian tiukasti edellis-
ten tilanteiden Iahtdkohdista, voivat ne ohjata toimintaa vddrddn suuntaan tai rajoit-
taa toiminnan joustavuutta. (Roux-Dufort 2001, 4-5). Tdstd syystd on mielekdstd
kehittad tutkimuksen avulla mahdollisimman pelkistettyjd toimintamalleja, jotka voi-
daan uudessa kriisissd ottaa kdyttoon ja tdydentda niita tilanteen vaatimalla tavalla.
Tdssad artikkelissa kuvaamani tukitoimintojen johtamismalli on tarkoitettu toimimaan
erdadnlaisena selkdrankamallina. Se tarjoaa tarkastuslistan tarvittavien toimintojen
huomioimiseen, ja samalla se kuvaa Tukitoimintojen johtoelimen organisaation ja
suhteen kriisijohtoon.

Tsunamikriisin aikana kdytossa ollut organisaatio toimii tdmdn Tuje-mallin perus-
tana, ja sitd on muokattu Jokelan koulusurmista saatujen tutkimustulosten perus-
teella. Jatkotutkimusten avulla Tuje-mallia on tarkoitus kehittdd edelleen mm. Kauha-
joen koulusurmista ja Lontoon 7.7.2005 pommi-iskuista saatujen kokemusten perus-
teella. Tassa artikkelissa esittelemdni Tukitoimintojen johtoelimen perusmalli (kuvio
1) on kehitetty yhdessa tutkija Salli Hakalan kanssa. Siind ndkyy Tukitoimintojen joh-
toelimen organisaatiokaavio, sen keskeiset toiminnot sekd Tujen suhde kriisin johto-
keskukseen. Seuraavissa luvuissa avaan Tuje-mallin kohta kohdalta.

Kriisijohto
Tilannekuvahuone Operaation johto Kriisiviestinta

Tujen
johtaja

Tujen hallinto Tujen tiedotus Uhrien tietojen Ensiapu Psykososujlallnen
keruu tuki

Kolmas sektori

Kuvio 1: Tukitoimintojen johtoelin ja sen suhde kriisijohtoon.
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Kriisijohto johtaa toimintaa valmiussuunnittelun mukaisesti

Normaaliajan poikkeuksellisia tilanteita johtaa aina kunnan- tai kaupunginjohtaja.
Tastd syystd myoOs uhrien ja omaisten tukipalvelut organisoidaan kriisijohdon alai-
suuteen. Jokelassa kirkolla toiminut tukikeskus irrotettiin Tuusulan kunnan muusta
kriisijohdosta, kun Vantaan sosiaali- ja kriisipdivystys otti sosiaali- ja terveysminis-
terion pyynnostd vastuun psykososiaalisen tuen ja kriisitydn organisoimisesta. Kay-
tanndssd Jokelan kirkolle saapunut Vantaan kaupungin edustaja alkoi johtaa tukikes-
kusta, eikd vain ottanut vastuuta tukikeskuksen yhdestd tehtdvdstd eli psykososi-
aalisesta tuesta. Tastd sekaannuksesta aiheutui monenlaisia ongelmia. Pelastuslain
(L731/1999) mukaan kunnallinen itsehallinto toimii my0s erityistilanteissa ja kunnan-
johtaja vastaa kunnan valmiussuunnitelman toteuttamisesta. Tuusulan kunnan val-
miussuunnitelman mukaan vastuu kunnan alueella tapahtuvasta kriisistd on kunnan-
johtajalla, joka toimii yleisjohtajana. (Hakala 2009, 39.)

Aasian tsunamikatastrofin yhteydessa harjoiteltujen tilanteiden vastaisesti Tuje
joutui toimimaan itsendisesti ilman pelastusjohtoa, joka sijaitsi tuhansien kilomet-
rien padssd Thaimaan ja Sri-Lankan rannikolla. Tukikeskus perustettiin kuitenkin val-
tiovallan toivomuksesta ja sen toiminta kustannettiin valtion varoista. Valtioneu-
voston valmiuspaadllikkokokouksessa oli sovittu, ettd katastrofialueelta evakuoitu-
jen sairaanhoidon ja psykososiaalisen tuen palvelut jdrjestetddan Helsinki-vVantaan
lentoasemalle. Tahan liittyen sosiaali- ja terveysministerion edustaja pyysi SAR-ty6-
ryhmdan kuuluvalta HUS:in (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin) valmius-
padllikoltd apua. Lentoasemalla jdrjestettiin pikaisesti neuvonpito ja SAR-tyéryhman
jdsenet pdattivat, ettd Tuje-malli otetaan kdytt6dn muokattuna timdan nimenomaisen
tilanteen vaatimusten mukaisesti. Ensimmdinen kone laskeutui vield samana iltana.
(Pedak 2006, 28.)

Tujen johtaja varmistaa tiedonkulun

Tutkimukset kriiseistd osoittavat, ettd arkitilanteesta poikkeavan toiminnan tdytyy
olla etukdteen suunniteltua ja keskeisistd asioista pitdd olla tieto jo etukdteen: missd
toimitaan ja kuka toimintaa johtaa. Kriisin aikana korjausliikkeet vievat aikaa, aiheut-
tavat pddllekkadisyyttd ja jattavdt toimintaan aukkoja ja katkoksia. Uhreille ja omaisille
annettu apu ja tuki edellyttdavdt usean eri viranomaistahon yhteisty6td, ja sen johta-
jasta on hyva sopia etukdteen. SAR-suunnittelussa tukitoimintojen johtoelimen yleis-
johto annettiin poliisille, koska kriisin hoidossa oli sellaisia tehtdvia, kuten uhrien
henkilGtietojen kerddminen ja tietojen kerddminen uhrien omaisilta, jotka liittyivat
erityisesti poliisioperaatioihin. Poliisilla oli mahdollisuus viranomaisena estdd ihmisid
poistumasta paikalta ennen henkil6tietojen ilmoittamista. Tdma on tutkinnankin kan-
nalta tarkeda silloin, kun on kyse ihmishenkid vaatineesta onnettomuudesta. (Pedak
2006, 39.)

Uhrien ja omaisten tukikeskusta johdetaan sadnndllisissa kokouksissa, joissa
Tujen johtaja toimii puheenjohtajana. Kokouksissa padtetddn kaikki keskeiset asiat,
myds se kuinka kauan tukikeskusta on tarpeen pitda auki. Tuje-kokouksiin osallistuu
kustakin toiminnassa mukana olevasta viranomaisorganisaatiosta korkeintaan 1-2
edustajaa, jotta kokouksista saataisiin hallittuja. Kokouksia suojataan ulkopuolisilta,
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silld tdmd mahdollistaa avoimen keskustelun ja toiminnan kriittisen arvioinnin. Tujen
johtaja vetdad kokouksia yleisjohtajana ilman kdskyvaltaa muihin toimijoihin tai hei-
ddn tyonsa sisdltéon. Han pitdd kokouksissa jarjestystd, jakaa puheenvuorot ja katsoo,
ettd kaikilla on mahdollisuus sanoa asiansa. Kokouksessa kdydddn ldpi tilannekuva,
eli uhrien ja omaisten tarpeet ja kirjataan niiden vaatimat toimet. Kokouksen johta-
jan tehtdva on varmistaa, ettd kaikilla on selvd kasitys tehtdvdstdan ja omasta roolis-
taan tukikeskuksessa. Kokouksen jdlkeen kukin viranomainen jalkauttaa sovitut teh-
tdvdt omalle organisaatiolleen, jotka huolehtivat itsendisesti vastuualueestaan oman
ammattihenkildstonsa turvin ja kunkin organisaation valmiussuunnittelun mukaisesti.
(Pedak 2006, 28.)

Hallinnosta vastaava huolehtii tydoloista

Kdytannon tilanteet ovat osoittaneet, ettd tukikeskusta tarvitaan usean vuorokauden,
jopa viikkojen ajan. Tdstd syytd tukikeskuksen johtoon on tarpeellista nimittda hallin-
nosta vastaava henkild. Hanen tehtdviinsd kuuluvat tyétiloista huolehtiminen, asian-
mukaisten tydskentelyvdlineiden jarjestdminen seka tietoliikenneyhteyksien varmista-
minen ja muut tehtdvien hoitoa helpottavat asiat. Muistioiden ja tilannepdivdkirjan kir-
joittaminen on tarpeellista jdlkikdteen tehtdvan arvioinnin kannalta. Jokelassa aiheutti
epdselvyyttad se, ettd kokouksissa ei pidetty poytdkirjaa eikd padtoksia kirjattu (Hakala
20009, 40). Tdstd syysta jotkut toimeksiannot jdivat epdselviksi ja toteuttamatta.

Tsunamilentojen vastaanotossa lentoaseman tiloja hallinnoiva IImailulaitos/Fina-
via huolehti asianmukaisista toimitiloista uhrien ja omaisten tukikeskuksen kdyttéon.
Niitd saatiin alkukankeuden jdlkeen kdyttoon toiveiden mukaisesti ja tiloja muokattiin
pitkin viikkoa tarpeisiin sopiviksi. Lahtokohta ei ollut helppo, silld tiloista ei ollut sopi-
musta etukdteen ja kokemukset kahden ensimmadisen lennon aikana osoittivat, etta
kiireessa valittu sijainti ei ollutkaan toimintaan sopiva. (Pedak 2006, 24.) Jokelassa
tiloja hallinnoi seurakunta, mikd aiheutti tiedonkulun kannalta merkittavan ongelman:
Tuusulan kunnan kriisiviestinta ei tavoittanut tukikeskusta, joka ei ollut kunnan tieto-
verkossa. Lisdksi tukikeskuksessa ei ollut toimivaa televisiota eikd radiota, joten tuki-
keskuksessa toimittiin Iahes tdydellisessa tietotyhjidssd. (Hakala 2009; Pedak 2009.)

Hallinnosta vastaavalle henkildlle kuuluu my®ds kriisitydssa mukana olevien jaksa-
misesta huolehtiminen. Jonkun tdytyy huolehtia mm. pdivittdisestd lampimastd ate-
riasta. Se huomattiin lentoasemalla, jossa tukikeskusta johtavat soivat sampyloita vii-
kon ajan. Tujen jdsenistd kehittyy ainutlaatuisen tilanteen asiantuntijoita, ja heitad on
tilanteen kestdessa erittdin vaikea korvata uusilla levanneille tyontekijoilld. Tasta huo-
limatta tarvitaan selkedt tydajat, siten ettd tyovuorolistoissa nakyisivdt Tujessa tyos-
kenteleville myds lepoajat. (Pedak 2006, 47.) Jaksamista auttavat myds sddanndlliset ja
rutiininomaiset purkutilaisuudet tyopdivan padtteeksi (Pedak 2009).

Viestinnalla myos suojellaan kriisin uhreja
Uhrien ja omaisten tukikeskuksen toimintaan liittyvat viestit vdlitetadan kriisijohdon

viestinndn kautta. Jokelan kokemukset osoittivat, ettd tukikeskukseen tarvitaan tie-
dotuksesta vastaava henkild, joka toimii tiiviissa yhteistydssa kriisitiedottajan kanssa
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(Hakala 2009, 35). Tsunamin aikainen viestintd, siltd osin kuin se kasitti evakuoin-
tilennoilla saapuvat uhrit, toimi itsendisesti. Lentoaseman PR-pdallikké pyydettiin
Tujen johtajan avuksi ja viikon aikana he laativat 10 lehdistotiedotetta ja jdrjestivat
medialle kolme tiedotustilaisuutta. Tiedottaminen rajoittui saapuvia lentoja koske-
viin tietoihin ja yhteenvetotiedotteeseen, jossa kerrottiin saapuneiden lentojen aika-
taulut ja kriisialueelta saapuneiden matkustajien madrat. Kaikki tiedotteet julkaistiin
poliisin nimissd. (Pedak 2006, 32.)

Yksi vaikeimpia tehtdvid tukikeskuksessa on tarjota suojaa niille, jotka eivdt
halua kohdata tiedotusvdlineiden edustajia. Viranomaisten aktiivinen tiedottaminen
on yksi keino suunnata tiedottamista niin, ettd tiedotusvdlineiden ei tarvitse kayt-
tdd onnettomuuden uhreja tietoldhteendan. Tukikeskuksen kannalta tiedotusvadli-
neet ovat myods valttamaton yhteistydokumppani, kun pitia tiedottaa uhreja ja hei-
dan omaisiaan koskevista asioista, esimerkiksi tulevien pdivien ohjelmasta, tai valit-
tdd muunlaista tarkeaa tietoa.

Uhrien tietojen keriaminen mahdollistaa proaktiivisen tuen

Tukikeskuksessa taytyy olla kdsitys kriisin osallisista ja heidan tarpeistaan, jotta heita
voitaisiin ennalta suunnitellen tukea. Tukikeskuksessa pitdisi avata omaispuhelin
ja uhrien henkil6tietojen rekisterdinti, ja niiden tiedot yhdistimalld on mahdollista
yhdistdd uhrit omaistensa kanssa ja aloittaa perheiden psykososiaalinen jdlkihoito.

Ldheisilld on suuri tarve saada tietoa uhrien kohtalosta. Lontoon 7.7.2005 pommi-
iskujen jdlkeen yhden tunnin sisdlld 43 ooo ihmistd yritti soittaa poliisille ja seu-
raavien pdivien aikana lihes 8 ooo henkilostd tehtiin katoamisilmoitus. Poliisilla
ei ollut riittdvid tietoja onnettomuudessa osallisista mm. siitd syystd, ettd neljdssa
eri kohteessa tehtyjen pommi-iskujen uhreille ei heti perustettu tukikeskusta. Ndin
ollen uhreja ei saatu koottua yhteen paikaan eikd viranomaisilla ollut mahdollisuutta
kerdtd heiltd henkild- ja tapahtumatietoja. Uhrien yhteystietoja ei saatu yl&s, joten
heille ei voitu my6hemminkadn tarjota tietoa, kdytannoén apua eikd henkistd tukea.
Perheet ja ystdvat kiersivdt ylitydllistettyjd sairaaloita saadakseen tietoa ldheisistaan.
(Addressing lessons 2006, 4-5.)

Omaispuhelin on tiedonkulun kannata uhrien omaisten keskeisin palvelu. Kun
tiedusteluja varten annettaan julkisuuteen vain yksi puhelinnumero, voidaan tiedon
kerddminen ja jakaminen keskittdd yhteen pisteeseen, missa useamman viranomai-
sen edustajat tydskentelevit yhdessi. Yhteen puhelinnumeroon liitetddn riittdvdsti
liittymid, jotta soittajat padsevdt esittdmaan tiedustelunsa. Tutkimukset osoittavat,
ettd kriiseissd omaiset soittavat kaikkiin mahdollisiin paikkoihin, jos eivdt saa ensim-
madisestd numerosta tarvitsemaansa tietoa laheisestaan (Huhtala & Hakala 2007, 25).
Omaisille tiedottavilla viranomaisilla tulee olla valitdn yhteys poliisiin. Tiivis yhteys
poliisin kanssa on olennaista erityisesti kuolleiden uhrien omaisille vdlitettdvan tie-
don kannalta. Vain poliisiviranomaisella on valtuudet kerdtd ihmisiltd sellaista tie-
toa, jonka avulla voidaan selvittdd onnettomuudessa henkiin jddneet ja siind meneh-
tyneet. Lisdksi poliisi on vastuussa myods kuolinviestin viemisestd menehtyneiden
uhrien omaisille.

Poliisi perusti keskuksen Jokelan kirkolle, johon koulukeskuksesta paenneet oppi-
laat ja henkilokunta ohjattiin. Sen jdlkeen poliisi tiedotti paikasta lehdist6tiedotteella,
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jossa kerrottiin myds numerosta, johon omaiset voivat soittaa. (Hakala 2009, 19)
Puhelut ohjautuivat kunnan opetuspdallikén tyokannykkadn. Poliisi kdski Tuusulan
kunnan sosiaalitydntekijat ja Vapaaehtoisen pelastuspalvelun (Vapepa) tyonteki-
jat keradmadan kirkolle saapuneiden henkiltiedot ylos. (Pedak 2009 29.) Vilineet
uhrien tietojen kerddmiseen olivat olemassa. Yksi henkild ja yksi puhelin eivat kui-
tenkaan olleet riittava resurssi kyselyjen vastaanottoon, eika tietoja keratty syste-
maattisesti, joten kokonaiskdsitystd uhrien tilanteesta ei voitu rakentaa. (Hakala
20009, 40.)

Tsunamikatastrofin evakuointilentoja vastaanotettaessa tilannekuvan muodos-
tivat ne etukateistiedot, joita saatiin Thaimaasta ja Sri Lankasta. Koska lento kesti
useita tunteja, oli uhrien vastaanottoon mahdollista varautua hyvin. Sairaanhoitoa
tai ambulanssia tarvitsevia matkustajia varten voitiin tehda valmisteluja. Esimer-
kiksi yksin matkustavien orpolasten omaiset kutsuttiin lentoasemalle vastaan, ja
heidan henkil6llisyytensd ehdittiin varmistaa. Ongelmia aiheuttivat muutokset ja
puutteet matkustajatiedoissa varsinkin ensimmadisten lentojen yhteydessa. (Pedak
2006, 34.)

Kaikkien Suomeen saapuvien henkildtiedot kirjattiin yl6s vapepan toimesta
Rajavartiolaitoksen valvonnassa. Tdlld tavoin matkustajien vastaanotto haluttiin
tehdd vdhemman byrokraattiseksi ja inhimillisemmaksi. Uhrien kotikunnan sai-
raanhoitoon ilmoitettiin etukdteen sinne saapuvista potilaista. Ilman vanhempiaan
saapuneista orpolapsista ilmoitettiin lapsen kotipaikkakunnan johtavalle sosiaali-
tyontekijdlle. Vastaan saapuneiden omaisten yhteystiedot tarkastettiin ja ne toimi-
tettiin lasten asuinkunnan sosiaalitoimeen. (Emt., 35.)

Ladkinnillinen ensiapu ja tiedot menehtyneista uhreista

Sekd tsunamin aiheuttaman suuronnettomuuden ettd Jokelan koulusurmien lda-
kintdvastuu oli HUS:illa. Tsunamissa HUS perusti Helsinki-Vantaan lentoasemalle
kenttdsairaalan, joka oli jo toiminnassa, kun ensimmainen evakuointilento laskeu-
tui. Kenttdsairaalassa tarkastettiin potilaiden vammojen laatu ja suoritettiin tarvit-
tavat toimet, ennen kun potilaat Iahettiin jatkohoitoon kotikuntaansa. Ladkinndlld
oli edustaja Tujessa, ja jokaisessa kokouksessa kdytiin I1dpi tulevan lennon matkus-
tajaluettelosta ilmenevadt hoitoa tarvitsevat matkustajat sekd ne tiedot, jotka hei-
ddn voinnistaan oli saatu lahtdkentadltd. Vakavasti loukkaantuneet matkustajat kul-
jetettiin Suomeen ambulanssilennolla. (Pedak 2006.)

Jokelan tapauksessa hdtdkeskuksen ilmoituksen saatuaan HUS nosti varautu-
misastettaan suuronnettomuusohjeistuksen mukaisesti ja perusti Iddkinnan johto-
keskuksen Meilahden sairaalaan. Sieltd pidettiin yhteyttd Jokelassa olevaan Medi-
helin l1adkdriin, jolta saatiin luotettavat tiedot HUS:in kdyttoon. Fyysisid vammoja
saaneita potilaita oli kaksitoista, joista kymmenen nuorta toimitettiin Hyvinkdan
sairaalaan ja kaksi kavi Jarvenpddn terveyskeskuksessa. Lisdksi tekija toimitettiin
vakavasti pddhdn vammautuneena T66l6n sairaalaan, jossa han kuoli tapahtuma-
iltana. (OM 2009, 31.)

Jokelan koulukeskuksessa sai surmansa kahdeksan henkil6d. Omaisille annet-
tava tieto menehtyneistd ei toteutunut riittavan oikea-aikaisesti, vaikka ensihoito-
ladkareilld oli varmuus kuolleiden toteamiseksi ja tieto olisi ollut kdytettdvissa jo
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iltapdivalld. Joidenkin vainajien omaiset saivat poliisilta tiedon tukikeskuksessa polii-
sin kertomana ja seurakunnan tydntekijdn ollessa Idsnd. Osalle poliisi vei tiedon vasta
aamuydstd koteihin. Omaisille epadtietoisuus oli erittdin raskasta, samoin kuin niille
oppilaille ja opettajille, jotka tiesivit menehtyneiden kohtalosta ja oleskelivat tuki-
keskuksessa yhdessd epatietoisten omaisten kanssa. Poliisi halusi varmistaa vainajien
henkil6llisyyden uhrien hammastietojen perusteella. Tapahtumapdivan yond Tuusu-
lan johtava hammasldakari toimitti réntgenkuvat oikeushammasldakari Helena Ran-
nalle. Kello kolme seuraavan vuorokauden puolella ne kuusi uhria, joiden hammastie-
dot |6ytyivdt Tuusulan kunnan arkistosta, oli tunnistettu. (Pedak 2009, 41-42). Viivds-
tys uhrien lopullisesta tunnistamisessa johtui siitd, ettd joitain omaisia oli kehotettu
menemaddn oikeuslddketieteen laitokselle katsomaan surmattua omaistaan. Omais-
ten palveleminen hidasti uhrien tunnistamistydssa olevaa oikeuslddketieteellisen tii-
min varsinaista tyotd. Lopullinen lista menehtyneiden henkil6tiedoista saatiin Tuusu-
lan kunnan kdyttéon tapahtumapdivad seuraavana aamuna klo 8.00 (Pedak 2008, 7).

Psykososiaalinen tuki edellyttia tietoa uhreista

Psykososiaalisella tuella ja palveluilla tarkoitetaan sitd palvelujen kokonaisuutta, joka
muodostuu ihmisen psyykkisen, sosiaalisen ja hengellisen tuen palveluista ja joiden
yhteisend tavoitteena on ehkdistd tai lieventda traumaattisen tapahtuman psyykki-
sid ja sosiaalisia seurauksia. Palvelut voidaan karkeasti jakaa psyykkiseen huoltoon,
kirkon henkiseen huoltoon sekd sosiaalipalveluihin. Akuutti kriisityd on nimitys heti
kriisin jdlkeen uhreille ja omaisille tarjottavalle psykososiaaliselle palvelukokonaisuu-
delle. Siihen pitdisi liittyd saumattomasti kriisin uhrien ja heidan perheidensa jdlki-
hoito, jonka organisointi tulee uhrin asuinkunnan tehtavaksi.

Kriisin jalkihoidon organisointi riippuu siitd, onko kyseessa keskipakoinen tai kes-
kihakuinen onnettomuus tai rikos (ks. Saari 2006). Keskipakoisen onnettomuuden
jalkihoito on usean kunnan vastuulla ja uhrit asuvat maantieteellisesti laajalla alu-
eella ympdri Suomea, kuten tsunamissa, tai suppeammin mutta kuitenkin eri kun-
tien alueella, kuten Konginkankaan bussiturman uhrien perheet tai Kauhajoen koulu-
tuskeskuksen tragedian uhrit. Keskipakoisessa onnettomuudessa kriisin jdlkihoito jad
yhden kunnan tehtdvaksi, kuten Jokelan koulusurmissa tai Myyrmannissa, joissa val-
taosa menehtyneiden omaisista ja selviytyneistd uhreista asui Tuusulan kunnassa tai
Vantaan kaupungin alueella.

Akuutti kriisity6 ja kriisin jdlkihoito edellyttavat tiedon kerdamistd, vdlittamista
ja analysoimista tukikeskuksessa. Tutkimuksessa Myyrmannin pommi-iskun uhrien
ja omaisten selviytymisestd (Poijula 2004) kysyttiin kokemuksista Kilterin koululle
perustetusta kriisikeskuksesta. Saadun palautteen mukaan keskuksen toimien tulee
olla hyvin organisoituja. Lisdksi akuutilta kriisiavulta toivotaan enemman kuin vain
lohdutuksen tarjoamista ja mahdollisuutta kokoontua yhteen. Kauppakeskus Myyr-
mannin rdjdhdyksestd pelastuneet sanoivat, ettd tuen ja avun tdytyisi sisdltad tie-
toa tapahtuneesta seka tietoa siitd, mitd uhri voi odottaa lahitulevaisuudelta. Taman
lisdksi toivottiin selviytymisneuvontaa siitd, miten tastd Iihdetdan eteenpdin. (Poijula
2004, 70.) Tukikeskuksessa uhreja ja heiddn ldheisidan autetaan ymmartamaan, mika
on tapahtuman merkitys omassa eldmadssa ja koko perheen tulevaisuudessa. Perheilld
on suuri tarve saada tietoa siitd, mitd heille on tapahtunut. Tukikeskuksessa jdrjestet-
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tdvdt usean viranomaisen yhteiset tiedotustilaisuudet ovat tehokas keino jakaa tie-
toa ja vastata uhrien ja omaisten kysymyksiin (Hakala 2009, 47).

Psykososiaalisen tuen suunnittelu edellyttdd kasitysta siitd, ketkd ovat kriisissa
osallisia. Jokelan koulusurmissa nditd ryhmid olivat tarkeysjarjestyksessa menehty-
neiden uhrien omaiset, Jokelan koulukeskuksen oppilaat, opettajat ja muu henkil6-
kunta, Jokelan muut koulut, kollegansa menettdneet Tuusulan kunnan rehtorit ja ter-
veydenhoitajat sekd Tuusulan kunnan tyontekijdt, joista suuri osa toimi auttajana ja
oli myds itse osallisena koulusurmiin tavalla tai toisella (Pedak 2008). Kun apua tar-
vitsevat ryhmadt on eritelty ja heidan avun tarpeensa kartoitettu, voidaan Tuje-koko-
uksissa sopia tyénjako avun ja tuen toteuttamiseksi.

Tutkimukset osoittavat, ettd uhrit ja heiddn perheensa tarvitsevat lddketieteel-
listd, psykiatrista, psykologista ja sosiaalista tukea toipuakseen traumaattisesta
kokemuksesta. Kriisin jalkihoito on luonteeltaan ennaltaehkdisevaa tyotd, joka tdh-
tad paitsi inhimillisen kdrsimyksen minimoimiseen, mutta myos sairauspoissaolojen
ja tyokyvyttomyyden ehkdisemiseen. Jalkihoidon ajoittamisella on merkitystd, silla
se tulisi aloittaa ensimmadisen kuukauden sisdlld tapahtumasta. Esimerkiksi krooni-
seksi kehittynyt posttraumaattinen stressireaktio on vaikea ja kallis hoitaa. Lisdksi
on varauduttava pitkdaikaiseen tukeen, silld tapahtumaan liittyva suruprosessi kes-
tdad uhreilla pitkdan ja siksi my0s tukea on tarjottava riittavan pitkdjanteisesti. (Kum-
pulainen 2006, 27.)

Tukikeskuksessa keratty tieto mahdollistaa sen, ettd kriisin jdlkihoitoa voidaan
ryhtyd toteuttamaan ja koordinoimaan ilman viiveitd. Useissa viimeaikaisissa tut-
kimuksissa (Kumpulainen 2006; Harjajdrvi ym. 2005; Poijula 2004) Myyrmannin
pommi-iskun, Konginkankaan bussiturman ja tsunamin kokeneet ovat kiittdneet
kriisin jdlkeen aktiivisesti tarjottua apua, ohjeistusta ja tukea. Tujen tehtdva on siir-
tad akuuttivaiheessa aloitettu psykososiaalinen tukeminen kriisin jdlkihoidosta vas-
taavalle taholle, niin ettd uhrien auttaminen voidaan "saattaen vaihtaa” akuuttivai-
heen toimijoilta jalkihoitoa toteuttaville henkilGille. Jokelan koulusurmien jdlkeen
tdllaista yhteistyopalaveria ei jdrjestetty, vastuita ei konkreettisesti siirretty eika tie-
toja vaihdettu. Tama ndkyi jalkihoidon alussa hapuiluna, aukkoina ja avun viivasty-
misend. (Pedak 2009.)

Kolmas sektori toimii tapahtumakunnan viranomaisvastuussa

Kolmannen sektorin toimijoilla tarkoitetaan erilaisia kriisitydhon liittyvia jarjestoja
kuten Suomen Punaisen Ristin (SRP) ja Suomen Mielenterveysseuran paikallisia toi-
mijoita sekd seurakunnan tydntekijoitd. Tuje-organisaatiossa he tydskentelevdt psy-
kososiaalisesta tuesta vastaavan, paikallisen sosiaalitoimen alaisuudessa ja myds
raportoivat Tujen psykososiaalisen tuen vastuuhenkildlle, joka koordinoi heiddn tyo-
tddn. Jokelan tukikeskuksessa SPR:n kriisipsykologien valmiusryhmadn vetdja totesi,
ettd uhreille annettu kriisiapu oli reaktiivista. Koska eniten altistuneet uhrit tarvit-
sivat suunnitelmallista ja pitkdjdnteista lahestymistapaa tehokkaan kriisiavun saa-
miseksi, ottivat kriisipsykologit vastuun Jokelan koulukeskuksen oppilaiden ja hen-
kilokunnan akuutin vaiheen kriisiavusta. (Pedak 2009, 36.) Irrottautuminen psyko-
sosiaalisen tuen vastuutahosta ja itsendiset padtokset aiheuttivat tiedonkatkoksia ja
toimivaltaongelmia kolmannen sektorin toimijoiden ja kunnan kriisijohdon vilille.
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Ndiden ristiriitojen vaikutukset tuntuivat pitkdlle jdlkihoitovaiheeseen asti (Pedak
20009).

Suurimman tuen tarpeessa ovat menehtyneiden omaiset. Heitd tukevan kriisi-
tyon pitdisi alkaa ilman suuria viiveitd. Jokelan kokemuksia arvioitaessa psykologit
ovat todenneet, ettd ihanteellisinta oikea-aikaisen tuen aloittamisen kannalta olisi,
ettd kriisiavusta vastaava psykologi olisi mukana jo, kun poliisi vie perheelle kuolin-
viestid. Talloin voitaisiin heti luoda kontakti tulevaa yhteydenottoa varten. Ndin ei
tapahtunut, vaan poliisi vei perheille kuolinviestin tapahtumailtana tai seuraavana
y6énd. Tuusulan kunta sai vainajien nimet tietoonsa seuraavana aamuna klo 8, ja ne
vdlitettiin samana aamuna Jokelan kirkolle, josta kriisipsykologit saivat ne. Nimien
lisdksi kriisityontekijdt tarvitsivat kuitenkin perheiden yhteystiedot yhteydenottoa
varten, mutta niiden saaminen Keskusrikospoliisilta viivdstyi useita pdivid. Sunnun-
taina lopulta kuolleiden uhrien perheiden yhteystiedot saatiin poliisilta, ja sen jal-
keen SPR:n kriisipsykologit loivat ensimmadiset yhteydet nelja pdivda tapahtuman
jdlkeen. (Emt., 42.)

Hyvinkddn kriisikeskuksen ja SOS-auton kriisityontekijoilld oli kontakti kolmen
vainajan omaiseen nopeasti tapahtuman jdlkeen. My0s tekijan perheeseen jdrjestet-
tiin kriisiapua. Koska menehtyneiden perheiden parissa tehtdvad akuuttia kriisity6ta
ei koordinoitu Tuje-kokouksissa, oli vainajien perheiden kriisiavusta vastuussa oleva
taho pitkdan epaselva. Tyon siirtdminen akuuttivaiheen toimijoilta jdlkihoidon vas-
tuullisille viivastyi useita kuukausia, ja tdma sitoi pitkdan akuuttiin kriisitydhon kes-
kittyvien kolmannen sektorin toimijoiden resursseja. (Pedak 2008.)

Tukikeskuksessa annetaan suojaa, tietoa ja tukea

Tassa artikkelissa kuvattu tukitoimintojen johtoelimen mallin toimii ldhtokohtana,
jota ryhdyn vertailevan tutkimuksen avulla kehittimadan. Erityisesti tiedonkulkuun
liittyvdt ongelmat ovat monin paikoin ratkaisematta, samoin erddt viranomaisyhteis-
tyohon liittyvat seikat. Valtakunnallisilla kriisityonpdivilla tuodaan esille joka vuosi,
ettd kriiseihin liittyvad tutkimusta tehddan tarpeeseen ndahden Suomessa aivan liian
vahan. Kansainvdlinen, vertaileva tutkimus kriiseistd tekee mahdolliseksi kriisien
yhteydessad tehdysta tydstd oppimisen. Hyvien toimintamallien yhdistamisen avulla
on mahdollisuus kehittdd johtamismallia ja ratkaista tiedonkulkuun liittyvid ongel-
mia.

Tsunamialueelta kotiutuneet uhrit saivat fyysisen ja psyykkisen ensiavun Hel-
sinki-vVantaan lentoasemalla, jossa he kohtasivat jdrjestetysti omaisensa. Evakuointi-
lentojen vastaanotto oli massiivinen johtamisoperaatio, silld evakuointiviikon aikana
lentoaseman erityisjdrjestelyissd tyoskenteli yli 840 henkildd Iahes 20 organisaati-
osta. Kaiken kaikkiaan katastrofialueelle Iahti ja sieltd saapui yhteensd 35 lentoa.
Saapuvia lentoja oli 17 ja tukikeskuksen kautta kulki yhteensa 3279 henkiléd. Lukuun
sisdltyy my6s lennoilla kotiutettu avustushenkilékunta. Jokelan koulukeskuksessa
opiskeli ampumatapauksen aikana 490 oppilasta, ja koulussa oli noin 50 henkil6-
kuntaan kuuluvaa. (Pedak 2008.) Yhdessa perheidensa kanssa apua Jokelan kirkolta
tarvitsi usean tuhannen ihmisen joukko. Kun on kyse ndin mittavista operaatioista,
on ymmdrrettdvad, ettd uhrien ja omaisten tukikeskuksen johtamisjdrjestelyt ja tie-
donkulku tdytyy olla kunnossa, jotta tilannetta voidaan pitda hallinnassa.
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Jokelasta ja Kauhajoelta kerdttyjen kokemusten avulla on mahdollista kehittdaa
koulujen turvallisuuskulttuuria ennen kriisid, kriisin aikana ja sen jdlkeen. Jokelan
koulusurmat joutuivat toimimaan monessakin mielessd tienraivaajan asemassa.
Kauhajoen koulusurmat kuitenkin vahvistivat sen, ettd kaikissa Suomen kouluissa
on huomioitava uhrien ja omaisten tukikeskuksen tarve. Valmiussuunnittelussa
jdtetddn usein huomioimatta koulun evakuoimisen jdlkeinen tilanne ja omaisten
auttaminen. Joidenkin koulujen pelastussuunnitelmassa koulusta evakuoidut oppi-
laat ja koulun henkilékunta ohjataan Idhikoulun parkkipaikalle. Koulun joutuessa
vdkivaltaisen hyokkdyksen kohteeksi tdmad ei riitd, vaan suunnitelmissa pitaa olla
osoitettuna riittavdn suuri tila, joka toimii uhrien ja heiddn omaistensa tukikeskuk-
sena useita pdivid ympadri vuorokauden, kuten Jokelan koulusurmien jdlkeen. Jokai-
sen Suomen koulun turvallisuusohjeessa taytyy huomioida uhrien ja omaisten tuen
tarve, nimetd asianmukaiset tilat sekd ryhtyd suunnittelemaan ja harjoittelemaan
tukikeskuksen johtamista.
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