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TIMO KURONEN

Euroopan tie tietoyhteiskuntaan

Bangemannin raportin esittely

Eurooppa on muuitiumassa tistoyhteiskunnaksi— néin ainakin EU.ssa toivo-
taan. EUn komnissio on sen vuoksi laatimassa Euroopalle yhteistd tietoarkki-
tehtuunia. Esikuvana kéytetzgidn Clintonin halinnon Nil-hanketia National Infor-
mation Infrastructure. Artikkelissa esitelldan aluksi fyhyesti Nitn keskeiset
tavoitteet EUn tietoarkkitehtuunn [ahtckohdat on esitetty ensisjaisesti Martin
Bangemannin johdolia laaditussa raportissa seké kahdessa EU:n komission
asiakifassa. N&mé asiakirjat esftelidén tirkeimmiltd osin fa nissd esiteltyjd
tavoitteita verrataan Niln vastaavin tavoitteisin. Suomessa laaditut ietoyhteis-
Kkuntaa koskevat raportit noudattavat léhes kijaimellisesti EU:n dénenpainofa.
Niisté esitetzan vain muutama alustava kornmentt.

Bl EU:n komissio ja Bangemannin raportti ovat Nil:n tavoitteista ottaneet eurooppalaiseen ohjel-
maan markkinavetoisuuden ja erityisen painokkaasti vihdeteollisuuden nékdkohdat. Eurooppalai-
sen tietoyhteiskunnan lippulaiva tulisi olemaan laajast kéytetty tilauspohjainen videoiden levitys (vi-
deo on demana). NIt keskeisené osana oleva julkishalinnon kerdmien tietojen tehokkaampi fe-
vitys ja iimainen hyvaksikéytté eivét ole saamassa jalansijaa Euroopan tietoarkkitehtuurissa. Eu-
rooppalaisen kulttuurin omaleimaisus ei mydskaén tule milléan tavalla esille.

Esikuva: Yhdysvaltain kansallinen tietoarkkitehtuuri

Clintonin hallinnolla on Yhdysvalloissa kaynnissa useita tietolikenteen ja tietojenkésittelyn kehitta-
miseen littyvid hankkeita. Niiden lahtkohdat on esitetty Clintonin teknologiapolitisessa aloittees-
sa Technology for America’s Economic Growth. Kansanomaisesti on alettu puhua tiedon vatta-
vaylien rakentamisesta (information superhighways). Tarkempi kokoava nimike néille hanideille
on kansallinen tiedon infrastruktuuri, National Information Infrastructure (NIf). NIl on monesta
osasta muodostuva kokonaisuus, jonka tavoitteena on kaikissa mahdollisissa muodoissa esiinty-
van tiedon (tekstimuotoinen data, rasterikuvat, &ani, video) entisté monipuolisempi ja esteetto-
mampi hyvaksikaytto.

Clintonin hallinnon asiakirjoila on jossakin méarin samanlainen luonne kuin Suomessa vaa-
liupauksilla ja halitusohjelmilla. Ne ovat mediakulutukseen tarkoitettua retoriikkaa, jota ei kaikitta
osin pida ottaa aivan kifaimellisesti. Yhdysvalloissa ndmé asiakifjat kertovat kuitenkin tarkeasta
asenteiden muutoksesta. Sind missa Reaganin hallinto investoi tihtien sotaan (Strategic Defen-
se Initiative) ja Bushin hallinto huolehti Yhdysvaltain kannattamattomasta autoteollisuudesta, Clin-
tonin hallinto yritia saada alkaan jotain paljon nykyaikaisempaa ja enemmén tulevaisuuteen tah-
taavaa. Littovaltio joka tapauksessa investoi kulloisenkin hallinnon tarkeimpiin hankkeisiin miljarde-
jadollaretta.
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Tietolikenteen kehittamisella USA:ssa on useita tasoja ja tavoitteita. Tietolikenneverkon (In-
ternet-verkon) nopeuttaminen ja sen organisatorisen ja maantieteellisen kattavuuden lagjentami-
nen on NIkn teknologisista tavoitteista tarkein. Tavoitteena on siityminen ainakin gigabitin (1 Gby/s)
nopeuteen (mittava demonstraatio vimeistaan vuonna 1996). Valtio antaa verkon rakentamiseen
rahaa vain sen verran, et hanke kéaynnistyy. Varsinaiset investoinnit jaavat like-eldman tehtévak-
si. Verkon rakentamisen kaupallistuminen tuo véistamétta liketoiminnan myds verkon sisélle, jos-
sa sitéd tahan saakka on tietoisesti vattetty. Kun Internet on toistaiseksi ollut [&hinna korkeakoulu-
jen, tutkimuslaitosten ja aimeijan verkko, tulevaisuudessa se on tdman lisaksi hyvin merkittavé
viihdeteollisuuden ja muun kaupallisen toiminnan markkinapaikka.

Sisélllisessa mielessa Nll:n osista tarkein on HPCC, High Performance Computing and
Communications, joka on paaasiassa littovaltion virastojen vastuulla. Hankkeissa ovat mukana
mm. ARPA, NSF, NASA, NIH, NIS‘I’,1 jne. HPCC:n kéynnistyminen perustuu osittain vuonna
1091 s&Adettyyn lakiin High-Performance Compuiting Act. Ajatuksena on, ettd HPCC:n kehi-
tyshankkeissa muodostetaan julkisella rahoituksella yhteinen teknologinen perusta Nll:n muiden
hankkeiden toteuttamiselle. Tavoitteena on tietolikenneteknologian kehittéminen, suurteholasken-
nan laitteiden ja sovellusten kehittiminen, yieisten ohjelmistotydkalujen ja erityisen vaativien sovel-
lusten (Grand Challenge Applications) kehittiminen seka kansallisesti tarkeiksi koettujen infor-
maatiohankkeiden toteuttaminen (National Challenges). Viimeksi mainittuun kuuluvat mm. digitaa-
liset kijastot, kriisien ja hatatilanteiden hallinta, elektroninen kaupankaynti, energian kayton halin-
ta, ympérnistdasiat ja julkishallinnon tietopalvelut.

Tietolikenneverkon organisatorisen kattavuuden liséamiselld tavoitellaan koulujen, yleisten
kirjastojen, sairaaloiden ja monien muiden vahemman tiedeintensiivisten tahojen mukaan veta-
mistd. Osana HPCC-hanketta on NREN (National Research and Education Network), joka on ok
Iut vireilla useita vuosia mutta joka on hiukan jazanyt Nit:n muiden osien jalkoihin. NREN-hankkeel-
la tahdattin nimenomaan koulujen ja kifastojen Interet-palvelujen kehittamiseen (McClure et al.
1994). Naill4 laitoksilla ei ole madrarahoja kalliden tietolikennepalvelujen ostamiseen ja sen vuok-
si ajatuksena on alun alkaen ollut palvelujen jarjestaminen joko taysin imaiseksi tai nimellisilléa kus-
tannuksilla.

Julkisuudessa on usein nakynyt tietoja Clintonin suurten uudistusten kohtaamasta vastus-
tuksesta ja erityisesti joidenkin suurten lainsdadanndliisten muutosten raukeamisesta. MyOs erdét
NIl:n tavoitteet ovat vastatuulessa. Clintonin hallinnolla on kuitenkin useita merkittavia hankkeita,
jotka eivat edellyta uusia lakeja. Ne voidaan vieda 1&pi Valkoisen talon ja littovattion virastojen omil-
la pa&toksilla, Pitkalla akavalilla néista hankkeista ehka merkittévin on NPR, National Performan-
ce Review, joka tahtaa hallinnon yleiseen tehostamiseen ja rationalisointin. Yleismaailmallisesti
mielenkiintoisin on GILS, Government Information Locator Service (Kuronen 1994; Moen and
McClure 1994).

GILS on hajautettu tietojen paikannusjarjestelma, jonka rakentamiseen kaikkien littovattion
virastojen tulee osallistua. Jokainen virasto tekee hallussaan olevista tietovarannoista maaramuo-
toiset esittelyt, jotka talletetaan Intemet-verkossa olevaan tietokantapalveluja antavaan tietokonee-
seen. Tietovarannot voivat olla perinteisessa muodossa (kortistoina tai tekstiarkistona) tai tietoko-
neella luettavassa muodossa. Esittelyssa on kerrottava, miss& muodossa aineisto on, miké on
sen keskeisin siséttd, mihin aineisto on sijoitettu, onko se julkista ja mikéli aineisto on elektronises-
sa muodossa, onko se selattavissa tietolikenneohjelmia kayttamalla.

GILS:n palveluja kaytetédan Intemet-verkon valitykselld, sovellustason yhteyskaytantoné on
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hajautetuissa kirjastosovelluksissa kéytettava 239.50.2 GILS-palvelimelta voi kuka tahansa inter-
net-verkossa oleva kiytiEja kysya (Z39.50-yyppisella ohjelmalla), missé littovattion virastossa on
tietovarantoja kysyjan imoittamasta aihepirista. Kysyja kirjoittaa hakulausekkeen ja saa vastauk-
seksi luettelon virastoista, niiden tietovarannoista seka lyhyen esittelyn kunkin tietovarannon sisal-
Ibsta ja kdytettavyydesta. Jos tietovaranto on julkinen ja Intemet-palvelujen avulla selattavissa
(kayttaen esim. Gopher- tai Mosaic WW-ohjelmia), kayttéja voi ryhtyé selaamaan haluamiaan
dokumentteja. Ainakin kolme littovattion virastoa on imoittanut tekevansa julkisohielmia, joita kay-
tetdan GILS-palvelun yhteydessa.

Ei ole mitenk&an varmaa, et GILS-paivelu toteutuu suunniteliun laajuisena. Yhdysvaltain
yleinen polittinen orientaatio heilahtelee laidasta toiseen ja juuri 1l hetielld hallinnon avoimmuus
ja palvelujen maksuttomuus eivét ole erityisen suositiuja. Periaatteelisesti GILS on kuitenkin hyvin
tarked ja se heijjastaa Yhdysvaltain littovaltion hallinnon ja erityisesti akateernisen maailman perin-
teisié vapauden ja avoimmuuden ideaaleja (Seipel 1993).

GILS-hankkeen suunnitielijat ovat Euroopan julkishallintojen edustajiita kyselleet aika ajoin
voitaisiinko akronyymi GILS tulkita késitteeksi Global Information Locator Service ja mitd muutok-
sia tai tarkennuksia tallainen maailmanlaajuinen tietovarantojen paikannusjarestelma ehka aihe-
uttaisi USA:ssa nyt toteutettaviin ratkaisuihin. EU:n ja eurooppalaisten mielenkiinto on ollut vahais-

Myés YK:n eri elimien pirissa on kayty keskustelua maailmanlaajuisesta tietoyhteiskunnas-
ta. Varapresidentti Al Gore on ITU:n konferensseissa toistuvasti puhunut késitteesta Gll, Global In-
formation Infrastructure. Pekka Tarjanteen johtaman ITU:n suhtautuminen globaaliin tietoyhteis-
kuntaan on ollut mydnteinen. Intermet-palvelujen nykyista huomattavasti laajempaan hyvaksikayt-
66N tunnetaan YK:n pilrissa lagjermminkin kasvavaa mielenkiintoa. YK:n elimi& varten on laadittu
erityinen Intemet-opas, jonka esipuheessa todetaan ensin, etté Intemet on maailman laajin ja no-
peimmin kasvava tietolikenneverkko ja, efté:

Intemet on selvisti maaimanlaajuisesti merkittava iimié. [...] Vaikutukset Yhdistyneiden
kansakuntien organisaatioperheen kannalta ovat valtaisat. YK:n elimilld on kaytettavis-
sa4n tehokas yhteistydn apuvéline ja samalla kauas yltéva ja suositiu tietojen valitamis-
mekanismi koko maailmanlaajuiselle yhteistlle. Yhteys on kaytettavissa kumpaankin
suuntaan: YK:n elimet ovat maailmanlaajuisen Intemet-kayttéjien yhteison tavoitettavissa
ja pain vastoin. (Advisory Committee for the Co-ordination of Information Systems (AC-
CIS) 1994)

Eurooppa tietoyhteiskunnaksi

Yhdysvaltojen esimerkin innoittamana myos EU:ssa on alettu keskustella tietoarkkitehtuurista ja
useissa Euroopan maissa laaditaan kansaliisia tietoarkkitehtuureja (Nevalainen 1994). Perusteet
ja syyt EUmn sirtymiselle kohti informaatioyhteiskuntaa on esitetty EU:n komission Valkoisessa pa-
perissa Growth, Competitiveness, Employment — The challenges and ways forward into the
21st century. Valkoinen paperi oli Eurooppa-neuvoston késittelyssa Brisselissa joulukuussa
1993. Neuvosto antoi sille tyden polittisen tukensa ja vaat, etta tietoyhteiskunnasta tulee laatia
raportti, joka siséltaisi myds konkreettisia toimenpide-ehdotuksia. Ajatuksena on, etta sirtyminen
tietoyhteiskuntaan tulisi olemaan yksi tirkeimmista tavoista ratkaista Valkoisessa paperissa kasi-
telty tydttdmyysongelma.

Eurooppa-neuvoston toimeksiannon mukaisest valmistui Martin Bangemannin johdolla
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26.5.1994 raportti Europe and the global information sociely — Recormmendations to the Euro-
pean Council. Se ol Eurooppa-neuvoston kasiteftivénd Korfun kokouksessa 24.-25. kesakuuta
1994. Neuvoston mukaan kyse on vakavasta haasteesta mutta samalla todellisesta mahdollisuu-
desta. Eurooppa-neuvoston mielesta ensisijainen vastuu kaytdnnon toimista tietoyhteiskuntaan
sitymisessé on yksityiselld sektorilla. EU:n ja sen jasenvaltioiden tehtévéné on tukea tata kehitys-
ta mm. lains&&dannéliisin toimin.

EU:n komissio otti kantaa Bangemannin raporttiin ja Eurooppa-neuvoston palautteeseen
19.7.1994 tiedonannossaan Europe’s way to the information society, an action plan. Komission
tiedonanto on lyhyt toimenpideohjelma, joka I&hinna toistaa Bangemannin raportissa luetellut
hanke-ehdotukset. Samalla se on yhteenveto komission tydsta tietoyhteiskuntaa koskevilta osin.
Ty jatkuu kuitenkin taukoamatta. Komissiolta on odotettavissa lyhyen ajan siséllé useita uusia
asiakirjoja tietolikenteesta ja tietoyhteiskunnasta yleensé.

Valkoisesta paperista Bangemanin raporttiin

EU:n komission Valkoinen paperi on laadittu yksinomaan tydttdmyyden takia. Komission mielesta
taloudelinen kaswu, kilpailukyky ja tydllisyys kytkeytyvét erottamattomalla tavalla toisinsa. Vain val-
tiolisesta holhouksesta ja monopolien ylivallasta vapaa kilpailu voi aikaansaada sellaisen kasvun,
etté tydlisyystilanne paranee. Komissio pitda tydtiomyytta kuitenkin eritiéin vakavana ongelmana
ja myontas, et sen ratkaiseminen on vaikeaa. Jos selvapiirteisia ratkaisuja olisi olemassa, niita
olisi jo kaytetty. Ihmelaakkeisiin ei uskota.

Komissio on vakuuttunut EU:ssa valitun yleislinjan oikeellisuudesta. EU on kehittynyt dhes
suunnitellula tavalla ja juuri olkeaan suuntaan, maailma ympérilla vain on muuttunut vielakin no-
peammin. Maailmanlagjuisille markkinoille on tullut uusia kilpatijoita ja kommunismin kukistumista
ei ole oikealla tavalla osattu viela hyddyntaa. Vaesto ikaantyy ja perheyhteisdt murenevat. Kéyn-
nissé oleva uusi teolinen kumous tekee taloudesta tietointensiivisemmeén. Lisaksi péd&omaliikkei-
den vapauttaminen yhdessa uuden teknologian kanssa sitoo markkinat yhteen taloudelisessa
mielessa.

Teknologisen kehityksen aiheuttama tyéttdmyys ei ole ensimméiisti kertaa aiheuttamassa
ongelmia teolistuneille maille. Ongelma on yhté vanha kuin teolinen yhteiskunta itsekin. Nykyiset
ongelmat néyttavét kuitenkin entiseen verrattuna kertaluokkaa vaikeammilta. Teknologinen kehi-
tys ei kuitenkaan vélttamatta havittaisi enemmén tydpaikkoja kuin se pystyy niité luomaan, silla
tydliisyystilanne mikroelektroniikkaa kéyttévissa yrityksissé on parempi kuin muissa.

EU:n komission mielesté ongelma syntyy ensijaisesti sitté kuilusta, jonka toisella puolelia on
tuotannollisiin prosesseinhin ja tyon organisaatioihin vaikuttavan teknologisen kehityksen nopeus,
joka véistamatta tuhoaa tydpaikkoja; ja toisella puolella puutteellinen kykymme keksid uusia yksi-
Ibliisia ja kollektivisia tarpeita, joiden tyydyttiminen loisi uusia tydmahdolisuuksiat).

Martin Bangemann toimi EU:n teolisuusasioista vastaavana komissaarina (toinen Saksan
edustajista) Jacques Delorsin johtamassa komissiossa ja hén jatkaa tass tehtavassa myos uu-
den puheenjohtajan kaudella. Bangemannin johdolla toimi nimekkaisté johtajista ja alan asiantun-
tijoista koostuva tydryhma (yhteensé 20 henkil6d), joka laati 26.5.1994 paivatyn raportin Euroop-
pa ja globaali tietoyhteiskunta. Ryhméassa olivat mukana mm. Volvon entinen paéjohtaja Pehr Gyl-
lenhammar seka ICL:n paéjohtaja Peter Bonfield.

Bangemannin raportti on merkittévin eurooppalainen tietoyhteiskuntaa késittelevé doku-
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mentti. Sen suur merkitys ei perustu niink&an tekstin sisalldllisiin ansioihin— ammatilisesti ja var-
sinkin kirjalisena tuotteena raportti on varsin vaatimaton. Merkitys perustuu pikemminkin raportin
taustalla olevien tahojen suunnatiomaan valtioliseen ja taloudeliseen arvo- ja tosiasialliseen val-
taan. Bangemannin raportin pohjalta tullaan EU:ssa laatimaan suuri mééra direktiiveja, ohjeita, tie-
donantoja ja muita asiakirjoja. Taman vuoksi raporttiin on syyta huolella perehtyd — siitékin huoli-
matta, etté raportti on vaikeasti tavoitettavissa.

Raportti alkaa lauseella; "Tama raportti kannustaa Euroopan Unionia panemaan uskonsa
siihen, ettd markkinamekanismit ovat se voima, joka kantaa meidét informaatioakaan.”

Raportti siis kehottaa Euroopan Unionia ja sen jasenvattioiden kansalaisia asettamaan us-
konsa sen varaan, ettd markkinamekanismit (ja vain ne?) on se voima, joka vie meidat informaati-
on akakauteen. Raportin laatijat itse uskovat naihin voimiin, he edustavat naita voimia. Raportti
puhuu tietoyhteiskunnasta markkinavoimien aanellé.

Kumouksen kuva ja sen liikkeelle panevat voimat

Esittelen seuraavassa ensin raportin keskeisen siséllén, minka jalkeen muotoilen sen kritikkia.

Tietoyhteiskunta — uusi eléméantapa

Raportin mukaan tietoyhteiskuntaan siirtyminen merkitsee kumousta, joka on laajuudeltaan ja
merkitykseltdan vemattavissa aikaisempiin teollisiin kumouksiin. Kumous perustuu informaatio- ja
kommunikaatioteknologian kayttddn. Taméa teknologia tehostaa inmisten alyllisten voimavarojen
kayttda ja vaikutiaa laajalti tapaan tehdé tydta ja eldé. Eurooppa on osallisena tdssé kumoukses-
sa muita lian fragmentaarisella tavalla.

Tietotekniikan lagjamittainen hyvaksikaytt edeliyttaa tydntekididen, tydnantajien, ammatilit-
tojen ja vattioiden vélisté yhteistydta. Raportti yhtyy Valkoisen paperin kasitykseen, ettd ”[...] tuotan-
toon, kulutukseen, kulttuuriin ja vapaa-ajan toimintoihin littyvien uusien palvelujen valtaisa potenti-
aali luo suuren maaran uusia tydpaikkoja ...”. Tama ei kuitenkaan tapahdu automaattisesti. Julki-
sen ja yksityisen sektorin on toimittava yhdessa tydpaikkojen varmistamiseksi.

Raportti korostaa toistuvasti, ettd Euroopan on toimit.ava yhtendisesti ja paattavasti. Euroo-
palle on luotava yhtendinen ja yhteinen strategia. Tuloksena ei saa olla jasenvaltioiden yksittaisisté
aloitteista koostuva sekalainen kokoelma toivomuksia, joka vain johtaa paattymattdmiin keskuste-
luthin.

Onnistuessaan tietoyhteiskunta toisi merkittévia etuja kaikile osapualille. Kansalaisten ja ku-
luttajien eldmisen laatu paranisi palvelujen ja vihteen tarjonnan lisééntyessa. Tiedon tuottajien
markkinat lisdantyisivat, jolloin Euroopan alueelliset erttyispiirteet voisivat péésta paremmin esille.
Julkishallinnon palvelut pystyttaisiin tuottamaan halvemmalla ja palvelujen tavoitettavuus paranisi.
Suurin merkitys tietoyhteiskuntaan siirtymisella olisi kuitenkin Euroopan pienelie ja keskisuurelle
tedlisuudelle, teleoperaattoreille seka tietoteknikan alan laite- ja ohjelmistotuottajile uusien mark-
kinointimahdollisuuksien avautumisen takia.

Suurimpana riskin tietoyhteiskunnan rakentamisessa on vaeston jakautuminen kahteen
luokkaan: nihin, joilla on pa&sy uuden tekniikan suomiin palveluinin ja niihin, joilla t&t& mahdolli-
suutta ei ole. Taman riskin eliminoimiseksi jAsenvaltioiden julkishalintojen on saatava kansalaisen-
sa vakuuttuneeksi tietotekniikan hyvaksikayton eduista ja samalla varmistettava taman tekniikan
laajamittainen kayttdonotto.
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Raportin mukaan Euroopan on pidettava kiiretté uuden teknologian kéytiéonotossa. Euroo-
pan ulkopuoletta tuleva kilpailu kovenee jatkuvasti. Jos eurooppalaiset tissé tlanteessa jaavat
odottamaan, muut paésevit maaraamain pelisaannot. Eurooppalaisten ei tulisi epailla omia
mahdolisuuksiaan. Erityisesti tietolikenteen suhteen Eurooppa on monetta osin muuta maaimaa
edelia tai ainakin tasoissa sen kanssa. Tekninen tietimys on kuitenkin hajallaan ja tietojen hankki-
minen hankalaa ja kallista. Liséksi polittisen tason tuki on lian lyhytianteist. Yksityinen sektori
odottaa tassa suhteessa selkeampad viestia.

Eurooppa-neuvoston toimeksiannon mukaisesti raportti sis&ftaé joukon toimenpide-ehdo-
tuksia (An Action Plar), joiden toteuttamisessa julkisen ja yksityisen sektorin on toimittava yhteis-
ty('jssé.4 Tavoitteena on markkinoiden kannustaminen niin, etti krittinen massa saavutettaisiin no-
peasti. Tassa yksityiset investoinnit toimivat likkeellepanevana voimana. Tietotekniikan suhteen t-
lanne poikkeaa muista infrastruktuuriratkaisuista (esim. kulietukset), joissa julkisilla investoinneila
on tarkea osuus.

Raportissa esitetéin arvio Euroopan tietoteollisuuden uusista markkinoista. Suuimmat
odotukset kohdistuvat kuluttajille suunnattuinin uusii palveluihin. Esimerkkeind mainitaan pank-
kiasioiden hoitaminen kotona, séhkdinen kaupankaynti (feleshopping) ja l&hes rajattomaksi oletet-
tu valikoima tilauspohjaisia vihdepalveluja. Padpaino tarkastelussa on maksu-per-katselu (pay-
per-view) yyppisellé viindetarjonnalla. Se edellyttaa optisten kuitujen vetdmisté koteihin ja tassa
tarvittava alkuinvestointi on niin suuri, ettei siihen ole mahdollisuuksia ilman viihdeteollisuuden
osallistumista. Tassa Eurooppa on selvasti jéliessa Yhdysvaltoja. Sielld 60 % kotitalouksista on
kaapeli-TV:n pirissd, Euroopassa vastaava luku on 25 %.

Markkinavetoinen vallankumous

Raportin ehdottomasti tirkein suositus EU:n jasenvaltiolle koskee (1) telelikenteen liveralisointia.
Monopolit on purettava ja kilpailu on sallittava seka infrastruktuurin rakentamisessa etta palvelujen
jarestamisessé. Teleoperaattoreitta on poistettava loputkin yhteiskunnallisin ja polittisin argumen-
tein maaritellyt velvoitteet seké budjettiteknisin keinoin aineutetut rajoitukset. Liberalisoinnille on laa-
dittava selvé ja pitavé akataulu ja (2) EU:n organisaatioon on luotava rittévét vatuudet omaava
elin kaytannon toimenpiteiden varmistamiseksi.

EU:n tietolikenteen kehittéminen edeliyttaa (3) kansallisten verkkojen yhteenkytkemista (in-
terconnection) seké palvelujen ja sovellusten yhteentoimivuutta (interoperability). Veerkkojen yh-
teenkytkeminen tapahtuu monella tasolla. Kyse ei ole pelkdstéan tistokoneiden valisesta tietolii-
kenteesta. Uusien matkapuhelinverkkojen tulee toimia kaikkialla Euroopassa, satellitiyhteyksia
on kehitettéva, euroopanlaajuinen ISDN on rakennettava ja on valmistaudutiava ATM-verkkojen
kaytiddnottoon. Sovellusten yhteentoimivuus edellyttaa (4) tietolikenne- ja sovellustason stand-
ardeista sopimista ja mahdoliisesti uusien standardien luomista.

Tietolikenteen (5) tariffit on raportin mukaan saatava alennettua tasolle, joka varmistaa tieto-
likenteen hyvéksikéytin voimakkaan lagjenemisen. Nykyinen epétyydyttava tilanne aineutuu pit-
kalti teleoperaattoreiden monopolistisesta statuksesta ja sité tukevasta lains&adanndsta. Monopo-
lien purkamista pitéisi tukea jakamalla julkishallinnon tarvitsemat palvelut tasapuolisest kilpailevien
teleoperaatioreiden kesken.

Nailla toimilla pyritaan (6) varmistamaan kritisen massan alkaansaaminen erilaisten patve-
lujen kaytdssa. Samalla on edistettava (7) suuren yleisdn ja erilaisten kayttajatahojen tietoisuutta
uudesta tietoteknikasta. Erityista huomiota on kiinnitettéva pieniin ja keskisuuriin yrityksiin, jul-
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kishallintoon seka erityisesti nuorempaan sukupolveen.

Toimintasuunnitelman taydentaminen

EU:n siséisissa yhteistoiminnan muodoissa, menettelytavoissa ja osittain lainséadanndssa on
tehtéva useita merkittévid muutoksia tietoyhteiskuntaan siimyttaessa. Muussa tapauksessa kan-
salliset, keskenaan ristiritaiset lait ja jarjestelyt muodostavat erittéin todellisen sisdisten markkinoi-
den hajaantumista koskevan uhan.

Ensimméinen erityiskysymys koskee (8) immateriaalioikeuksia (IPR, inteflectual property
rights). EU:n tarkeimmat voimavarat ovat luovuus ja innovativisuus. Globaaleilla markkinoilla
EU:n on pysiyttévé suojaamaan keksinténsa ja kaupallista merkitysta omaavat tietovarantonsa
luotettavalla tavalla ja kuitenkin osallistumaan maailmanlaajuiseen kauppaan ja palvelujen tarjon-
taan. Globalisoituminen ja mutiimedian kehittyminen asettavat immateriaalioikeuksien suojaami-
selle aivan uudentasoiset vaatimukset.

(9) Yksityisyyden suoja, elektroninen ja juridinen suoja seka tietoturva muodostavat seuraa-
van ongelmaryhman. Yksityisyyden suojan osalta raportti on eniten huolissaan kuluttajien luotta-
muksen séilyttamisesta tietoyhteiskunnassa. Muut suojamuodot littyvéat laheisesti tihan. Tietover-
koissa kaytéva kauppa edellytiéé kauppatapahtuman pysymista salassa ulkopuolisita. Kaupan
osapuotten on kuitenkin voitava riittévan luotettavasti identifioida seké toisensa ettéd kaupankayn-
nin kohde ja lis&ksi maksusuoritus on pystyttava hoitamaan verkon valityksella. Tahan kaikkeen
liittyy monia teknisié ongelmia, joita tutkitaan laajasti EU:n piirissa, Yhdysvalloissa ja Japanissa.

Laajamittaisen verkoissa kaytavan kaupan kannalta myds (10) kysymys verkkojen omistus-
suhteista on tarked. Omistussuhteet vaikuttavat hinnoitteluun, mutta viela suurempi merkitys niila
on palvelutoiminnan jatkuvuuden ja uskottavuuden kannalta. Raportin mukaan on Kireellisesti sel-
vitettéva millé tavalla voidaan estéd se, etté omistussuhteita koskevalla kansallisella lainsaadan-
nélla viedaan pohja pois sisdmarkkinoiden toiminnalta.

Tietoyhteiskunnan rakenneosat

Tietoyhteiskunnan rakentaminen edeliyttdé kaytanndssa tietolikenneverkkoja, niden varaan ra-
kentuvia peruspalveluja ja kohtuullista maaraé tarkeita perussovelluksia. Nama ovat raportin mu-
kaan tietoyhteiskunnan keskeiset rakenneosat. Tietolikenneverkkojen rakentamisessa ensim-
méisena askeleena on (11) Euroopan kattavan ISDN-verkon rakentaminen. Sen kapasiteetti ei
kuitenkaan tule riittdméaan todellisin mutimediasovelluksiin. Hyvin nopeasti on siimyttava ATM-
verkkoihin, joissa kapasiteett riittdd kaikkiin peruspalveluihin ja joissa voidaan siirtaé myds video-
kuvaa.

Laajakaistaisten verkkojen kehittdminen on toistaiseksi ollut kansallisten ja alueellisten hank-
keiden varassa. Raportti suosittelee, etté (12) Eurooppa-neuvosto tukisi koko Euroopan kattavan
laajakaistaverkon rakentamista ja samalla vammistaisi sen litettivyyden Euroopan puhelin-, kaa-
peli-TV- ja satellittiverkostojen kanssa.

(13) Matkapuhelinjarjestelmista GSM on saavuttanut suuren suosion. Saksassa sen arvioi-
daan luoneen 30 000 uutta tydpaikkaa. Euroopaniaajuisesti sen levidminen voisi luoda 100 000
uutta tydpaikkaa. Raportissa vaaditaan tukea my6s satellittiteollisuudelie. Satellitteja kaytetaan
TV-yhteyksiin, sé&havaintojen tekemiseen ja teleyhteyksiin (puhelin- ja tietolikenne).

Raportin mukaan tarvitaan uudet (14) peruspalvelut, kuten séhkdposti, tiedostojen siirto ja
interaktiivinen multimedia. Naiden palvelujen aikaansaamiseksi tarvitaan yksikésitteiset standardit



TIEDOTUSTUTKIMUS 1/95 33

ja krittinen massa. Tietolikennepalvelujen vetovoima rippuu sucranaisest siitd, kuinka monet
muut tahot kéyttavat samoja palveluja. Kun kittinen massa on saavutettu, palvelujen kaytto alkaa
lisdéntyé dramaattisesti. Esimerkkina tasta vittataan Intemet-palveluihin,

Raportti mainitsee, etta Intemetissa on n. 20 miljoonaa kayttdjaa yii 100 maassa ja maara
kasvaa nopeasti. Intemet on jo nyt niin iso, etté siti ei voi jatta3 vaille huomiota. Raportti ei kuiten-
kaan ehdota, etta Intemet otettaisiin Euroopassa laajasti kayttdon tai etté se muodostaisi EU:n tie-
tolikenneverkon perustan. Intemetia tsté huolimatta kaytetaan, ja raportti toteaa, etté eurooppa-
laisten ei tule ja&dé vain kayttajiksi, vaan Intemetin kehitysti on seurattava tiiviisti ja mm. kehitetté-
va keskingisyhteyksid (inferfinkages) sen ja EU:n omien verkkojen vélille.

Ajatus tarkeisti esimerkinomaisista projekteista (perussovellukset) on esitetty samassa hen-
gessa kuin Nit-hankkeen dokumenteissa. Raportin ehdottamat sovellukset ovat: etétyd, etéopis-
kelu, korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten verkko, PKT-yritysten telemaattiset palvelut, maantielii-
kenteen hallinta, lentolikenteen ohjaus, terveydenhuollon verkot, séhkéinen julkishallintojen tar-
jousten kasittely ja hankintatoimi, julkishallintojen tietolikenneverkko, seké kaupunkien tiedon valta-
vaylat.

Rahoitus ja seuranta

Julkista rahoitusta raportissa ei esiteta liséttavaksi, korkeintaan sen suuntaamista esitetain harkit-
tavaksi. Mikéli raportin suositukset mm. kilpailun vapauttamisesta toteutuvat ja tietoyhteiskunnan
kehittaminen saa uskottavan ja suunnitelmallisen tuen polittisefta taholta, yksityinen paaoma tulee
huolehtimaan tarvittavista investoinneista. Myds EU:n taholla tarvitaan (15) méérarahojen uudel-
leensuuntaamista nefiénnen puitechjelman ja rakennerahaston osalta.

Raportin lopussa korostetaan, ettd se muodostaa ehdotustensa osalta yhtenisen koko-
naisuuden. Ehdotusten térkeyden ja Kireeliisyyden takia raportissa esitetéian (16) ministerineu-
voston asettamista kasitteleméan tietoyhteiskunnan kysymyksia. Lisaksi raportissa esitetéién (17)
erityisen elimen (Board) asettamista seuraamaan toimenpidechjelman toteutumista ja raportoi-
maan sen etenemisestéd EUn eri instansseille. Tama elin koostuisi tietoyhteiskunnan eri osapuo-
lia edustavista vakutusvaltaisista henkildista.

Suomi seuraa

Suomessa on lyhyen ajan sisélfa julkistettu useita raportteja, joissa kasitelldén Suomen tietoyh-
teiskuntaa. Niité on laadittu seké valtiovarainministerién ett likenneministerion toimeksiannosta.
Raportit pyrkivét mahdollisimman tarkasti noudattamaan EU:ssa julkistettuja linjauksia. Bange-
mannin raportti on oliut tssé térkein esikuva. Vain yksi mainitsemisen arvoinen poikkeama on
I6ydettévissa. Se koskee julkishallinnon kerddmien tietoaineistojen hinnoittelua,

TIKAS-Ohjausryhman loppuraportti Suomi tietoyhteiskunnaksi — kansalliset lirjaukset suo-
sittelee vattion maksuperustelain muuttamista niin, ett4 “julkisin varoin tuotetun kansallisen tistova-
rannon osalta voidaan veloittaa vain tiedon antamisen ja erityisen jalostamisen aiheuttamat lisa-
kustannukset”. Tamé esitys tehdéan vittaamatta EU:n synergiasuositukseen, jossa on otettu sa-
man suuntainen kanta (Burkert 1993; Commission of the European Communities 1989). Mainit-
takoon, ettd mydskadn Bangemannin raportissa ei tatd synergiasuositusta mainita.
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EU:n tietoyhteiskunta — kritiikki

Komissio asettaa jatkuvan taloudelisen kasvun kalken myonteisen kehityksen véltamattomaksi
lahtdkohdaksi. Tydttdmyysongelman ratkaisemisen kannalta kahtokohta el kuitenkaan liene ritt4-
vé. Edes komission puheenjohtaja Jacques Delors ei usko taloudellisen kasvun ratkaisevan tyot-
tdmyysongelimaa. Lehtitietojen mukaan Euroopassa on optimistisimpien ennusteiden mukaan
odotettavissa keskimaarainen 3 %:n talouskasvu, jonka valkutus tySttdmyyden alenemiseen on
vain yksi prosenttiyksikké vuodessa (Raivio 1994). Taystyolisyyteen padsy edeliyttaisi kymme-
nen vuoden tasaista talouskasvua, johon ei uskone kukaan. Onkin esitetty perusteltuja vaitteita sii-
3, etta taloudelisen kasvun kaikkivoipaisuuteen nojaava talousteoria on lakannut olemasta tie-
teeliisesti pateva (Lennon 1994; Ormerod 1994).

Valkoinen paperi on kuitenkin oikeilla jéljilé késitelessadn rinnan tyottdmyytta ja teknologian
kehitysta. Lukijalle ja4 tunne, etta asiakirjan taustalla on vilpitén huoli Euroopan tulevaisuudesta ja
erityisesti sen pitkéaikaisesta tyottomyydesta. Asiakifassa mySnnetaan, etté teknologian kehitys
on yksi keskeisista tySttomyyden syisté. Paattelya ei kuitenkaan uskalleta jatkaa. Valkoinen paperi
paatyy talta osin samanlaiseen alyliseen umpikujaan kuin kaikki vastaavat Suomessa laaditut tar-
kastelut.

Bangemannin raportti — kumouksen kéantdpuoli

Bangemannin raportin keskeisin sanoma on hyvin sefva: EUn ja sen jasenvaltioiden on ensin
luotava edellytykset tietotekniikkaa koskevalle vapaalle kilpailulle, sen jélkeen kaikki ratkeaa ikaan
kuin ftsestién. Erityisen tarkeéna pidetién lainsaadanndllisten esteiden poistamista ja vattioflisten
monopolien purkamista. Nain mahdollistuva yksityisten yrtysten harjoittama vapaa kilpailu lisaa
tarjontaa, joka liséé kysyntaa ja lisaantyva taloudelinen toimeliaisuus poistaa vahitelien tyGttomyy-
den ja elédmisen laatu paranee kaikin puofin.

Tietotekniikan osalta ongelma ei kuitenkaan ole néin yksinkertainen. Tietokoneiden ja niissé
kaytettavien komponenttien valmistusta on Euroopassa yritetty seka yksityisella et julkisella ra-
hoituksella ainakin 20 vuoden ajan. Erityisesti Englannin ja Ranskan halitukset ovat kayttaneet ta-
hén suunnatiomia summia verovaroja. Kaikki hankkeet ovat tahan mennessa epaonnistunest
Tietokoneiden valmistus on keskittynyt Yhdysvaltoihin ja Japaniin, komponentieja. vaimistetaan
sen lisaksi Taiwanissa, Singaporessa, Malesiassa ja useissa muissa Kauko-ldan maissa. Euroo-
passa on lahes yksinomaan kokoonpanoteolisuutia.

Tietokoneohjeimien osalta tuotanto on keskittynyt Yhdysvaltoihin. Suurista ponnistuksista
huolimatta Japani ei ole kyennyt nousemaan merkitavaksi ohjelmistotuottajaksi. Yhdysvalloissa
ollaan kuitenkin koko ajan huolestuneita Japanilaisten ponnistuksista ja heidan tarkeimpia ohjel-
mistohankkeitaan seurataan tiviist (Cusumano 1991).

Seké tietokoneiden ettA tietokoneohjelmien osalta Eurooppa onkin maailmanlaajuisesti aja-
tellen Iahes puhdas markkina-alue. EU:n hajanaiset ponnistukset eivat tule millaan tavalla muutta-
maan A fosiasiaa. Tietolikenteen osalta tilanne on hiukan toinen. Useassa Euroopan maassa
on pitkalle kehittynyt kansallinen tietolikenteen infrastruktuuri — nain myos Suomessa. Kehittynei-
syyden syyné ei kuitenkaan ole kautta aikain vallinnut vapaa kilpailu, kuten Bangemannin raportin
hengessé olisi aihetta uskoa. Syyné on vahva vaftiolinen monopoli, joka on mahdollistanut ras-
kaat investoinnit ja pitkéjanteisen kehitystyon.
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Edella esitetyn pohjalta Bangemannin raportin peruslinja kay kutenkin ymmarrettéavaksi.
Suuret yksityiset, lahinna tele- ja tietolikennealan yritykset haluaisivat entist suuremman osuu-
den siith sekiorista, joka vield toistaiseksi on valtiollisten telelaitosten hallinnassa. Taméa on Bange-
mannin raportin ehdotusten varsinainen kova ydin. Toinen puoli raportin ehdotuksista koskee viih-
deteollisuutta, jossa Yhdysvaltain markkinaosuus on melkein yhité ylivoimainen kuin tistokoneoh-
jelmien tuotannossa.

Tietolikenteen yksityistéminen ja vihdeteollisuuden intressit liittyvat saumattomasti toisiinsa.
Tietolikenneverkoston lagjentaminen ja valityskapasiteetin nostaminen ei voi onnistua iiman yksi-
tyistalouksien mukaan kytkemista. Tietolikennetta tarvitseville tydpaikoille yhteydet ovat jo suuretta
osin olemassa. Koulut ja kirjastot ovat nykyisessé taloustilanteessa markkinoinnin tavoittamatto-
missa, sillé tarvittavia maararahoja ei ole. Yksityistalouksiin uusia tietolikenneyhteyksia ei pystyta
markkinoimaan iiman vihdeteollisuuden keskeista osuutta.

Puheet kansalaisten tybasemista, sahkdisesta kaupankaynnistd, teledemokratiasta jne.
ovat tietolikenteen kaupallistamisessa ja viihteellistamisessa sitti hyvin tarkeitd. Ne antavat kansa-
laisille ja veronmaksaiille uskottavan tuntuisen mielikuvan siitd, miten hyvan ja tarkean asian puo-
lesta tedlisuus, kauppa ja julkinen hallinto ponnistelevat. Kaytannén esimerkkeja siitd, miten asiat
todella tapahtuvat, saa Suomessa toimivista kaupallisista radio- ja TV-asemista. Niité jokaista on
aikanaan perusteltu paikallisella ohjeimatuotannolla, kansalaisdemokratialla ja muilla yievilla péé-
madrila.

Tietoyhteiskunta, joka toteutuu yksinomaan vihde- ja elektroniikkateollisutiden ehdoilla, lie-
nee useimmilie kuitenkin hyvin vieras. Se on jossakin mééarin kummallinen myds NIl:n tarkoitta-
massa mielessa. USA:ssa kaupan ja teollisuuden edut otetaan vahintaankin yhta hyvin huomi-
oon kuin missa muualla tahansa. Amerikkalaisessa yhteiskunnassa ja erityisesti julkishallinnossa
tiedon julkisuudella ja imaisuudella on kuitenkin pitkét perinteet. GILS-hanke on tamén perinteen
iimentyma.

EU:n tietoyhteiskunta ottaa Nil:n keincista ja tavoitteista vain kaupallisuuden, mutta ei sanal-
lakaan mainitse kansalaisten oikeutta krittiseen ja luotettavaan tietoon. Ajatus kansalaisyhteiskun-
nasta, jossa yksilét, ryhmét ja yhteistt asettuvat kaupan, hallinnon ja tieteen muodostamaa sys-
teemimaailmaa vastaan, puuttuu kokonaan. Ja kuitenkin EU:n Euroopassa kansalaisyhteiskun-
taa von Wrightin tarkoittamassa mielessa tarvitaan kipedmmin kuin koskaan ennen (von Wright
1993). Kun asioiden mittasuhteet kasvavat, myds potentiaalisten virheiden mittasuhteet kasvavat
ja samalla kasvaa hallitsevien tarve paétdsten salailuun ja tietojen pimittdmiseen.

Viitteet

1. Advanced Research Projects Agency, National Science Foundation, National Ae-
ronautics and Space Administration, National Institute of Health, ja National Institute of
Standards and Technology.

2. Z39.50 on standardi, joka méaarittelee hajautetuissa kirjastosovelluksissa kaytettavien sa-
nomien muodon. Suomessa korkeakoulujen kdytéssa olevat kirjastojarjestelmat VTLS ja
TRIP ovat siitymassa Z39.50:n kayttéén. Se mahdollistaa eri valmistajien tekemien tieto-
koneohjelmien keskindisen kommunikoinnin.

3. Bangemannin raportti on julkaistu EU:n Bulletinin litteessé (Bangemann et al. 1994) ja Ii-
saksi erillisjulkaisuna (35 valjasti ladottua sivua), jonka tilausnumero on CD-84-94-290-
EN-C.
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4. Toimenpideohjelma on koottu raportin loppuun luetteloksi, siina esitettavat hanke-ehdo-
tukset on esitelty ja perusteltu raportin tekstiosassa. Tarkeimmét hanke-ehdotukset on jal-
jempéna tassa tekstissd osoitettu juoksevalla numeroinnilla.
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